airRoxy DRUK REKLAMACJI

1. Dane reklamujgcego (prosze o zaznaczenie, jezeli adres dostawy reklamacii jest inny niz ponizej)

Imie i nazwisko

adres
Telefon Data wypetnienia reklamacji

2. Informacje o przedmiocie reklamacji (wypetnia klient)

Produkt Data i miejsce zakupu
Model Nr dokumentu zakupu™*
Typ gwarancji Data stwierdzenia wady

** numer faktury VAT lub paragonu fiskalnego

Opis wady / przyczyna reklamacji (wypetnia klient)

3. Zadanie reklamujgcego (wypetnia klient)

Zgodnie z art., 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego

[] Nieodptatna naprawa

|:| Wymiana na nowy (Dz. U. Nr 141, poz. 1176) wybér zgdania nalezy do reklamujgcego.

*mozliwe tylko gdy:
D Zwrot Zap]aconej ceny * - naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztow

- sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowg albo rzeczy nie naprawit w odpowiednim czasie,
D Obnizenie zap’faconej ceny** - wymiana lub naprawa narazataby reklamujgcego na znaczne niedogodnosci

**gdy wada lub usterki danej czesci lub jej brak nie wptywa istotnie na cato$¢ uzytkowa zakupionego produktu.

Ogodlne warunki skladania i uznania reklamacji Klienta

1. Reklamacja obejmuje jedynie wady powstate z przyczyn tkwigcych w zakupionym towarze, pod warunkiem przestrzegania przez Klienta prawidtowych
zasad uzytkowania towaru, okreslonych w instrukcji uzytkowania.

2. Przed wystaniem reklamacji produkt powinien by¢ wyczyszczony, kompletny i zapakowany do bezpiecznego przetransportowania przez kuriera.

3. Do paczki z reklamacjg dotgczony powinien by¢ wypetniony DRUK REKLAMACJI.

4. W zgtoszeniu reklamacji powinny by¢ zawarte informacje o reklamowanym modelu, rozmiarze paczki oraz adresie odbioru paczki. Zgtoszenia

o reklamacji nalezy wysyta¢ na e-mail: serwis@airroxy.com. Kurier odbierze paczke i przetransportuje jg do siedziby airRoxy sp. z 0.0.

5. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji koszty transportu towaru poniesie Klient - prosimy o uwazne przeczytanie instrukcji i warunkéw skfadania
reklamaciji.

Niespetnienie powyzszych warunkow bedzie skutkowac odrzuceniem reklamaciji.

4. Oswiadczenie klienta

Oswiadczam, ze zapoznatem/tam sie z warunkami sktadania reklamaciji oraz, ze informacje udzielone przeze
mnie sg zgodne ze stanem rzeczywistym.

Czytelny podpis klienta:

4. Oswiadczenie dystrybutora

Os$wiadczam, ze zapoznatem/tam sie z warunkami sktadania reklamacji. Sprawdzitem zgodno$¢ stanu
rzeczywistego z opisem mojego Klienta.

Czytelny podpis dystrybutora:

Adnotacje Sprzedawcy - decyzja dotyczaca reklamac;ji

Data otrzymania reklamaciji Reklamacja zostata uznana / nie uznana z nastepujgcych powodow:

Osoba rozpatrujgca reklamacje

Data rozpatrzenia reklamaciji

Pieczatka i podpis Sprzedawcy
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