


3a

5 6

7

4

1 2 3b

ARAC.SY.781CR i  ARAC.SY.781W



PL: MONTA¯ KOLUMNY PRYSZNICOWEJ RAIN

1.Wstêpne przygotowanie produktu do monta¿u: 

a.Zmontowaæ ca³y zestaw wraz z bateri¹, u¿yæ wszystkich uszczelek

2.Wyznaczyæ miejsce monta¿u kolumny poprzez przy³o¿enie go do œciany – zwracaj¹c uwagê na:

a.Wysokoœæ umiejscowienia baterii – ok. 100-110 cm od pod³o¿a (mo¿na dopasowaæ do swojego wzrostu)

b.Wyznaczyæ miejsce monta¿u rury prostej do œciany tak by kolumna by³a ustawiona pionowo  - zaznaczyæ

3.Przygotowanie miejsca monta¿u:

a.Przygotowanie wyprowadzeñ wody  w miejscu wyznaczonym punktem 2a

b.Przep³ukanie wyprowadzeñ wody

4.Przygotowanie mocowania rury prostej:

a.Nawierciæ w wyznaczonym miejscu otwór, w³o¿yæ ko³ek rozporowy i na wkrêt przykrêciæ mocowanie 

5.Pod³¹czenie:

a.Przy³¹czyæ bateriê do instalacji wodnej i przetestowaæ szczelnoœæ po³¹czenia, w przypadku braku szczelnoœci dokrêciæ a¿ do jej 

uzyskania. Czerwony kolor oznacza ciep³¹ wodê. W innym wypadku panel nie bêdzie dzia³a³ prawid³owo. Przy panelach 

termostatycznych panel przy takim pod³¹czeniu nie bêdzie dzia³a³ (dodatkowo wa¿ne jest ciœnienie wody w instalacji – 

3 bary dla ciep³ej i zimnej wody). W razie koniecznoœci dokrêciæ nakrêtki lub zastosowaæ uszczelkê lub taœmê teflonow¹.

b.U³o¿yæ elementy zestawu i za³o¿yæ mocowanie rury prostej do œciany - dokrêciæ

6.Sprawdziæ prawid³owoœæ po³¹czenia elementów

7.Przy³¹czon¹ bateriê do instalacji wodnej, przetestowaæ w zakresie szczelnoœæ po³¹czenia wszystkich elementów zestawu, 

poprawnoœci dzia³ania oraz zapewnienia swobodnego dostêpu do elementów u¿ytkowych (g³owicy, natrysku rêcznego, dŸwigni 

lub pokrête³ baterii oraz prze³¹cznika)

RU: ÓÑÒÀÍÎÂÊÀ ÄÓØÅÂÎÉ ÊÎËÎÍÍÛ RAIN

1.Ïîäãîòîâêà èçäåëèÿ ê óñòàíîâêå: 

a.Ñîáðàòü âåñü êîìïëåêò âìåñòå ñî ñìåñèòåëåì, èñïîëüçîâàòü âñå ïðîêëàäêè

2.îïðåäåëèòü ìåñòî óñòàíîâêè êîëîííû, ïðèêëàäûâàÿ åå ê ñòåíå – îáðàùàÿ âíèìàíèå íà:

a.Âûñîòó ðàçìåùåíèÿ ñìåñèòåëÿ – ïðèìåðíî 100-110 ñì îò ïîëà (ìîæíî ïîäîáðàòü ïîä ñâîé ðîñò)

b.Îïðåäåëèòü ìåñòî ìîíòàæà ïðÿìîé òðóáû ê ñòåíå òàê, ÷òîáû êîëîííà áûëà óñòàíîâëåíà â âåðòèêàëüíîì ïîëîæåíèè 

- îáîçíà÷èòü

3.Ïîäãîòîâêà ìåñòà óñòàíîâêè:

a.Ïîäãîòîâêà âûâîäîâ âîäû â ìåñòå, îáîçíà÷åííîì òî÷êîé 2a

b.Ïðîìûâàíèå âûâîäîâ âîäû

4.Ïîäãîòîâêà ê ìîíòàæó ïðÿìîé òðóáû:

a.Ïðîñâåðëèòü â îáîçíà÷åííîé òî÷êå îòâåðñòèå, âêðóòèòü äþáåëü 

5.Ñîåäèíåíèå:

a.Ïîäñîåäèíèòü ñìåñèòåëü ê ñèñòåìå âîäîñíàáæåíèÿ è ïðîòåñòèðîâàòü ãåðìåòè÷íîñòü ñîåäèíåíèÿ, â ñëó÷àå ïðîòåêàíèÿ â 

ìåñòàõ ñîåäèíåíèÿ, äîêðóòèòü èõ äî ïîëó÷åíèÿ ãåðìåòè÷íîñòè. Êðàñíûé öâåò - ãîðÿ÷àÿ âîäà. Ïðè äðóãîì ïîäêëþ÷åíèè 

ðàáîòà ïàíåëè áóäåò íåïðàâèëüíîé. Òåðìîñòàòè÷åñêàÿ ïàíåëü ïðè íåïðàâèëüíîì ïîäêëþ÷åíèè ðàáîòàòü íå áóäåò

 (äîïîëíèòåëüíî, çíà÷åíèå èìååò äàâëåíèå âîäû â ñèñòåìå âîäîñíàáæåíèÿ – 3 áàðà äëÿ ãîðÿ÷åé è õîëîäíîé âîäû). 

Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè äîêðóòèòü ãàéêè èëè ïðèìåíèòü ïðîêëàäêè ëèáî òåôëîíîâóþ ëåíòó.

b.Ñîáðàòü ýëåìåíòû êîìïëåêòà è ïðèêðåïèòü ïðÿìóþ òðóáó ê ñòåíå - äîêðóòèòü

6.Ïðîâåðèòü ïðàâèëüíîñòü ñîåäèíåíèÿ ýëåìåíòîâ

7.Ïîäñîåäèíåííûé ê ñèñòåìå âîäîñíàáæåíèÿ ñìåñèòåëü ïðîòåñòèðîâàòü íà ãåðìåòè÷íîñòü â ìåñòàõ ñîåäèíåíèÿ âñåõ ýëåìåíòîâ 

êîìïëåêòà, ïðàâèëüíîñòü ðàáîòû è îáåñïå÷åíèå ñâîáîäíîãî äîñòóïà ê ðàáî÷èì ýëåìåíòàì (øàðíèðíîìó ìåõàíèçìó, 

ïåðåêëþ÷àòåëþ ðåæèìîâ, ðû÷àãó èëè âåíòèëÿì ñìåñèòåëÿ, à òàêæå ðåãóëèðóþùåìó ìåõàíèçìó)

EN: INSTALLING A RAIN SHOWER COLUMN

1.Prepare the product prior to installation: 

a.Assemble the entire kit together with the shower, use all gaskets.

2.Determine the column installation site by positioning it against the wall - pay attention to:

a.The height at which the kit is to be mounted - approx. 100 -110 cm from the floor (it can be adjusted to user's height).

b.Determine the mounting position of the straight pipe on the wall, making sure that the pipe is vertical - mark the spot.

3.Prepare the installation site:

a.Prepare the water discharge lines as marked with item 2a.

b.Flush the shower water supply lines.

4.Prepare the mounting of the straight pipe:

a.Drill a hole in the marked spot, insert a strut and tighten the mounting. 



5.Installing connections:

a.Connect the shower kit to the water supply system and test for leaks; if leaks appear, tighten the connections until no leaks show. 

Hot water is marked in red. Otherwise the panel will not work correctly. In thermostatic panels, the panel will not function if 

connected in this way (also, water pressure is important - 3 bar for hot and cold water). If necessary, tighten the nuts or use a seal or

 Teflon tape.

b.Assemble the kit components and mount the straight pipe on the wall – tighten.

6.Check if all connections are correct.

7.Test the connection of the kit to the water supply system for leakage (all kit components), correct operation and easy access 

to all usable elements (head, handset, handle or shower or kit knobs and switch).



PL: INSTRUKCJA MONTA¯U I U¯YTKOWANIA

Wa¿ne:

Ciœnienie! Ciœnienie pracy baterii wynosi 3 Bar, dodatkowo ró¿nice ciœnieñ miedzy przy³¹czami zimnej i ciep³ej wody uniemo¿liwiaj¹ 

poprawn¹ pracê mieszacza wody, dlatego ciœnienie wody musi zostaæ wyrównane przed pod³¹czeniem baterii. Stosowanie armatury 

w instalacjach zasilanych przep³ywowymi podgrzewaczami wody i tzw. bojlerami nie zapewnia prawid³owej pracy baterii. 

Ostro¿nie! Aby unikn¹æ zadrapañ i uszkodzeñ powierzchni baterii, w trakcie trwania monta¿u nale¿y nosiæ rêkawice ochronne.

Wskazówki monta¿owe:

Niestosowanie siê do wskazówek monta¿owych mo¿e spowodowaæ uszkodzenie towaru i skutkowaæ odrzuceniem reklamacji.

Przed przyst¹pieniem do monta¿u nale¿y skontrolowaæ produkt pod k¹tem szkód transportowych. Po monta¿u mog¹ one znacznie 

wp³ywaæ na dzia³anie baterii mimo ¿e bêd¹ niewidoczne. 

Instalacja wodna powinna zawieraæ filtry od zanieczyszczeñ mechanicznych.

Armatura nie mo¿e byæ montowana w pomieszczeniach, w których temperatura spada poni¿ej 4°C.

Przewody i armatura musz¹ byæ montowane, p³ukane i kontrolowane wed³ug obowi¹zuj¹cych norm, które odnosz¹ siê do 

standardowych wartoœci ciœnienia oraz twardoœci wody. W sytuacjach odbiegaj¹cych od normy nale¿y zwiêkszyæ czêstotliwoœæ 

p³ukania, czyszczenia oraz kontrolowania armatury oraz przewodów.

Nale¿y stosowaæ siê do wytycznych  instalacyjnych obowi¹zuj¹cych w danym kraju.

Nale¿y zapoznaæ siê z list¹ dzia³añ zakazanych, które skutkuj¹ odrzuceniem potencjalnej reklamacji.

Nale¿y stosowaæ za³¹czone do produktu uszczelki (tak¿e gdy s¹ one wymienione jako konieczne do u¿ycia a nie zosta³y dostarczone), 

a gdy przy teœcie szczelnoœci nadal wystêpuje przeciekanie nale¿y zastosowaæ dodatkowe uszczelniacze.

Monta¿ powinien byæ wykonany przez wykwalifikowanego instalatora.

Monta¿ produktów powinien uwzglêdniaæ ³atwoœæ dostêpu serwisowego, bez koniecznoœci demonta¿u innych urz¹dzeñ lub zabudowy.

Pielêgnacja:

Brak odpowiedniej pielêgnacji  mo¿e spowodowaæ uszkodzenie towaru i skutkowaæ odrzuceniem reklamacji.

Nale¿y stosowaæ do wszystkich powierzchni miêkk¹ œciereczkê (z mikrofazy)  oraz ³agodne œrodki myj¹ce (typu myd³o) a nastêpnie 

obficie sp³ukaæ czyst¹ wod¹ i wysuszyæ miêkk¹ œciereczk¹. Osad wapienny nale¿y usuwaæ œrodkami do mycia naczyñ.

Nale¿y zachowaæ ostro¿noœæ w trakcie u¿ywania baterii, nie uderzaæ jej innymi przedmiotami.

Nale¿y regularnie czyœciæ regulator ciœnienia (perlator) roztworem octu (ocet 10%: woda w stosunku 1:3, moczyæ przez ok. 

2-3 godziny), w przypadku wystêpowania gumek anty-kamieñ nale¿y gumki te pocieraæ celem wykruszenia osadu

Nale¿y wykonywaæ okresowe czyszczenie, p³ukanie oraz kontrolê (min. raz na kwarta³), a w przypadku wody odbiegaj¹cej 

parametrami od standardowej (m.in. ciœnienie oraz twardoœæ) nale¿y dostosowaæ czêstotliwoœæ do panuj¹cych warunków, maj¹c 

na wzglêdzie, ¿e u¿ytkowanie baterii w warunkach niestandardowych zmniejsza jej okres u¿ytecznoœci, a brak konserwacji 

i pielêgnacji zmniejsza go drastycznie.

G³owice baterii (w tym termostatyczne) wymagaj¹ okresowego czyszczenia oraz wymiany, gdy¿ jako podstawowy element

 funkcjonalny s¹ nara¿one na zwiêkszone zu¿ycie. Czyszczenie oraz wymianê powinni wykonywaæ wykwalifikowani pracownicy 

– polecamy kontakt z serwisem.

Prze³¹cznik funkcji wymaga przegl¹dów, czyszczenia oraz wymiany, gdy¿ tak jak g³owica baterii nara¿ony jest na szybkie zu¿ycie 

i zakamienienie.

Perlator baterii mo¿e zostaæ odkrêcony i co najmniej raz na kwarta³ przep³ukany i namoczony 2-3 godziny w roztworze wodnym octu

 (ocet 10% :woda; 1:3 ) a nastêpnie sp³ukany pod bie¿¹c¹ wod¹.

Dla g³owic termostatycznych nale¿y raz w miesi¹cu wykonaæ test ca³ego zakresu temperatury wody w nastêpuj¹cy sposób :

 odkrêcamy zimn¹ wodê na 1-2 minuty a nastêpnie gor¹c¹ na 1-2 minuty i wracamy do po³o¿enia standardowego pokrêt³a 

regulatora temperatury.  

Gumki g³owicy oraz s³uchawki wymagaj¹ czyszczenia – twarda woda powoduje powstanie  na nich naturalnych zabrudzeñ i osadów, 

a to skutkuje os³abieniem strumienia wody.

Zwracamy uwagê, ¿e produkt eksploatowany wg. przeznaczenia i konserwowany w odpowiedni sposób podlega normalnemu zu¿yciu

 i jego czeœci zu¿ywaj¹ siê w normalnym cyklu pracy – s¹ to np. perlatowy, filtry.

Poni¿ej przedstawiemy informacje, jakie postêpowanie z towarem jest niedozwolone z uwagi na mo¿liwoœæ jego zniszczenia

 i w konsekwencji skutkowaæ mo¿e odrzuceniem reklamacji:

Dzia³ania zwi¹zane z niepoprawnym monta¿em – niezgodnym z instrukcjami monta¿u (gdy wystêpuj¹ szczegó³owe informacje 

na ten temat), zasadami instalacyjnymi obowi¹zuj¹cymi w danym kraju, niezgodne z dobrymi praktykami monta¿u i pod³¹czania. 

Monta¿ baterii do instalacji, która uprzednio nie zosta³a przep³ukana (wypuœciæ z instalacji wodê a¿ do momentu uzyskania 

czystej wody – wolnej od osadu i zanieczyszczeñ), a po instalacji nie zosta³a sprawdzona jej szczelnoœæ i szczelnoœæ zastosowanego 

monta¿u.

Pod³¹czenie baterii do instalacji wodnej o zbyt niskim lub wysokim ciœnieniu wody (ciœnienie pracy normalnej to 3 Bar) ; gdy wystêpuje

 ró¿nica ciœnieñ miêdzy wod¹ ciep³¹ i zimn¹; w instalacji stosuj¹cej przep³ywowe ogrzewacze wody oraz bojlery. 

Pod³¹czenie do instalacji wodnej zasilanej tward¹ lub zanieczyszczon¹ wod¹, która przekracza krajowe standardy w tym zakresie; 

brak stosowania filtrów wody w instalacji oraz filtrów siatkowych wody przy pod³¹czeniu ka¿dej baterii.

Brak okresowej pielêgnacji, przegl¹dów oraz dba³oœci o produkt i jego funkcjonowanie poprzez jego odpowiedni¹ konserwacjê. 

Excellent S.A.

30-841 Kraków

Ul. Nad Drwina 10/B-3

www.excellent.com.pl



Brak dba³oœci o produkt w czasie jego nieu¿ywania (przyk³adem tego typu jest pozostawienie w nieu¿ytkowanej instalacji wodnej 

nape³nionych wod¹ przewodów doprowadzaj¹cych wodê w czasie zbyt niskich temperatur) oraz u¿ytkowania (przyk³adem tego typu 

dzia³añ jest pod³¹czenie armatury do przewodów zasilaj¹cych wod¹, której ciœnienie nie jest standardowe lub czystoœæ albo twardoœæ 

wody odbiega od norm).

Stosowanie do czyszczenia elementów zewnêtrznych œcieraj¹cych lub agresywnych œrodków czyszcz¹cych zwieraj¹cych kwasy, 

rozpuszczalniki, chlor, alkohol itp.

Stosowanie produktu niezgodnie z przeznaczeniem oraz niezgodnie z obowi¹zuj¹cymi normami. 

Dokonana zosta³a naprawa przez nieupowa¿nion¹ osobê lub zastosowano czêœci obcego pochodzenia.

Monta¿ niekompletnej baterii, pomijanie odpowiednich jej elementów (jak uszczelki, podk³adki, filtry lub pozosta³e elementy, 

które stanowi¹ ca³oœæ baterii). Pomijanie w monta¿u dodatkowych uszczelnieñ (w postaci np. taœmy teflonowej).

Ingerencja w budowê produktu, próba jego samodzielnej dekompletacji, przeróbek, udoskonaleñ wkraczaj¹cych w budowê 

produktu przez u¿ytkownika lub inne nieupowa¿nione osoby.

Stosowanie nieodpowiednich narzêdzi, które mog¹ uszkodziæ produkt, nadwyrê¿yæ jego konstrukcjê lub czêœci sk³adowe, 

które z uwagi na uszkodzenie bêd¹ wra¿liwe na sta³e oddzia³ywanie wysokiego ciœnienia,  co mo¿e skutkowaæ rozszczelnieniem 

elementów i zalaniem. 

Przed monta¿em nie zosta³ wykonany przymiar baterii kompletnej i jej poszczególnych czêœci pod k¹tem umiejscowienia 

oraz zaplanowania przygotowania wyprowadzeñ wody. Jest to szczególnie wa¿ne przy bateriach typu podtynkowego, 

które wymagaj¹ przygotowania odpowiednich wyprowadzeñ wody pod powierzchni¹ œciany. By wykonaæ przymiar nale¿y 

dok³adnie zmierzyæ kompletn¹ bateriê, zapewniaj¹c mo¿liwoœæ ruchu prze³¹cznika funkcji baterii i zmierzyæ jak g³êboko 

mo¿emy zainstalowaæ korpus podtynkowy baterii tak by mocowana na p³ytki rozeta ozdobna nie blokowa³a prze³¹cznika. 

Jednoczeœnie nale¿y zapewniæ dostêp do elementów zu¿ywaj¹cych siê w baterii – prze³¹cznika, g³owicy i zapobiec zalaniu

 ich spoiwem, które nie pozwoli potem na bezkolizyjny dostêp do tych czêœci.

Przy monta¿u i wykonaniu doprowadzeñ wody nie zapewniono dostêpu do czêœci u¿ytkowych oraz ulegaj¹cych zu¿yciu 

– jak g³owice, prze³¹czniki i wê¿yki przy³¹czeniowe. Takie wykonanie monta¿u z dostêpem pozwala na okresow¹ kontrolê

 (przeciekanie, nieszczelnoœci) i bezkolizyjne wykonanie czynnoœci reklamacyjnych.

Niestabilny monta¿ – jest to istotne dla baterii wolnostoj¹cych, kolumn prysznicowych oraz paneli prysznicowych. 

Nieodpowiednie wypoziomowanie oraz umocowanie baterii skutkuje nadwyrê¿eniem elementów przy³¹czeniowych, 

które nara¿one na wysokie i trwa³e ciœnienie mog¹ zacz¹æ m.in. przeciekaæ.

Monta¿ baterii termostatycznej niezgodnie z oznaczeniami na baterii lub panelu prysznicowym termostatycznym 

(czerwona kropka lub wê¿yk, litera H - na tyle baterii oznacza przy³¹cze ciep³ej wody, niebieska lub C – zimnej).  

W wyniku niepoprawnego monta¿u bateria nie zadzia³a i oczekiwana funkcja termostatyczna nie zostanie uzyskana.

Temperatura podanej ciep³ej wody do termostatu z instalacji nie mo¿e przekraczaæ 80° i nie mo¿e byæ ni¿sza ni¿ 50 °, 

a optymalna temperatura pracy 60-65°.

Zaniechanie w zakresie przeprowadzenia natychmiastowych napraw, które powoduj¹ postêpuj¹ce niszczenie produktu. 



RU:  ÈÍÑÒÐÓÊÖÈß ÏÎ ÓÑÒÀÍÎÂÊÅ È ÝÊÑÏËÓÀÒÀÖÈÈ 

Âàæíî: 

Äàâëåíèå! Ðàáî÷åå äàâëåíèå ñìåñèòåëÿ ñîñòàâëÿåò 3 Áàðà, äîïîëíèòåëüíî, ðàçíèöà äàâëåíèé ìåæäó ãîðÿ÷åé è 

õîëîäíîé âîäîé íå ïîçâîëÿåò ðåãóëèðóþùåìó ìåõàíèçìó ïðàâèëüíî ðàáîòàòü, ïîýòîìó äàâëåíèå âîäû äîëæíî áûòü 

îòðåãóëèðîâàíî ïåðåä ïîäêëþ÷åíèåì ñìåñèòåëÿ. Èñïîëüçîâàíèå ñàíòåõíè÷åñêèõ ïðèáîðîâ â ñèñòåìàõ âîäîñíàáæåíèÿ 

ñ óñòàíîâëåííûìè ïðîòî÷íûìè âîäîíàãðåâàòåëÿìè è áîéëåðàìè íå îáåñïå÷àò ïðàâèëüíîé ðàáîòû ñìåñèòåëÿ. 

Îñòîðîæíî! Äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ öàðàïèí è äðóãèõ ïîâðåæäåíèé íà ïîâåðõíîñòè ñìåñèòåëÿ âî âðåìÿ ìîíòàæà íåîáõîäèìî

 ïîëüçîâàòüñÿ çàùèòíûìè ïåð÷àòêàìè.

Óêàçàíèÿ ïî óñòàíîâêå:

Íåñîáëþäåíèå óêàçàíèé ïî óñòàíîâêå ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîâðåæäåíèþ òîâàðà è ïîòåðè ãàðàíòèè.

Ïåðåä íà÷àëîì óñòàíîâêè ïðîâåðèòü èçäåëèå íà ïîâðåæäåíèÿ ïðè òðàíñïîðòèðîâêå. Ïîñëå óñòàíîâêè òàêèå ïîâðåæäåíèÿ 

ìîãóò âëèÿòü íà ðàáîòó ñìåñèòåëÿ, äàæå åñëè îíè íå áóäóò âèäíû. 

Â ñèñòåìå âîäîñíàáæåíèÿ äîëæíû áûòü óñòàíîâëåíû ôèëüòðû, î÷èùàþùèå îò ìåõàíè÷åñêèõ ïðèìåñåé.

Ñàíòåõíè÷åñêèå ïðèáîðû íåëüçÿ óñòàíàâëèâàòü â ïîìåùåíèÿõ, òåìïåðàòóðà â êîòîðûõ îïóñêàåòñÿ íèæå 4?C.

Ñàíòåõíè÷åñêèå ïðèáîðû è ýëåìåíòû ñîåäèíåíèé íåîáõîäèìî óñòàíàâëèâàòü, ïðîìûâàòü è êîíòðîëèðîâàòü ñîãëàñíî 

äåéñòâóþùèì íîðìàì, êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ ê ñòàíäàðòíîìó äàâëåíèþ è æåñòêîñòè âîäû. Ïðè îòêëîíåíèÿõ 

îò íîðìû íåîáõîäèìî óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî ïðîìûâàíèé, î÷èñòêè è êîíòðîëÿ ñàíòåõíè÷åñêèõ ïðèáîðîâ è ýëåìåíòîâ ñîåäèíåíèé.

Íåîáõîäèìî ïðèäåðæèâàòüñÿ óêàçàíèé ïî óñòàíîâêå,  äåéñòâóþùèõ â äàííîé ñòðàíå.

Íåîáõîäèìî îçíàêîìèòüñÿ ñî ñïèñêîì çàïðåùåííûõ äåéñòâèé, êîòîðûå ìîãóò ïðèâåñòè ê îòêàçó â ðàññìîòðåíèè ðåêëàìàöèè.

Îáÿçàòåëüíî íóæíî èñïîëüçîâàòü âõîäÿùèå â êîìïëåêò èçäåëèÿ ïðîêëàäêè (äàæå, åñëè â èíñòðóêöèè óêàçàíî, 

÷òî íóæíî ïðèìåíèòü ïðîêëàäêè, à â êîìïëåêòå èõ íåò), à åñëè âî âðåìÿ òåñòèðîâàíèÿ íà ãåðìåòè÷íîñòü â ìåñòàõ 

ñîåäèíåíèÿ ïðîòåêàåò, íåîáõîäèìî ïðèìåíèòü äîïîëíèòåëüíûå óïëîòíèòåëè.

Óñòàíîâêó äîëæåí âûïîëíÿòü êâàëèôèöèðîâàííûé ñïåöèàëèñò.

Âî âðåìÿ óñòàíîâêè ñàíòåõíèêè íóæíî ïðåäóñìîòðåòü äàëüíåéøèé ñâîáîäíûé äîñòóï äëÿ ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ, 

áåç íåîáõîäèìîñòè äåìîíòàæà äðóãèõ ïðèáîðîâ èëè çàñòðîåê.

Óõîä:

Íåíàäëåæàùèé óõîä ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîâðåæäåíèþ òîâàðà è îòêàçó â ðàññìîòðåíèè ðåêëàìàöèè.

Êî âñåì ïîâåðõíîñòÿì ñëåäóåò ïðèìåíÿòü ìÿãêóþ òêàíü (èç ìèêðîôèáðû) è ìÿãêèå ìîþùèå ñðåäñòâà (òèïà ìûëî), 

çàòåì òùàòåëüíî ñïîëîñíóòü ÷èñòîé âîäîé è âûñóøèòü ìÿãêîé òêàíüþ. Èçâåñòêîâûé íàëåò íåîáõîäèìî óäàëÿòü ñðåäñòâàìè 

äëÿ ìûòüÿ ïîñóäû.

Ñîáëþäàòü îñòîðîæíîñòü âî âðåìÿ èñïîëüçîâàíèÿ ñìåñèòåëÿ, íå óäàðÿòü äðóãèìè ïðåäìåòàìè.

Ðåãóëÿðíî ÷èñòèòü ðåãóëÿòîð äàâëåíèÿ (àýðàòîð) ðàñòâîðîì óêñóñà (óêñóñ 10%: âîäà â ïðîïîðöèè 1:3, 

íàìî÷èòü ïðèìåðíî íà 2-3 ÷àñà), â ñëó÷àå íàëè÷èÿ â ïðèáîðå ñèñòåìû àíòè-íàëåò ðåçèíîâûå ôîðñóíêè íóæíî ïðîòèðàòü, 

÷òîáû íàëåò ðàñêðîøèëñÿ

Íåîáõîäèìî ïåðèîäè÷åñêè ïðîâîäèòü ÷èñòêó, ïðîìûâàíèå è êîíòðîëü (ìèíèìóì ðàç â êâàðòàë), à â ñëó÷àå, åñëè âîäà íå 

ñîîòâåòñòâóåò ñòàíäàðòàì (â ÷àñòíîñòè äàâëåíèå è æåñòêîñòü âîäû), ïåðèîäè÷íîñòü îñìîòðà è ÷èñòêè ïîäîáðàòü 

ê ñóùåñòâóþùèì óñëîâèÿì, ó÷èòûâàÿ, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ñìåñèòåëÿ â íåñòàíäàðòíûõ óñëîâèÿõ ñîêðàùàåò åãî ñðîê ñëóæáû,

 à îòñóòñòâèå ÷èñòêè è îñìîòðà ñîêðàùàåò åãî åùå áûñòðåå.

Ãîëîâêè ñìåñèòåëåé (â ò.÷. òåðìîñòàòè÷åñêèå) òðåáóþò ïåðèîäè÷åñêîé ÷èñòêè è çàìåíû, òàê êàê ãëàâíûé ôóíêöèîíàëüíûé 

ýëåìåíò ïîäâåðãàþòñÿ ïîâûøåííîìó èçíîñó. ×èñòêó è çàìåíó äîëæíû âûïîëíÿòü êâàëèôèöèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû 

– ðåêîìåíäóåì ñâÿçàòüñÿ ñ ñåðâèñíîé ñëóæáîé.

Ïåðåêëþ÷àòåëü ôóíêöèè òðåáóåò îñìîòðà, ÷èñòêè è çàìåíû, òàê êàê ãîëîâêà ñìåñèòåëÿ ïîäâåðãàåòñÿ ïîâûøåííîìó 

èçíîñó è íàëåòó.

Àýðàòîð ñìåñèòåëÿ ìîæíî ðàç â êâàðòàë îòêðóòèòü è ïðîìûòü, íàìî÷èâ â óêñóñíîì ðàñòâîðå íà 2-3 ÷àñà

 (óêñóñ 10% :âîäà; 1:3 ), çàòåì ñïîëîñíóòü ïîä ïðîòî÷íîé âîäîé.

Äëÿ òåðìîñòàòè÷åñêèõ ãîëîâîê îäèí ðàç â ìåñÿö íóæíî ïðîâåðÿòü âåñü äèàïàçîí òåìïåðàòóðû âîäû ñëåäóþùèì îáðàçîì: 

îòêðóòèòü õîëîäíóþ âîäó íà 1-2 ìèíóòû, çàòåì ãîðÿ÷óþ - íà 1-2 ìèíóòû, ïîòîì âåðíóòü ðû÷àã ðåãóëÿòîðà òåìïåðàòóðû 

â îáû÷íîå ïîëîæåíèå .  

Íåîáõîäèìî ÷èñòèòü ðåçèíîâûå ôîðñóíêè è äóøåâûå ëåéêè – æåñòêàÿ âîäà îñòàâëÿåò íà íèõ ãðÿçü è íàëåò, êîòîðûå 

îñëàáëÿþò ñòðóþ âîäû.

Îáðàùàåì Âàøå âíèìàíèå, ÷òî ïðîäóêò, ýêñïëóàòèðóåìûé ñîãëàñíî íàçíà÷åíèþ è îáñëóæèâàåìûé íàäëåæàùèì ñïîñîáîì,

 ïîäëåæèò íîðìàëüíîìó èçíîñó, åãî ÷àñòè èçíàøèâàþòñÿ â íîðìàëüíîì ðàáî÷åì öèêëå – íàïðèìåð, àýðàòîðû, ôèëüòðû. 

Íèæå ïðèâåäåíà èíôîðìàöèÿ î íåäîïóñòèìîì îáðàùåíèè ñ òîâàðîì  èç-çà âîçìîæíîñòè ïîâðåäèòü åãî, ÷òî ïðèâåäåò 

ê îòêàçó â ðàññìîòðåíèè ðåêëàìàöèè.

Äåéñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ íåïðàâèëüíîé óñòàíîâêîé, – íåñîîòâåòñòâóþùåé èíñòðóêöèè óñòàíîâêè (êîãäà ïðåäîñòàâëåíà 

ïîäðîáíàÿ èíôîðìàöèÿ îá ýòîì), ïðàâèëàì óñòàíîâêè, äåéñòâóþùèì â äàííîé ñòðàíå, íå áóäóò ñîîòâåòñòâîâàòü 

ïðàâèëüíîé óñòàíîâêå è ïîäêëþ÷åíèþ. 

. 



Ïîäñîåäèíåíèå ñìåñèòåëÿ ê òðóáàì ñèñòåìû âîäîñíàáæåíèÿ, êîòîðûå ïðåäâàðèòåëüíî íå áûëè ïðîìûòû (ñïóñòèòü 

èç ñèñòåìû âîäó äî ìîìåíòà ïîñòóïëåíèÿ ÷èñòîé âîäû – áåç îñàäêîâ è çàãðÿçíÿþùèõ âåùåñòâ), à ïîñëå óñòàíîâêè 

íå ïðîâåðåíà åãî ãåðìåòè÷íîñòü è ãåðìåòè÷íîñòü ìåñò ñîåäèíåíèé.

Ïîäêëþ÷åíèå ñìåñèòåëÿ ê ñèñòåìå âîäîñíàáæåíèÿ ñî ñëèøêîì íèçêèì èëè âûñîêèì äàâëåíèåì âîäû (ðàáî÷åå äàâëåíèå 

3 Áàð); êîãäà åñòü ðàçíèöà â äàâëåíèè ìåæäó õîëîäíîé è ãîðÿ÷åé âîäîé; â ñèñòåìàõ âîäîñíàáæåíèÿ ñ óñòàíîâëåííûìè 

ïðîòî÷íûìè âîäîíàãðåâàòåëÿìè è áîéëåðàìè. 

Ïîäêëþ÷åíèå ê ñèñòåìå âîäîñíàáæåíèÿ ñ æåñòêîé èëè çàãðÿçíåííîé âîäîé, êîòîðàÿ ïðåâûøàåò íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû

 â ýòîì äèàïàçîíå; îòñóòñòâèå ôèëüòðîâ âîäû è ñåò÷àòûõ ôèëüòðîâ â ñèñòåìå ïðè êàæäîì ïîäêëþ÷åíèè ñìåñèòåëÿ.

Îòñóòñòâèå ïåðèîäè÷åñêîé ÷èñòêè, îñìîòðà è óõîäà çà ïðîäóêòîì è åãî ôóíêöèîíèðîâàíèåì ïóòåì ñîîòâåòñòâóþùåãî 

òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ. Îòñóòñòâèå óõîäà çà ïðîäóêòîì âî âðåìÿ åãî íåèñïîëüçîâàíèÿ (íàïðèìåð, êîãäà ñèñòåìà 

âîäîñíàáæåíèÿ íå èñïîëüçóåòñÿ, â ïîäâîäíûõ øëàíãàõ îñòàåòñÿ âîäà âî âðåìÿ íèçêèõ òåìïåðàòóð) è èñïîëüçîâàíèÿ

 (íàïðèìåð, åñëè ïðèáîðû ïîäêëþ÷àþòñÿ ê ñèñòåìå âîäîñíàáæåíèÿ, â êîòîðîé äàâëåíèå èëè ÷èñòîòà ëèáî æåñòêîñòü 

âîäû îòëè÷àþòñÿ îò ñòàíäàðòîâ).

Ïðèìåíåíèå äëÿ ÷èñòêè íàðóæíûõ ýëåìåíòîâ àáðàçèâíûõ èëè àãðåññèâíûõ ìîþùèõ ñðåäñòâ, ñîäåðæàùèõ êèñëîòû, 

ðàñòâîðèòåëè, õëîð, ñïèðò è ò.ï.

Èñïîëüçîâàíèå ïðîäóêòà íå ïî íàçíà÷åíèþ è íå â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèìè ñòàíäàðòàìè. 

Ïðîâåäåíèå ðåìîíòà íå óïîëíîìî÷åííûì ëèöîì èëè èñïîëüçîâàíèå äåòàëåé íåèçâåñòíîãî ïðîèñõîæäåíèÿ.

Ïðè ñáîðêå íå èñïîëüçîâàíû âñå äåòàëè, âõîäÿùèå â êîìïëåêò (óïëîòíèòåëè, ïðîêëàäêè, ôèëüòðû èëè äðóãèå 

ñîñòàâíûå ýëåìåíòû ñìåñèòåëÿ). Íå ïðèìåíåíû ïðè óñòàíîâêå äîïîëíèòåëüíûå óïëîòíèòåëè (íàïðèìåð, 

òåôëîíîâàÿ ëåíòà).

Ñàìîñòîÿòåëüíîå èçìåíåíèå êîíñòðóêöèè ïðîäóêòà, ïîïûòêà ñàìîñòîÿòåëüíî åãî äîóêîìïëåêòîâàòü, ïåðåäåëàòü, 

óñîâåðøåíñòâîâàòü êîíñòðóêöèþ ïðîäóêòà ïîëüçîâàòåëÿìè èëè äðóãèìè, íå óïîëíîìî÷åííûìè ëèöàìè.

Èñïîëüçîâàíèå íåñîîòâåòñòâóþùèõ èíñòðóìåíòîâ, êîòîðûå ìîãóò ïîâðåäèòü ïðîäóêò, äåôîðìèðîâàòü åãî 

êîíñòðóêöèþ èëè ñîñòàâíûå ÷àñòè. Â ðåçóëüòàòå ýòèõ ïîâðåæäåíèé ïðîäóêò ìîæåò ñòàòü ÷óâñòâèòåëüíûì

 ê âîçäåéñòâèþ ïîñòîÿííîãî âûñîêîãî äàâëåíèÿ, ÷òî ïðèâåäåò ê äàëüíåéøåé ïîëîìêå. 

Ïåðåä óñòàíîâêîé íå áûëà ïðîâåäåíà ïðèìåðêà â ìåñòå óñòàíîâêè ñîáðàííîãî ñìåñèòåëÿ è åãî îòäåëüíûõ 

ýëåìåíòîâ è íå áûëà ñïëàíèðîâàíà ïîäãîòîâêà âûâîäîâ âîäû. Ýòî îñîáåííî âàæíî äëÿ âñòðàèâàåìûõ 

â ñòåíó ñìåñèòåëåé, êîòîðûå òðåáóþò íàäëåæàùåé ïîäãîòîâêè âûâîäîâ âîäû âíóòðè ñòåíû. Äëÿ òîãî 

÷òîáû ïðèìåðÿòü íåîáõîäèìî òî÷íî èçìåðÿòü ñîáðàííûé ñìåñèòåëü, îáåñïå÷èâàÿ âîçìîæíîñòü äâèæåíèÿ 

ïåðåêëþ÷àòåëÿ ôóíêöèè ñìåñèòåëÿ, è èçìåðÿòü íà ñêîëüêî ãëóáîêî ìîæíî óñòàíîâèòü êîðïóñ âñòðàèâàåìîãî 

â ñòåíó ñìåñèòåëÿ, ÷òîáû ïðèêðåïëÿåìàÿ ê ïëèòêå äåêîðàòèâíàÿ ÷àøêà íå áëîêèðîâàëà ïåðåêëþ÷àòåëü. 

Îäíîâðåìåííî íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü äîñòóï ê èçíàøèâàþùèìñÿ ýëåìåíòàì ñìåñèòåëÿ – ïåðåêëþ÷àòåëþ,

 ãîëîâêå, è ïðåäîòâðàòèòü çàñîðåíèå, êîòîðîå ïîçâîëèò áåñïðåïÿòñòâåííî äîáðàòüñÿ ê íèì.

Ïðè óñòàíîâêå è âûïîëíåíèè ñîåäèíåíèé ñ ñèñòåìîé âîäîñíàáæåíèÿ íå îáåñïå÷åí äîñòóï ê ðàáî÷èì 

÷àñòÿì è èçíàøèâàåìûì äåòàëÿì – ãîëîâêå, ïåðåêëþ÷àòåëÿì è ïîäâîäíûì øëàíãàì. Âûïîëíåíèå óñòàíîâêè 

ñ äîñòóïîì ïîçâîëÿåò íà ïðîâåäåíèå ïåðèîäè÷åñêîãî êîíòðîëÿ (ïðîòåêàíèå, íå ãåðìåòè÷íîñòü) 

è áåñïðåïÿòñòâåííîå ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå.

Íåñòàáèëüíàÿ óñòàíîâêà – ñóùåñòâåííî äëÿ ñâîáîäíîñòîÿùèõ ñìåñèòåëåé, äóøåâûõ êîëîíí è ïàíåëåé.

 Íåïðàâèëüíî âûðîâíåííîå ïîëîæåíèå ñìåñèòåëÿ îòíîñèòåëüíî ïëîñêîñòè è åãî ôèêñàöèÿ ñîêðàùàåò 

ñðîê ñëóæáû ñîåäèíèòåëüíûõ ýëåìåíòîâ, êîòîðûå ïîäâåðãàþòñÿ âûñîêîìó è ïîñòîÿííîìó äàâëåíèþ, 

è â èòîãå ìîãóò ïðîòåêàòü.

Ìîíòàæ òåðìîñòàòè÷åñêîãî ñìåñèòåëÿ, íå ñîîòâåòñòâóþùèé îáîçíà÷åíèÿì íà ñìåñèòåëå èëè äóøåâîé

 òåðìîñòàòè÷åñêîé ïàíåëè (êðàñíàÿ òî÷êà èëè øëàíã, áóêâà H - íà çàäíåé ÷àñòè ñìåñèòåëÿ îáîçíà÷àåò 

ïîäêëþ÷åíèå ãîðÿ÷åé âîäû, ñèíÿÿ èëè áóêâà C – õîëîäíîé).  Â ðåçóëüòàòå íåïðàâèëüíîãî ïîäêëþ÷åíèÿ 

ñìåñèòåëü ðàáîòàòü íå áóäåò è íå áóäåò ïîëó÷åíà îæèäàåìàÿ òåðìîñòàòè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ.

Òåìïåðàòóðà ãîðÿ÷åé âîäû, ïîñòóïàþùåé èç ñèñòåìû âîäîñíàáæåíèÿ ê òåðìîñòàòó, íå äîëæíà ïðåâûøàòü

 80? è áûòü íèæå 50 ?, îïòèìàëüíàÿ ðàáî÷àÿ òåìïåðàòóðà 60-65?.

Íå ïðîâåäåíèå íåîòëîæíûõ ðåìîíòíûõ ðàáîò, ñîïðîâîæäàþùååñÿ ïîëîìêîé ïðîäóêòà



RU: Ãàðàíòèéíûå óñëîâèÿ 
1.Ïðîèçâîäèòåëü Excellent S.A. ( ul. Nad Drwin¹ 10/B-3, 30-841 Kraków)äàåò ãàðàíòèþ íà ïðàâèëüíî óñòàíîâëåííîå 

è ýêñïëóàòèðóåìîå èçäåëèå( â ñîîòâåòñòâèè ñ èíôîðìàöèåé, ñîäåðæàùåéñÿ â èíñòðóêöèè ïî óñòàíîâêå è èñïîëüçîâàíèè 

ïðîäóêöèè Excellent, Axel, Actima)

2.Ðåêëàìàöèÿ ïðèíèìàåòñÿ ïðè íàëè÷èå äîêóìåíòîâ,ïîäòâåðäàþùèõ ïîêóïêó òîâàðà(èíâîéñ,÷åê èëè ñ÷åò).

Ãàðàíòèÿ ðàñïîñòðàíÿåòñÿ íà òåððèòîðèè Ðîññèè,Ðåñïóáëèêè Áåëîðóñü,Ðåñïóáëèêè Ìîëäîâà.

3.Ãàðàíèéíûå îáÿçàòåëüñòâà íà èçäåëèÿ Excellent, Axel i Actima äåéñòâóþò ñî äíÿ ïðîäàæè è ñîñòàâëÿþò:

âàííû è ïàíåëè:

-20 ëåò íà ñîõðàíåíèÿ öâåòà àêðèëà è ôîðìû èçäåëèÿ(íå ðàñïîñòðàíÿåòñÿ íà îòäåëüíîñòîÿùèå âàííû)

-2 ãîäà íà îñòàëüíûå ýëåìåíòû

-5 ëåò íà ñîõðàíåíèÿ öâåòà àêðèëà è ôîðìû èçäåëèÿ äëÿ îòäåëüíîñòîÿùèõ âàíí

Ãèäðîìàññàæ,äóøåâûå êàáèíû è ïîääîíû:

-2 ãîäà íà îñòàëüíûå ýëåìåíòû(Excellent, Actima)

Êåðàìè÷åñêèå èçäåëèÿ:

-5 ëåò-êåðàìè÷åñêèå ýëåìåíòû Actima

-2 ãîäà ñèäåíüÿ äëÿ óíèòàçà

Ñìåñèòåëè,äóøåâûå ïàíåëè è äóøåâûå êîìïëåêòû:

- 5 ëåò íà ãåðìåòè÷íîñòü êîðïóñà ñìåñèòåëÿ (èñïîëüçóåìûå òîëüêî â áûòîâûõ(äîìàøíèõ)óñëîâèÿõ 

-2 ãîäà-øëàíãè,ëåéêè,ôèêñèðîâàííîå êðåïëåíèå äëÿ ëåéêè,äóøè,äóøåâûå ãàðíèòóðû,äóøåâûå ïàíåëè,àêñåññóàðû,

êåðàìè÷åñêèå ãîëîâêè,òåðìîñòàòè÷åñêèå ãîëîâêè,àýðàòîðû,âûêëþ÷àòåëè.

4.Ãàðàíòèÿ ðàñïîñòðàíÿåòñÿ íà òîâàðû,êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ ïî íàçíà÷åíèþ,ïðè ñîáëþäåíèå ïîòðåáèòåëåì ïðàâèë 

ïîëüçîâàíèÿ,÷èñòêè,òðàíñïîðòèðîâêè è õðàíåíèÿ â ñîîòâåòñâèè ñ èíôîðìàöèåé óêàçàííûõ â  ãàðàíòèéíûõ óñëîâèÿõ. 

5.Äåôåêòû, îáíàðóæåííûå â òå÷åíèå ãàðàíòèéíûõ îáÿçàòåëüñòâ, óñòðàíåíÿþòñÿ áåñïëàòíî â òå÷åíèå 14 äíåé ñ äàòû 

îáðàùåíÿ â ñåðâèñíûé öåíòð èëè ê  ïðåäñòàâèòåëþ Excellent . Äåôåêòíûé òîâàð êîòîðûé ïðåäúÿâëåí ê ðåêëàìàöèè 

äîëæåí áûòü ñîîòâåòñòâåííî óïàêîâàí ÷òîáû èçáåæàòü ïîâðåæäåíèÿ âî âðåìÿ òðàíñïîðòèðîâêè.

Ïðîèçâîäèòåëü ãàðàíòèðóåò áåñïëàòíûé ðåìîíò,÷àñòè÷íóþ èëè ïîëíóþ çàìåíó èçäåëèÿ â ïîäîáíîé ñòîèìîñòè,

âûøåäùåãî èç ñòðîÿ ïî âèíå èçãîòîèòåëÿ(ãàðàíèéíûé ñëó÷àé)â òå÷åíèå âñåãî ãàðàíòèéíîãî ñðîêà.

7.Íàñòîÿùèå ãàðàíòèéíûå îáÿçàòåëüñòâà äîñòóïíû íà ñàéòà , òàêæå ìîãóò áûòü ïåðåäàíû 

êëèåíòó ïî êàæäîìó çàïðîñó  ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå.

8.Ïðîäàâåö äîëæåí ïðîâåðèòü è âûäàòü Ïîêóïàòåëþ òîâàð îäíîâðåìåííîïðåäîñòàâèòü  ñ  ãàðàíòèéíûé òàëîí.

Ïå÷àòü è ïîäïèñü ïðîäàâöà èëè òîðãóþùåé îðãàíèçàöèè 

ìîäåëü âàííû:_________________

ñåðèéíûé íîìåð: _________________

äàòà ïðîäàæè:_________________________

íîìåð äîêóìåíòà, ïîäòâåðæäàþùèå ïîêóïêó:__________________

Ïî âñåì âîïðñàì,êàñàþùèõñÿ ãàðàíòèéíîãî îáñëóæèâàíèÿ îáðàùàéòåñü â òîðãîâóþ îðãàíèçàöèþ,ãäå âû êóïèëè äàííîå 

èçäåëèå èëè ïðè îòñóòñòâèè òàêîé âîçìîæíîñòè,íåïîñðåäñòâåííî ê ïðîèçâîäèòåëþ.Áîëüøå èíôîðìàöèè ìîæíî ïîëó÷èòü

 íà ñàéòå www.excellent.com.pl

Çàÿâëåíèå:

ß çàÿâëÿþ, ÷òî ÿ ïðî÷èòàë èíôîðìàöèþ îòíîñèòåëüíî  ãàðàíòèè íà ïðîäóêöèþ è áûë ïðåäóïðåæäåí î âîçìîæíîñòè 

ïîëüçîâàíèÿ.

www.excellent.com.pl



EN:   INSTRUCTIONS FOR INSTALLATION AND USE

Important: 

Pressure! System operating pressure is 3 Bar; additionally, pressure differences between the cold and hot water connections prevent

 the correct functioning of the water mixer; therefore, water pressure must be leveled prior to connecting the kit. Using valves in water

 flow systems that use tankless water flow heaters or the so-called boilers does not ensure proper functioning of the kit. 

Warning! To avoid scratches and damage to kit surfaces, wear protective gloves when assembling/installing the system.

Installing instructions:

Failure to follow installation instructions may result in product damage and the rejection of claim.

Prior to installation, check the product for transport damage. Damage, even though it will not be visible, can significantly affect 

system performance after the installation. 

Water systems should be equipped with filters blocking mechanical impurities.

Kits must not be installed in rooms where the temperature falls below 4 °C.

Pipes and fittings must be installed, flushed and inspected according to the applicable standards in terms of standard pressure

 and hardness of the water.  For atypical situations, increase the frequency of flushing, cleaning and inspecting components and pipes.

Follow the installation guidelines for your country.

Refer to the list of prohibited activities that result in the rejection of a potential claim.

Use the product gaskets/washers supplied with the product (also if they are listed as necessary but are not supplied);

 if leakage occurs during testing, use additional sealants.

Installation should be performed by a qualified installer.

Product installation should take into account the ease of service access without removing other devices or structures.

Care and maintenance:

Failure to use proper care and maintenance may result in product damage and the rejection of claim.

To clean all surfaces, use only a soft cloth (microfiber) and mild detergents (like soap) and then rinse thoroughly with clean water 

and dry with a soft cloth.  Remove lime deposits using a mild dishwasher liquid.

Use caution when using the shower - avoid hitting it with other objects.

Regularly clean the pressure regulator (aerator) with a solution of vinegar (1:3 ratio of 10% vinegar and water; soak for 

approx. 2-3 hours); for deposit-resistant rubber elements, rub them to remove the sediment.

Regularly (at least once a quarter) clean, rinse and check the system, and if your water type differs from the standard parameters

 (such as pressure and hardness), adjust the frequency to the prevailing conditions, bearing in mind that the use of system under 

non-standard conditions decreases its useful life and the lack of maintenance and care drastically reduces it. 

Shower heads (including thermostats) require periodic cleaning and replacement since, as the basic functional element, they are 

exposed to increased wear and tear.  Cleaning and replacement should be performed by qualified staff - we recommend 

contacting the service center.

Function switch (handle) requires maintenance, cleaning and replacement as just like the head, it is exposed to rapid wear 

and tear and lime deposits.

Aerator can be unscrewed and (at least once a quarter) rinsed and soaked for 2-3 hours in an aqueous solution of vinegar 

(1:3 ratio of 10% vinegar and water) and then rinsed under running water.

For thermostatic heads, test the entire range of temperature once a month as follows: turn on the cold water and run for 1-2 minutes

 and then hot for 1-2 minutes and return to the standard position of temperature control knob.  

Head and handset rubber components need to be cleaned - hard water causes deposits of natural dirt and sediment, resulting 

in a weak water stream.

Please note that when operated as intended and properly maintained, the product is subject to normal wear and 

tear and its parts wear off during the normal cycle of operation - for example, aerators and filters. 

Below you can find information o improper handling which is not allowed due to the possibility of product damage

 and the resulting rejection of claims.

Activities related to incorrect assembly - installation that does not follow instructions (if detailed information on this topic 

is available), failure to follow local country rules and practices violating the best practices of installation and connection. 

Installation of the system which has not previously been flushed (run water until it is clean, free of sediment and pollutants),

 and following the assembly has not been checked for leaks.

Connecting the product to the water supply with the pressure that is too low or too high (normal operating pressure is 3 Bar); 

when there is a difference in pressure between cold and hot water; connecting the product to tankless water flow heaters and boilers. 

Connecting the product to the water system supplying hard or contaminated water that exceeds national standards in the area;

 failure to use water filters in the system and water mesh filters when connecting each kit.

Lack of periodic maintenance, inspection and care of the product and its operation through proper maintenance. 

 Lack of proper care for the product when it is not used (e.g., leaving water in the pipes during very low temperatures when 

the system is not used) or when it is used (e.g., connecting the product to the water supply lines where the pressure is not 

standard or where water hardness or purity deviates from the standard).

Cleaning the exterior with abrasive or aggressive cleaning products containing acids, solvents, chlorine, alcohol, etc.



Use of the product inconsistent with its purpose and applicable standards. 

Repair done by unauthorised person or using parts of foreign origin.

Incomplete installation, failing to use the relevant elements (such as gaskets, washers, filters or other elements that constitute the 

whole of the system).  Skipping additional sealing devices (e.g., Teflon tape).

Modifying the structure of the product, dismantling, alterations and improvements interfering with the product structure by the user

 or other unauthorised persons.

Use of inappropriate tools which can damage the product, affect its design or components, which because of the damage will be 

sensitive to the impact of constant high pressure, which may result in loss of tightness of the components leading to subsequent

 leakage and flooding.

Failure to gauge the location of the complete kit and its parts and to plan the preparation of water supply lines. This is particularly

 important in systems installed flush with the wall, which require the preparation of respective lines of water beneath the surface of

 the wall.  To gauge the location, measure the complete system, ensuring the mobility function of the system switch (handle) and

 measure the depth to which the kit can be installed so that the decorative rosette mounted on the tiles does not block the switch.

  At the same time, provide access to parts in the kit that are subject to wear and tear- the switch (handle) and the head and prevent 

their flooding with the sealant that prevents free access to these parts.

When performing installation and connecting to the water supply, failure to provide access to usable parts that are subject to wear 

and tear and the connecting hoses.  Access to these parts allows periodic maintenance of the system (leakage) and easy execution 

of complaint-related tasks.

Unstable installation - this is essential for free-standing showers, columns and shower panels.  Inappropriate leveling and mounting

 result in overuse of connection elements which may start leaking when exposed to high and persistent pressure.

Failure to install thermostatic shower kit in accordance with the indications on the kit or thermostatic shower panel 

(red dot or wavy line, the letter H - indicating warm water connection, blue or C - cold).   

As a result of improper installation, the system does not work, and the expected thermostatic function is not achieved.

Hot water supply to the system may not exceed 80° and cannot be lower than 50 °; the optimum operating temperature

 is 60-65°.

Failure to carry out emergency repairs which cause progressive destruction of the product.



Excellent S.A.
30-841 Kraków
Ul. Nad Drwina 10/B-3
www.excellent.com.pl
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