Gwarancja

Producent Excellent S.A. ( ul. Nad Drwing 10/B-3, 30-841 Krakdéw) udzie-
la gwarancji na prawidtowo zainstalowany, eksploatowany i konserwowany
produkt (zgodnie z informacjami zawartymi w karcie montazu i uzytkowania
wanien Excellent)

Jedynym dokumentem uprawniajgcym do zgtoszenia reklamacji jest dowdd
zakupu (faktura, rachunek, paragon oraz uzupetniona karta gwarancyjna).
Gwarancja obowigzuje wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Gwarancja na wanny marki Excellent rozpoczyna sie od dnia zakupu i wynosi
5 lat - trwatos¢ barwy powtoki akrylowej wanien wolnostojgcych Excellent.
Termin gwarancji biegnie na nowo, jesli w ramach gwarancji produkt zostat
wymieniony na wolny od wad.

Warunkiem uznania gwarancji na produkt jest uzywanie go zgodnie z prze-
znaczeniem, okre$lonym przez aktualnie obowigzujacg norme, a takze zain-
stalowany, czyszczony i pielegnowany zgodnie z podanymi na karcie zasa-
dami.

Wady ujawnione w okresie gwarancji bedg bezptatnie usuwane. Okres gwa-
rancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy oraz o okres, w ciggu kto-
rego wskutek wady produktu klient nie mégt z wanny korzysta¢. Reklamu-
jacy powinien dostarczy¢ lub wysta¢ produkt odpowiednio zabezpieczony
przed uszkodzeniem w czasie transportu.

W okresie gwarancyjnym wadliwy produkt zostanie bezptatnie naprawiony
lub wymieniony przez producenta na taki sam lub inny o zblizonej wartosci,
wolny od wad.

Aktualne zapisy gwarancyjne dostepne s3 dla klienta na stronie interneto-
wej www.excellent.com.pl oraz przesytane droga mailowa na kazde zyczenie
klienta.

Wydawany produkt podlega kontroli przez sprzedawce, ktéry wydaje kupu-
jacemu produkt i jednoczesnie wrecza klientowi karte gwarancyjna.
Gwarancja nie wytacza , nie ogranicza, ani nie zwiesza uprawnien kupujace-
go z tytutu rekojmi okreslonego przepisami Kodeksu Cywilnego.
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WANNY WOLNOSTOJACE

Instrukcja instalacji oraz uzytkowania
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Dziekujemy za zakup wanny wolnostojacej Excellent

Wanny Excellent S.A. s produktem najwyzszej jakosci. Produkowane wytacznie z akrylu sani-
tarnego z mysla o najbardziej wymagajacych klientach. Przed przystapieniem do montazu i uzytkowania
prosimy o zapoznanie sie z niniejsza instrukcja i warunkami gwarancji. W przypadku pytan i watpliwosci
prosimy o kontakt z serwisem pod numerami: 605 092 314; 601 954 485. Zachecamy tez do odwiedze-
nia strony www.excellent.com.pl, gdzie dostepne sa doktadne dane techniczne i dodatkowe opcje do
modelu wanny, ktérg Panstwo wybrali.

Przed przystapieniem do instalacji

Wazne!

Produkt nalezy prawidtowo zainstalowa¢, uzytkowac, pielegnowac i konserwowac. Pro-
dukt ulega naturalnemu zuzywaniu sie, ktére nie stanowi podstaw do zgtaszania reklamacji. Nad-
mierne zuzycie produktu, bedace skutkiem braku dbatosci o produkt, moze skutkowa¢ oddaleniem
reklamacji.

Wskazowki montazowe:

1. Niestosowanie sie do wskazéwek montazowych moze spowodowaé uszkodzenie towaru i skutko-
wac uznaniem reklamacji za bezzasadna.

2. Wszelkie ewentualne uszkodzenia mechaniczne (pekniecia, zarysowania) nalezy weryfikowaé przy
odbiorze z miejsca zakupu/dostawy. Przed przystapieniem do montazu nalezy skontrolowac pro-
dukt pod katem ewentualnych wad produkcyjnych. Po montazu wanny reklamacje na widoczne
uszkodzenia/wady nie beda uwzgledniane.

3. Podczas transportu i montazu nie nalezy przesuwac wanny po podtozu.

4. Podczas prac montazowych, a po sprawdzeniu powierzchni, nalezy zabezpieczy¢ powierzchnie
przed ewentualnym zabrudzeniem lub uszkodzeniem.

5. Wanna powinna by¢é montowana na wypoziomowanej posadzce. A do doktadnego wypoziomowa-
nia wanny stuza zamontowane w wannie nozki ze stelazem.

6. Wanna nie moze by¢é montowana w pomieszczeniach, w ktérych temperatura spada ponizej 4°C.

7. Nalezy przy montazu i wyborze miejsca ulokowania wanny wzig¢ pod uwage, ze wanna wykonana
jest z termo formowanego akrylu, co oznacza, ze nie powinna by¢ przechowywana, transportowa-
na ani instalowana w poblizu silnych Zrédet ciepta. Jednoczesnie w pomieszczeniu nalezy zapewni¢
odpowiedniag wentylacje.

8. Montaz powinien by¢ wykonany przez wykwalifikowanego instalatora.

9. Montaz produktéw powinien uwzgledniaé tatwos$¢ dostepu serwisowego, bez koniecznosci de-
montazu innych urzadzen lub zabudowy.

10. Producent zaleca, aby wykonanie otworéw w wannie w celu instalacji armatury lub innych urza-
dzen powierzy¢ profesjonalnemu instalatorowi/serwisantowi. Wykonanie otworéw nalezy powie-
rzy¢ autoryzowanemu serwisowi w przeciwnym wypadku wanna klient traci prawo do gwarangji.
Przypominamy, ze gwarancja nie obejmuje skutkéw samowolnych, dokonywanych przez uzytkow-
nika lub nieupowaznione osoby: napraw, przerébek, zmian konstrukcyjnych.

11. Nalezy zapoznac sie z listg dziatan zakazanych, ktére skutkujg uznaniem reklamacji za bezzasadna.

Podtaczenie do odptywu

Wanna dostarczana jest w komplecie z najwyzszej klasy syfonem i odptywem wannowym
zamykanym korkiem typu klik-klak, umozliwiajacym czyszczenie od géry. Przycisniecie korka powoduje
kolejno - jego zamkniecie lub otwarcie. Po okresleniu usytuowania wanny nalezy doprowadzi¢ pod jej
dno rure odptywowa w celu potaczenia z syfonem. Rura odptywowa powinna zosta¢ doprowadzona w
posadzce. Odprowadzenie wody powinno bezwzglednie znajdowac sie pod wanna, a po jego podtacze-
niu nalezy napetni¢ wanne woda i wykonac testy szczelnosci.
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Czyszczenie i konserwacja

Brak odpowiedniej pielegnacji moze spowodowac uszkodzenie towaru i moze skutkowac odrzu-
ceniem reklamacji.

Nalezy stosowac¢ do wszystkich powierzchni miekka Sciereczke (z mikrofibry) oraz tagodne srodki
myjace (typu mydto) a nastepnie obficie sptukac czysta wod3 i wysuszy¢ miekka $ciereczka. Osad
wapienny nalezy usuwac¢ srodkami do mycia naczyn.

Stosowanie srodkéw zawierajacych komponenty $cierne powoduje matowienie powierzchni akry-
lowej. Jest to zjawisko naturalne i nie stanowi powodu do reklamacji.

Zmatowienie lub drobne zarysowania w powierzchni akrylowej mozna usuna¢ przy pomocy pasty
polerskiej i migkkiej szmatki.

Powierzchnia akrylowa odporna jest na dziatanie kwaséw i zasad, nalezy jg jednak chroni¢ przed
kontaktem z rozpuszczalnikami organicznymi, ogniem lub innymi Zrédtami wysokiej temperatury.
Nalezy zachowac ostroznosc w trakcie uzytkowania wanny. Powtoka akrylowa nie jest odporna na
uderzenia mechaniczne.

Nalezy wykonywac¢ okresowe czyszczenie, ptukanie oraz kontrole wanny, a w przypadku wody
odbiegajacej parametrami od standardowej (m.in. jej twardos¢ i zanieczyszczenie) nalezy dosto-
sowac czestotliwo$¢ do panujgcych warunkéw, majac na wzgledzie, ze uzytkowanie produktu w
warunkach niestandardowych zmniejsza jego okres uzytecznosci, a brak konserwacji i pielegnacji
zmniejsza go drastycznie.

Ponizej przedstawiamy informacje jakie postepowanie z towarem jest
niedozwolone z uwagi na mozliwos¢ jego zniszczenia i w konsekwencji skut-
kuje odrzuceniem roszczen z tytutu gwarancji:

Niestosowanie sie do zasad niniejszego dokumentu.

Dziatania zwigzane z niepoprawnym montazem - niezgodnym z instrukcjami montazu (gdy wy-
stepuja szczegdtowe informacje na ten temat), zasadami instalacyjnymi obowigzujacymi w danym
kraju, niezgodne z dobrymi praktykami montazu i podtaczania.

Brak okresowej pielegnacji, przegladéw oraz dbatosci o produkt i jego funkcjonowanie poprzez
jego odpowiednia konserwacje i pielegnacje.

Stosowanie do czyszczenia Srodkéw zracych oraz ciernych (zmatowienie powierzchni przy uzyciu
srodkdw ciernych jest naturalne i nie powoduje pogorszenia parametréw wanny).

Stosowanie produktu niezgodnie z przeznaczeniem oraz niezgodnie z obowigzujacymi normami.
Dokonana zostata naprawa przez nieupowazniong osobe lub zastosowano czesci obcego pocho-
dzenia.

Zamontowano niekompletny produkt.

Ingerowano w budowe produktu, dokonano préby jego samodzielnej dekompletacji, przerébek,
udoskonalen wkraczajacych w budowe produktu przez uzytkownika lub inne nieupowaznione oso-
by.

Stosowanie nieodpowiednich narzedzi, ktére moga uszkodzi¢ produkt, nadwyrezy¢ jego konstruk-
cje lub czesci sktadowe.

Przed montazem nie zostat wykonany przymiar wanny i jej ulokowania. Montaz nie zapewnia doj-
$cia serwisowego do wanny - nie nalezy wanny zabudowywa¢ w zabudowie statej. Producent nie
podejmuje sie demontazu wanny zabudowanej niezgodnie z warunkami gwarangcji i nie odpowiada
za rzeczy uszkodzone w trakcie demontazu (ptytki, listwy i inne elementy wyposazenia tazienek).
Niestabilny montaz.

Zaniechanie w zakresie przeprowadzenia natychmiastowych napraw oraz zgtoszen reklamacyj-
nych, ktére powoduja postepujace niszczenie produktu i peryferii.



