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Uprawnionym z tytutu niniejszej gwarancji jest konsument zwany dalej Klientem.

Roca Pool-Spa Sp. z 0.0. gwarantuje na warunkach ponizej, ze nasze produkty zostaty
skonstruowane i wyprodukowane bez zadnych wad oraz, ze przy prawidiowym
uzytkowaniu zgodnym z zatgczonymi instrukcjami bedg funkcjonowaty niezawodnie.

Gwarancja obejmuje wszelkie wady fabryczne lub niesprawne dziatanie w okresie
gwarancyjnym wynikte z winy producenta i zapewnia dokonanie bezptatnej naprawy lub
wymiany czesci lub w przypadku niemozno$ci naprawy wymiane catego urzgdzenia.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ w miejscu zakupu.

Podczas usuwania usterek Roca Pool-Spa zastrzega sobie prawo do decyzji, czy czesci
produktu bedg naprawione czy wymienione na nowe, przy czym czesci wymienione
stajg sie wtasnoscig Roca Pool-Spa.

Zewnetrzne powierzchnie wyrobu winny by¢ przez Kupujgcego sprawdzone w miejscu
dokonywania zakupu réwniez, jesli sg oryginalnie zapakowane. Pdzniejsze reklamacje
uszkodzen zewnetrznych powierzchni zgtoszone po odebraniu lub zamontowaniu towaru
nie bedg uznawane.

Roszczenia z tytutu gwarancji nie bedg uwzgledniane w przypadku: - uszkodzen
mechanicznych np. uderzenia, obicia, zarysowania, - uszkodzen powstatych podczas
wybijania otworéw na baterie, - uzytkowania niezgodnym z przeznaczeniem, -
nieprzestrzegania zasad obstugi, eksploatacji i konserwacji zawartych w instrukcjach, -
uszkodzen wyniktych z zanieczyszczenia wody lub braku fi ltrow do zanieczyszcze
mechanicznych w instalacji wodnej, - dokonywania napraw lub przerébek przez osoby
nieupowaznione przez fi rme Roca Pool-Spa, - zastosowania czesci nieoryginalnych, -
nastepstw naturalnego zuzywania sie elementéw podczas normalnej eksploatacji, - wad
wyniktych z montazu niezgodnego z dotgczona instrukcja lub sztuka budowlana, -
naturalne zuzycie wyrobu, - uszkodzenia mechaniczne osprzetu, - uszkodzenia
mechaniczne powierzchni wyrobu, - montaz na wyrobie innych urzadzenh, - gwarancja
nie obejmuje przepalonych zaréwek w wyrobach z zainstalowanym os$wietleniem.

Firma Roca Pool-Spa nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek szkdd wobec
0s6b i mienia, ktére mogg by¢ spowodowane przez ktérgs z przyczyn opisanych w
punkcie 7.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w trakcie eksploatacji
takich jak biezgce konserwacje, odkamienianie, czyszczenie, do ktérych wykonania
zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.

Produkt powinien by¢ zamontowany w taki sposob, aby byt mozliwy jego demontaz bez
koniecznosci uszkodzenia elementow wyposazenia. W przeciwnym przypadku Roca
Pool-Spa nie pokrywa dodatkowych kosztoéw zwigzanych z naprawa/wymiang produktu.

Gwarant nie zwraca kosztow zwigzanych z uszkodzeniami powierzchni $cian i posadzki
(np. glazura, terakota, boazeria itd.), spowodowanymi bezposrednio koniecznoscig
dokonania naprawy wyrobu.

W przypadku koniecznosci dokonania wymiany uszkodzonej wanny SPA na nowa,
Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za demontaz okien, drzwi itd. Klient powinien
zapewni¢ mozliwos¢ swobodnego dostepu do wanny, a takze swobodnej wymiany
reklamowanej wanny SPA.
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Przed rozpoczeciem instalacji produktu nalezy zweryfi kowaé go pod katem
kompletnosci i widocznych uszkodzen. Roca Pool-Spa nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody powstate w wyniku zamontowania produktu z widoczna wada.

Okres gwarancyjny liczony od daty zakupu dla poszczegdlnych wyrobéw wynosi: -
powierzchnia akrylu 5 lat - pozostate elementy 2 lata

Szczegotowe zasady montazu, konserwacji i eksploatacji zawierajg instrukcje dotgczone
do wyrobu. Nieprzestrzeganie tych zasad oraz zaleceh zamieszczonych ponizej
spowoduje nie uznanie roszczen gwarancyjnych w tym zakresie. 6

Montaz zgodny z wymaganiami Gwaranta powinien zostac¢ potwierdzony w Karcie
Gwarancyjnej.

Bieg terminéw gwarancji rozpoczyna sie od dnia sprzedazy wyrobu wynikajgcego z
dowodu zakupu.

Uszkodzenia wyrobu ujawnione w okresie gwaranciji i niezawinione przez Klienta bedag
usuwane nieodpfatnie w terminie 21 dni kalendarzowych od przyjecia zgtoszenia wady
od Klienta, chyba ze usuniecie wady bedzie wymagato sprowadzenia czesci zamiennej,
ktorej termin dostawy bedzie, z przyczyn niezaleznych od Producenta, diuzszy niz 21
dni.

Wszelkie naprawy wykonywane sg u Kupujgcego.
Koszty nieuzasadnionej reklamaciji, w szczegolnosci koszty dojazdow i robocizny
ustalane wedtug Cennika Gwaranta obowigzujgcego przy wykonywaniu ustug

serwisowych, koszty ogledzin, badan i ekspertyz ponosi Kupujgcy.

Warunki gwarancji obowigzujg dla wyrobdw zakupionych i zamontowanych na terytorium
Rzeczpospolitej Polski.

Niniejsza gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Klienta
wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

Po uptywie terminu gwarancji Roca Pool-Spa zapewnia odptatny serwis pogwarancyjny.
Kontakt w sprawie realizacji gwarancji: Roca Pool-Spa Sp. z 0.0. ul. Wyczdtkowskiego

20, 44-109 Gliwice tel.: +48 91 38 777 00, fax: +48 91 38 777 01 www.poolspa.pl, Dziat
Serwisu tel.: +48 91 38 777 48 fax: +48 91 38 777 04



