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VITALLE

Warunki gwarangji

Przedmiot gwarancji

Przedmiotem gwarancji sg baterie sanitarne marki Vitalle.

Gwarant

Gwarantem ww. produktow Vitalle jest firma SANPOL Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Poznaniu kod: 61-315 Poznan, ul. Pokrzywno 8 zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym
Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,

pod nr KRS 0000110970, NIP: 7820069744, REGON: 630175476.

Zakres gwaranciji

3.1. Gwarancja obejmuje wytgcznie oryginalne produkty marki Vitalle nabyte i uzywane w Polsce,
oraz znajdujacych sie na jej terytorium w trakcie prowadzenia procedury gwarancyjne;j.

3.2. Gwarancja nie wyfgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajgcych z

rekojmi.
Okres gwarancji

Gwarant udziela gwarancji na okres 2 lat od dnia zakupu

Zgtoszenie i rozpoznanie reklamacji

5.1. Kupujacy jest zobowigzany zgtosi¢ wykryte wady niezwtocznie po ich ujawnieniu, jednakze nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od ujawnienia wady, pod rygorem utraty praw z gwarancji.
5.2. Reklamacja winna zosta¢ zgtoszona pisemnie lub poczta elektroniczng na adres mailowy:

dop.poznan@sanpol.pl lub dop.nadarzyn@sanpol.pl przed uptywem terminu gwarancji. Do reklamacji

Kupujacy zobowigzany jest dotgczy¢ dowadd zakupu.
5.3. Gwarant rozpozna ztozong reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia i dokonania

ogledzin . Reklamujacy zobowigzany jest udostepnic reklamowany Produkt przedstawicielowi Gwaranta.



5.4.

5.5.

Brak udostepnienia produktu w celu dokonania ogledzin moze stanowi¢ podstawe do odrzucenia
reklamacji Kupujgcego.

Termin rozpatrzenia gwarancji moze sie wydtuzy¢ na czas potrzebny do wykonania dodatkowych
ekspertyz lub badan.

Gwarant zastrzega sobie prawo wyboru sposobu uznania reklamacji : naprawy lub wymiany

wadliwego produktu na nowy, wolny od wad lub zwrotu ceny.

Odpowiedzialnos¢ Gwaranta zostaje wytaczona w przypadku:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Zakupu produktu niepetnowartosciowego, ekspozycyjnego lub przecenionego z uwagi na wady,
ktére posiadat, o ktérych kupujacy zostat poinformowany,

Naturalnego zuzycia czesci eksploatacyjnych ( perlatoréw, przetacznikéw natrysku lub wannowych,
filtréw, zawordw zwrotnych , uszczelek itp.)

Wad i uszkodzenr spowodowanych przez nieodpowiednig jako$¢ wody lub osady wapienne ( np.
uszkodzen sitek, perlatoréw, przetacznikdéw itd.)

wad powstatych wskutek nieprawidtowego uzytkowania produktu lub konserwacji produktu (uzycie
niewtasciwych srodkéw pielegnacyjnych np. srodkéw sciernych i zracych)

wad i uszkodzen mechanicznych,

wad i uszkodzen powstatych w trakcie transportu,

wady powstatych wskutek niewtasciwego zabezpieczenia produktu w czasie prac remontowo-
budowlanych,

stwierdzenia na produkcie ingerencji typu: przerdbka, naprawa przez nieupowaznione przez
Gwaranta do tego osoby, zastosowanie nieoryginalnych czesci,

wad nieistotnych, ktére pozostajg niewidoczne po zamontowaniu produktu i nie majg wptywu na

jego uzytkowanie



