WARUNKI GWARANCIJI
dla produktéw TECEdrainline TECEdrainpoint S

1. Przedmiot gwarancji.
1.1. Przedmiotem niniejszej gwarancji sg:
e Rynny odwadniajgce TECEdrainline, ruszty ozdobne, kolana odptywowe z syfonem, n6zki montazowe
e  Odptywy podtogowe TECEdrainpoint S wraz z akcesoriami
1.2. TECE Sp. z 0.0., zwana dalej GWARANTEM zapewnia Uzytkownikowi sprzet najwyzszej jakosci, na ktéry udziela gwarancji:

Nazwa produktu Okres gwarancji
Rynny odwadniajace TECEdrainline 10 lat
Kolano odptywowe i n6zki montazowe TECEdrainline 10 lat
Ruszty TECEdrainline 10 lat
Whktadka syfonowa oraz wktadka syfonowa z membrang TECEdrainline 2 lata
Wktadki dystansowe do rusztéw TECEdrainline 2 lata
Odptyw TECEdrainpoint S 10 lat
Whktadka syfonowa oraz wktadka syfonowa z membrana TECEdrainpoint S 2 lata
Ramka rusztu wraz rusztem ozdobnym - ze stali nierdzewnwej 5 lat
Ramka rusztu wraz rusztem ozdobnym z tworzywa 2 lata
Wktadka syfonowa oraz wktadka syfonowa z membrang TECEdrainpoint S 2 lata

1.3. Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu.
1.4. Niniejsza gwarancja obowigzuje tylko na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

2. Zakres obejmowania gwaranc;ji.

2.1. Gwarancja obejmuje wady ukryte produktu, tkwigce w urzgdzeniu a ujawnione w okresie gwarancyjnym.
2.2. Gwarancja nie obejmuje wad wynikajgcych z nst. przyczyn:

e montazu niezgodnego z instrukcjg montazu dostepna w kazdym produkcie oraz na stronie www.tece.pl,
e eksploatacji i konserwacji niezgodnej z przeznaczeniem,

e stosowanie Srodkow zrgcych lub Sciernych do konserwacji przyciskéw lub stosowania preparatéw czyszczacych
zawierajgcych zwigzki chloru, amoniaku lub inne sktadniki utleniajace,

e dokonania samodzielnych przerébek lub napraw,

e mechanicznego uszkodzenia wyrobu powstatego wskutek niewtasciwego przechowywania, transportu, lub nie wykonania
przewidzianych zabiegéw konserwujgcych,

e naturalnego zuzycia bedgcego konsekwencjg uzytkowania wyrobu,

e czynnosci konserwacyjno-naprawczych wykonanych przez uzytkownika w wyniku ktérych wada powstata,

e uszkodzen produktu wynikajacych z zanieczyszczenia wody i przewoddw instalacji wodociggowej.

2.3. Uprawnienia z tytutu gwarancji przystuguja UZYTKOWNIKOWI tylko po przedtozeniu GWARANTOWI faktury zakupu.

2.4. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien zglaszajgcego reklamacje z przepiséw
0 rekojmi za wady produktu.

3. Zgtaszanie reklamac;ji.

3.1. Podstawg wykonania ustugi gwarancyjnej jest zgtoszenie reklamacji w miejscu dokonania zakupu, lub bezposSrednio
w Dziale Serwisowym Gwaranta: Dziat Serwisu TECE Sp. z 0.0. 57-100 Strzelin, ul. Wroctawska 61 tel: 71 38 39 132;
506 055 898; fax 71 38 39 101 lub poprzez e-mail: reklamacje@tece.pl w ciggu 2-ch dni roboczych od ich wykrycia,
z jednoczesnym podaniem opisu stwierdzonej wady. Kupujacy zobowigzany jest do wskazania w zgtoszeniu, czy zgtasza
reklamacje z tytutu gwarancji, czy tez z innego tytutu.

3.2. Gwarant zobowigzuje sie do rozpoznania reklamacji w terminie do 14 dni roboczych od daty otrzymania reklamowanego
produktu lub od dnia dokonania ogledzin u reklamujacego jesli wyréb zostat wbudowany lub zainstalowany na state
pod warunkiem otrzymania wszystkich wymaganych dokumentéw i informacji od Zgtaszajgcego.
W przypadku potrzeby dokonania badan technicznych produktu w celu ustalenia przyczyny powstania wady, termin ten
moze zosta¢ wydtuzony.

3.3. Gwarant zastrzega sobie prawo wyboru sposobu usuniecia usterki lub wady.

3.3. W przypadku, gdy wada wyrobu stanowigca przedmiot reklamacji jest wedtug oceny Gwaranta usuwalna, obowigzki
gwarancyjne wykonywane beda w drodze naprawy gwarancyjnej. Jezeli charakter wady nie wymaga jej usuwania
w warunkach fabrycznych, Gwarant lub upowazniony przez niego przedstawiciel moze dokonac naprawy gwarancyjnej
w lokalu Zgtaszajacego, w ktérym znajduja sie wadliwe wyroby. Zgtaszajacy w takim przypadku zobowigzany jest
do dotozenia nalezytej starannosci we wspotdziataniu i umozliwieniu naprawy wyrobéw. Jezeli charakter wady wymaga
jej usuniecia w warunkach fabrycznych. Zgtaszajgcy, na wezwanie Gwaranta, zobowigzany jest
do dostarczenia Gwarantowi albo jego Przedstawicielowi wyrobu lub jego czeSci sktadowych osobiscie, przesytka pocztowa
lub kurierska na koszt Gwaranta po wczesniejszym ustaleniu z dziatem serwisowym TECE sposobu przestania wadliwego
wyrobu.
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3.4.Gwarant nie ma obowiazku dostarczania Zgtaszajgcemu wyrobu zamiennego na czas wykonywania obowigzkow
gwarancyjnych za wyjatkiem p-ktu 3.2.
Odmowa wydania wyrobu (jego czesci) do naprawy w warunkach fabrycznych, badz uniemozliwienie naprawy w lokalu
Zglaszajacego oznaczaé bedzie, ze Gwarant zostat zwolniony przez niego z wykonania obowigzkéw gwarancyjnych i zrzekt
sie wszelkich roszczen z tytutu gwarancji wzgledem Gwaranta.

3.5. W przypadku, gdy wada wyrobu jest nieusuwalna lub jej usunigcie jest nieuzasadnione wzgledami ekonomicznymi lub tez
mogtoby spowodowacé obnizenie jakosSci wyrobu, wykonanie obowigzkéw gwarancyjnych nastapi poprzez wymiane wyrobu
na nowy, tego samego rodzaju, wolny od wad, badZ poprzez zaptate Zgtaszajgcemu kwoty odpowiadajacej cenie sprzedazy
wadliwego wyrobu za jednoczesnym wydaniem Gwarantowi przez Zgtaszajacego wadliwego wyrobu.

Z chwilg wydania Gwarantowi wyrobu, Zglaszajacy przeniesie na jego rzecz wlasnos¢ wyrobu.

3.6. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, naprawa gwarancyjna, wymiana wyrobu na nowy lub zwrot kosztéw
zakupu nastgpi w ciggu 30 dni od daty podjecia decyzji. W szczegblnych przypadkach, kiedy dotrzymanie
powyzszego terminu bedzie niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Gwaranta, termin wykonania obowigzkéw
gwarancyjnych moze ulec przedtuzeniu, o czym Zgtaszajacy zostanie powiadomiony oddzielnym pismem.

3.7. Okres naprawy gwarancyjnej przedtuza odpowiednio czas udzielonej gwarancji na naprawiany element.

3.8. Gwarancja udzielona na sprzedany towar nie wytacza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnief kupujacego wynikajacych
z niezgodno$ci towaru z umowa.

3.9. Niniejsze informacje dostepne sg na stronie www.tece.pl

4. Wskazowki pielegnacyjne: rynny prysznicowe TECEdrainline, ruszty ozdobne TECEdrainline, odptywy
TECEdrainpoint S oraz ruszty ozdobne S.

Rynna prysznicowa TECEdrainline jest produktem wysokiej jakosci. Wszystkie rynny i ruszty produkowane sg z wysokiej jakosci
stali szlachetnej lub zez specjalnego gatunku szkta co gwarantuje ich wysoka trwatos¢ i bardzo dobre wiasciwosci higieniczne.

Odptywy TECEdrainpoint S oraz ruszty do nich wykonane sg z wysokiej jakosci tworzywa sztucznego a ruszty mogg byé
wykonane réwniez ze stali szlachetne;.

W celu zachowania wygladu powierzchni rynny prysznicowej i rusztu ozdobnego prosimy o przestrzeganie nastepujacych
wskazowek:

Do czyszczenia powierzchni ze stali szlachetnej, szkfa lub tworzywa sztucznego nie nalezy nigdy stosowaé gabek do szorowania
lub twardych przedmiotéw, ale takze zadnych srodkéw czyszczacych zawierajacych chlor, wybielaczy lub silnych kwaséw!

Czyszczenie rynny prysznicowej
- Zdja€ ostone przy pomocy zataczonego do produktu narzedzia.

- Widoczne powierzchnie czysci¢ zawsze za pomoca wilgotnej szmatki. Stosowaé wytacznie cieptg wode i delikatny Srodek
czyszczgcey. Po czyszczeniu wszystkie powierzchnie stalowe nalezy doktadnie sptukaé woda.

Czyszczenie rusztu ozdobnego
Sposéb czyszczenia zalezy od wariantu wykonania rusztu ozdobnego:

- Ruszty zdobnicze ze stali szlachetnej: Wyczyscié ruszt za pomocg miekkiej szmatki. Stosowaé wytacznie ciepta wode i
delikatny Srodek czyszczacy.

- Ruszt typu PLATE ze stali szlachetnej z oktadzing podiogowa: Z reguty wgtebienie na ptytki pokryte jest tymi samymi ptytkami
co podioga w strefie prysznica. Dlatego nalezy je czyScié w ten sam sposéb, co okladzine podtogowa. W celu uzyskania
szczegbtowych wskazowek prosimy o kontakt ze sprzedawcy plytek lub glazurnikiem. Powierzchnie wgtebienia wykonane ze
stali szlachetnej nalezy po wyczyszczeniu doktadnie sptuka¢ woda.

- Ostony szklane z elementem no$nym ze stali szlachetnej: Szkto ostony nalezy czysci¢ za pomocg miekkiej szmatki i cieptej
wody. Mozna réwniez stosowaé bezbarwny, delikatny srodek do czyszczenia szyb. Po wyczyszczeniu ostony nalezy ja recznie
zamontowaé w rynnie prysznicowej.

Czyszczenie odptywu syfonowego

W celu unikniecia zapchania zalecane jest regularne czyszczenie odptywu. Czyszczenie nalezy wykonywaé w nastepujgcy
sposob:

- Wyja¢ ruszt wzgl. wgtebienie na plytki z rynny prysznicowej (za pomoca zataczonego narzedzia).

- Wyja¢ rurke spietrzajaca z odptywu i doktadnie ja wyptukac.

- Nastepnie doktadnie wyptukaé odptyw.

Rynna prysznicowa jest tak skonstruowana, by umozliwi¢ do niej dostep instalatorowi za pomocg spirali reczne;j.

Dla lepszej orientacji wewnatrz strefy odptywu znajduje sie prog, zwracajgcy uwage na kierunek przewodu odptywowego.

Wskazéwka: Szczeliny silikonowe wykonane wokét rynny prysznicowej i strefy prysznica sa szczelinami konserwacyjnymi.
Szczeliny te nalezy w razie potrzeby kontrolowa¢ wizualnie pod katem szczelnoSci i w razie potrzeby wymieniac.

Pozostate
Mimo iz zastosowana stal szlachetna jest produktem wysokiej jakosci, w przypadku niewtasciwego obchodzenia sie z nig
na jej powierzchni moga pojawic sie przebarwienia w kolorze bragzowym. Przebarwienia te mogg mie¢ rdézne przyczyny:

- Resztki pochodzace z fazy montazowej, np. resztki cementu lub wapnia, oraz Srodki czyszczace (oczyszczacz do cementu,
oczyszczacz na bazie octu itd.)

- Dziatanie stezonego chloru lub kwaséw, zwtaszcza kwasdw solnych np. wskutek zastosowania Srodka czyszczacego
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- Osady rdzy z obcych metali, np. wiérow powstajacych podczas szlifowania, pitowania lub usuwania osadéw za pomocg gabek
do szorowania, wetny stalowej lub szczotek stalowych)

- Niedostateczne czyszcznie lub ptukanie (wptyw ewentualnych resztek, np. resztek Srodkdéw czyszczacych)

Gdyby mimo srodkéw ostroznosci doszto do przebarwien stali, przebarwienia mozna usuwac za pomoca pasty do polerowania
stali.

Uwaga: Paste stosowaé wytacznie w kierunku szlifu powierzchni ze stali szlachetnej!

TECE:

Inteligentna technika domowa
TECE Sp. z 0.0.
57-100 Strzelin
ul. Wroctawska 61 tel: 71 38 39 100;
fax 71 38 39 101.



