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A/ KARTA GWARANCYJNA

1.

2.

11.

12.

13.

14.

Dziekujemy Panstwu za zakup naszego produktu! Firma Radaway Sp. z 0.0. udziela 36
miesiecznej gwarancji na kabiny prysznicowe oraz zapewnia serwis pogwarancyjny.

Kabina prysznicowa, ktdrg Panstwo nabyliscie stuzy do przeprowadzania zabiegéw higienicznych
w pomieszczeniach sanitarnych wewnatrz budynkéw wyposazonych w instalacje wodng oraz
odptyw $ciekow. Kabiny przeznaczone sg do montowania na brodzikach lub bezposrednio na
podiodze.

Wymiary kabin dostosowane sg do standardowych wymiaréw brodzikéw.

Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych wyrobu (pekniecia, wygiecia, zarysowania itp.) powstatych
wskutek niewtasciwego obchodzenia sie z produktem,

b) czesci ulegajacych zuzyciu podczas normalnego uzytkowania,

c) czynnosci zwigzanych z konserwacja, czyszczeniem, regulacjg produktu,

d) wad i uszkodzen spowodowanych:

- montazem niezgodnym z instrukcjg montazu i uzytkowania zataczong przez producenta do
wyrobu,

- dokonywaniem samodzielnych napraw i przerdbek,

- wytrgcaniem sie osaddw z uzytkowanej wody,

- nieodpowiednig pielegnacjg wyrobow np. stosowaniem do czyszczenia niewtasciwych srodkow
chemicznych,

- niewfasciwg eksploatacjg wyrobu tj. niezgodng z instrukcjg uzytkowania i przeznaczeniem
produktu.

Udzielamy gwarancji, o ktdrej mowa w pkt.1 pod warunkiem bezwzglednego przestrzegania
zasad konserwacji okreslonych w niniejszej karcie.

Przed montazem prosimy sprawdzi¢ produkt pod katem kompletnosci i ewentualnych uszkodzen
wynikajacych niezgodnego z wymaganiami technicznymi transportu lub sktadowania. Nalezy
starannie sprawdzi¢ powierzchnie zamontowanych tafli (szkto lub tworzywo sztuczne). Drobne
rysy na profilach mozna przemy¢ acetonem lub zmywaczem do paznokci na bazie acetonu.
Wieksze uszkodzenia nalezy reklamowac.

Nalezy starannie sprawdzi¢ kabine w terminie 30 dni od momentu zakupu w przeciwnym razie
prawo do reklamacji z tytutu nie kompletnosci i ewentualnych szkdd powstatych w transporcie
wygasa ( hie dotyczy wad ukrytych).

Za szkody powstate podczas montazu oraz stwierdzone po zamontowaniu ( z wytgczeniem wad
ukrytych), nasza firma nie ponosi odpowiedzialnosci. Nie ponosimy réwniez kosztéw montazu

i demontazu kabiny, jesli uszkodzenia zostang stwierdzone po jej zamontowaniu.

Zauwazone wady nalezy zgtasza¢ w miejscu zakupu towaru.

. Wady lub uszkodzenia towaru stwierdzone przez Klienta podczas eksploatacji bedg usuwane

w okresie trwania gwarancji w terminie nie dtuzszym niz 21dni od daty zgtoszenia reklamacji.
Podstawg rozpatrzenia reklamacji jest dowdd zakupu, karta gwarancyjna i kupon gwarancyjny,
opieczetowany w punkcie sprzedazy, z naniesionym modelem i numerem artykutu, datg
sprzedazy i podpisem Klienta potwierdzajgcym akceptacje zasad gwarancji i zakupionego
towaru.

Klient ma prawo zada¢ wymiany towaru na nowy, gdy:

- ujawnionej wady nie mozna usunac,

- w okresie trwania gwarancji dokonano 3 napraw (potwierdzonych kuponem gwarancyjnym)
tego samego podzespotu a naprawiany towar nadal wykazuje wady uniemozliwiajgce jego
stosowanie zgodnie z przeznaczeniem.

Klient traci gwarancje w przypadku nie zgtoszenia sprzedajgcemu wady w terminie 2 miesiecy od
ujawnienia sie wady, w kazdym przypadku Klient zobowigzany jest zaprzesta¢ uzytkowania
kabiny natychmiast po ujawnieniu wady, w innym wypadku utraci gwarancje

Firma Radaway Sp. z 0.0. nie zwraca kosztow zwigzanych z uszkodzeniem glazury w przypadku
jej uszkodzenia w sytuacji koniecznosci demontazu kabiny.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Kabina nie jest przeznaczona do uzytku masowego.

Wyposazenie kabiny moze by¢ wykorzystane tylko do opisanych celdéw, np. nie mozna
wymontowac elementow skfadowych i wykorzystac ich do innych urzadzen, w takich
przypadkach wygasa roszczenie z tytutu gwarangiji.

Firma Radaway Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za bezposrednie i posrednie szkody
spowodowane przez kabine.

Niedopetnienie warunkdw zawartych w instrukcji montazu powoduje utrate prawa do napraw
gwarancyjnych.

Nieuzasadnione powiadomienia i przyjazdy serwisu beda podstawa do obcigzenia Klienta
kosztami dojazdu i naprawy.

Firma Radaway Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w oferowanym produkcie
bez wczesniejszego poinformowania klientéw, nie obnizajac jednoczesnie jakosci wyrobu.
Terytorialny zakres gwarancji ogranicza sie do obszaru Rzeczypospolitej Polskiej.

Reklamacje produktéw zakupionych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej mozecie Pafstwo
zgtosi¢ w punkcie zakupu produktu lub bezposrednio u producenta pod adresem mailowym

serwis@radaway.pl .

B/ UTRZYMANIE W CZYSTOSCI | KONSERWACJA KABINY

Do codziennej pielegnacji nalezy uzywaé miekkiej szmatki. Do czyszczenia szkta wystarczg przyjazne
dla srodowiska, tagodne $rodki czyszczace w postaci ptynéw np. Glass Cleaner. W zadnym wypadku
nie nalezy stosowac ostrych przedmiotdw chemikaliéw lub srodkdw szorujgcych, ktdre prowadza do
zarysowan powierzchni kabiny i utraty gwarancji. Lekki osad kamienny bez trudu usung Panstwo przy
pomocy odrobiny octu. W przypadku szkta z powtoka Easy Clean zalecane jest od$wiezanie powtoki
$rodkiem Glass Protector.

C/ INSTRUKCJA MONTAZU

1.

Montazu kabiny nalezy dokonywac zgodnie z zatgczong instrukcja. Zalecamy Panstwu
skorzystanie z ustug wykwalifikowanego instalatora. Na stronie www.radaway.pl znajdg
Panstwo kontakty do Certyfikowanych Instalatoréw Radaway.

Kabina powinna by¢ transportowana i sktadowana wylgcznie w oryginalnym opakowaniu w
pozycji pionowej. Kazdy inny sposob transportu i sktadowania moze spowodowac uszkodzenia
mechaniczne powodujgce utrate gwarancji.

Pomieszczenie, w ktérym bedzie zamontowana kabina musi spetnia¢ nastepujace warunki:

- posiada¢ zgodnie z warunkami technicznymi zlokalizowany doptyw i odptyw wody,

- posiada¢ dobrze wypoziomowane podtoze,

- posiadac¢ zgodng z wymaganiami technicznymi wentylacje.
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Radaway Sp. zo.o., ul.Rabowicka59 Jasin,  62-020Swarzedz
tel. +48 61835 75 10 faks +48 61835 7511 www.radaway.pl
Pomoc techniczna tel. 61 8357520 w godz. 7.00 - 15.00



