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WARUNKI GWARANCIJI REA

Gwarancja dotyczy wad fabrycznych i wad materiatu zakupionego artykutu i wynosi 24 miesigce.

Okres gwarancji rozpoczyna sie z chwilg dokonania zakupu wyrobu. Podstawg gwarancji jest dostarczenie
przez zgtaszajgcego paragonu lub faktury, jako dowodu zakupu konkretnego towaru.

Gwarancja nie obejmuje:

a. wyrobdw zakupionych jako uzywane /np. z ekspozycji/;

b. uszkodzern mechanicznych i termicznych wyrobéw /otarcia, wygiecia, pekniecia, zarysowania itp./
powstatych na skutek niewtasciwego obchodzenia sie z produktem oraz niewtasciwego uzytkowania;

c. czesci ulegajgcych zuzyciu podczas normalnego uzytkowania /rolki, uszczelki, perlatory/;

d. czynnosci zwigzanych niewtasciwg z konserwacjg, czyszczeniem i regulacjg produktu opisanych w
instrukcji obstugi;

e. wad i uszkodzen spowodowanych:

- montazem niezgodnym z instrukcja montazu i uzytkowania zatgczong przez producenta
wyrobu,
- dokonywaniem samodzielnych napraw i przerébek,
- wytracaniem sie osadéw z uzytkowanej wody i powstajgcych wskutek tego uszkodzen /zaleca
sie stosowanie odpowiednich filtréw/,
- nieodpowiednig pielegnacjag wyrobow np. stosowaniem do czyszczenia niewtasciwych
srodkdéw chemicznych,
- niewtfasciwg eksploatacjg wyrobu tj. niezgodng z instrukcjg uzytkowania oraz przeznaczeniem
produktu.
W przypadku stwierdzenia wady nalezy zaprzestaé uzytkowania wyrobu w celu unikniecia powstania
wiekszych szkod.
Towar bedacy przedmiotem reklamacji nalezy zachowac¢ do dyspozycji firmy P.H. Podlasiak A. Cylwik.
Nieudostepnienie towaru bedgcego przedmiotem reklamacji upowaznia firme P.H. Podlasiak A. Cylwik do
odmowy uznania reklamacji.
W kazdym przypadku wyrdb udostepniony do naprawy musi by¢ czysty i zgodny z podstawowymi
wymaganiami higienicznymi.
W przypadku zasadnego zgtoszenia reklamacji firma Podlasiak zobowigzuje sie do:

a. ustosunkowania sie do reklamacji w terminie 14 dni od daty jej poprawnego zgtoszenia;

b. dokonania naprawy w mozliwie najkrétszym terminie, nie przekraczajgcym 14 roboczych dni od daty
uznania zgtoszenia reklamacyjnego przez serwis firmy P.H. Podlasiak A. Cylwik w uzgodnionym z
uzytkownikiem terminie /w przypadku koniecznosci sprowadzenia lub wyprodukowania czesci
termin ten moze ulec wydtuzeniu/;

c. wymiany towaru na wolny od wad, jezeli naprawa jest niemozliwa lub wymaga nadmiernych
kosztow.

Montaz produktéw marki Rea powinien by¢ przeprowadzony zgodnie ze sztuka przez osoby majace
doswiadczenie praktyczne z zakresu instalacji armatury tazienkowej.

Firma P.H. Podlasiak A. Cylwik w zadnym przypadku nie ponosi kosztéw demontazu lub uszkodzenia
elementéw utrudniajgcych dostep do wyrobu /np. glazury, czy innych materiatéw zastosowanych do
obudowy wyrobu/. Montaz utrudniajacy dostep do produktu jest niezgodny z instrukcjg montazu.
Ingerencja lub dokonanie zmian konstrukcyjnych wyrobu przez osoby nieupowaznione przez firme P.H.
Podlasiak A. Cylwik powodujg wygasniecie gwarancji.

Gwarancja nie obejmuje przypadkéw, gdy w umowie zakupu lub innej umowie zwigzanej z wyrobem
sprzedawca zobowigzat sie wobec nabywcy do Swiadczern wykraczajgcych poza ustalenia niniejszych
warunkow oraz regulacje przepiséw prawnych obowigzujgcych w tym zakresie.

Reklamacje wyrobéw marki Rea nalezy zgtaszaé pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej
bezposrednio u sprzedawcy towaru.



13. Roszczenia gwarancyjne mozna zgtasza¢ tylko za okazaniem dowodu zakupu w postaci paragonu lub
faktury zakupu.

14. W przypadku zgubienia karty gwarancyjnej producent nie wystawia duplikatu.

15. Jesli do ustalenia zasadnosci gwarancji potrzebna jest wizyta Serwisu termin naprawy liczy sie od daty
dokonania ogledzin. Termin dokonania ogledzin nie moze by¢ dtuiszy niz 14 roboczych dni od daty
otrzymania przez firme P.H. Podlasiak A. Cylwik pisemnego zgtoszenia.

16.

W przypadku nieuzasadnionego wezwania Serwisu, firma P.H. Podlasiak A. Cylwik zastrzega sobie prawo
dochodzenia zwrotu poniesionych kosztéw.

W przypadku sprzedazy konsumenckiej niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowg w odrebnych przepisach.

KARTA GWARANCYJNA WAZNA WYLACZNIE Z DOWODEM ZAKUPU

DOTYCZY:

Symbol lub nazwa towaru

SPRZEDAIJACY:

Podpis sprzedawcy i pieczatka sklepu

NR DOWODU ZAKUPU:

DATA SPRZEDAZY:

PRODUCENT

Przedsiebiorstwo Handlowe Podlasiak Andrzej Cylwik
ul. Przedzalniana 60

Biatystok 15-688

NIP 542-100-53-80

DANE KLIENTA
IMIE | NAZWISKO:

ADRES:

ODEBRALEM PRODUKT SPRAWDZONY | KOMPLETNY.

POTWIERDZAM, IZ AKCEPTUJE WARUNKI GWARANCII.

Czytelny podpis klienta




ADNOTACIJE O PRZEBIEGU NAPRAWY

L.p. Data Data Opis wykonanych czynnosci Nazwisko Podpis
zgtoszenia | naprawy oraz wymienionych czesci serwisanta i pieczatka




