WARUNKI GWARANCJI

POOLSPA

1. Uprawnionym z tytutu niniejszej gwarancji jest konsument w rozumieniu ustawy z dnia 27.07.2002 1. 0 szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (zwany w niniejszym dokumencie Klientem).

2. ROCA POOL-SPA Spdtka z 0.0, udziela Klientom nastepujacych gwarancji na wyroby firmy:

Kategoria wyrobu Powierzchnia akrylu Pozostate elementy
Wanna akrylowa 7 lat 2 lata
Wanna z hydromasazem 7 lat 2 lata
Przenosna wanna SPA 7 lat 2 lata
Wanna SPA 7 lat 2 lata
Baterie 5 lat

a) W przypadku wanny z hydromasazem warunkiem wazno$ci gwarancji jest jej montaz przez instalatora z uprawnieniami elektrycznymi.

b) W przypadku kabiny masazowo-parowej i wanny SPA warunkiem waznosci gwarancji jest montaz wyrobu przez serwisanta przeszkolonego przez
POOLSPA (wykaz dostepny u sprzedawcy).

Adnotacja na temat montazu powinna zostac¢ umieszczona w stosownym miejscu na Karcie Gwarancyjnej.

Bieg terminéw gwarancji rozpoczyna sie od dnia sprzedazy wyrobu wynikajacego z faktury zakupu wyrobu.

3. Gwarant zapewnia, iz nabyty towar jest zgodny (odpowiada) z umowa.
4. Zauwazone wady i uszkodzenia wyrobu nalezy zgtasza¢ sprzedawcy w terminie 7 dni od ich wystapienia pod rygorem utraty gwarancji. W przypadku
braku kontaktu ze sprzedawca nalezy powiadomic¢ Dziat Serwisu ROCA POOL-SPA w Gryficach w formie pisemnej, w terminie okreslonym powyzej.
5. Wady lub uszkodzenia wyrobu ujawnione w okresie gwarandji i niezawinione przez Uzytkownika beda usuwane nieodptatnie w terminie 21 dni od
przyjecia zgtoszenia wady od Klienta, chyba ze usuniecie wady bedzie wymagato sprowadzenia czesci zamiennej, ktérej termin dostawy bedzie,
z przyczyn niezaleznych od Producenta, dtuzszy niz 21 dni.
6. Wszelkie naprawy wykonywane sa u Klienta.
7. Klient traci gwarancje w przypadku:
- uszkodzenia mechanicznego osprzetu,
- uszkodzenia mechanicznego powierzchni wyrobu,
- samodzielnych napraw i przerébek,
- montazu na wyrobie innych urzadzen (z wyjatkiem baterii zainstalowanych na wannach w miejscach do tego przeznaczonych),
- konserwacji w sposéb sprzeczny z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi.
8. Dokument gwarancyjny jest niewazny, jezeli sprzedawca w dniu zakupu produktu, na ktéry udzielono gwarancji, nie potwierdzi faktu sprzedazy
podpisem, pieczatka i data na Karcie Gwarancyjnej.
9. Producent nie zwraca kosztéw zwigzanych z uszkodzeniami powierzchni $cian i posadzki (np. glazura, terakota, boazeria itd.), spowodowanymi

bezposrednio koniecznoscia dokonania naprawy wyrobu.
10. Gwarancja nie obejmuje przepalonych zaréwek w wyrobach z zainstalowana lampa halogenowa.

11. W przypadku produktéw ekspozycyjnych ROCA POOL-SPA Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do udzielenia gwarandji jakosci pod warunkiem wykonania
odptatnego przegladu przez autoryzowany serwis.

12. Gwarancja jest wazna na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
13. Po uptywie terminu gwarancji ROCA POOL-SPA zapewnia odpfatny serwis pogwarancyjny.
14. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

15. Kontakt w sprawie realizacji gwarancj

ROCA POOL-SPA Sp. z 0.0.

ul. Wyczotkowskiego 20

44-109 Cliwice

tel: +4832 33941 00
www.poolspa.pl, e-mail: biuro@roca.pl

Dziat Serwisu

tel: +4891 38777 48
fax:+4891 38 777 04
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