Nowodvorski

I G H T

Ogoélne Warunki Gwarancji na produkty z grupy
COMMERCIAL LIGHTING marki NOWODVORSKI LIGHTING

Niniejszy dokument okresla podstawowe warunki gwarancji udzielanej przez Nowodworski
Spotka Jawna z siedziba w Czestochowie ul. Bojemskiego 11, 42-202 Czestochowa, Polska,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy

w Czgstochowie, XVII Wydzial Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000086931 (zwang

dalej ,,Producentem”).

Przedmiot i zakres gwarancji

Niniejszy dokument ma zastosowanie do wybranej grupy produktow sposrod wszystkich

produktéow oznaczonych marka Nowodvorski Lighting.

Gwarancja ta objete sg produkty oswietleniowe z grupy COMMERCIAL LIGHTING (zwane
dalej ,,Produktami”), poczawszy od dnia 29.09.2020r.

Warunki gwarancji

Gwarancja udzielana jest Kupujacemu.
Gwarancja obowiazuje jedynie z waznym dowodem zakupu Produktow oraz potwierdzeniem
wykonania montazu Produktow przez uprawnionego elektryka (faktura / paragon, poswiadczenie
przez elektryka z wskazaniem numeru uprawnien).
Przez udzielenie Gwarancji nalezy rozumie¢ zapewnienie Producenta 0 sprawnym
funkcjonowaniu Produktow, w tym w szczegdlnosci, ze kazdy Produkt objety Gwarancja:

a. jest wolny od wad materiatowych i produkcyjnych

b. posiada parametry okreslone przez Producenta
Gwarancja obejmuje wady produkcyjne i materiatowe catego urzadzenia, jezeli wada
uniemozliwia uzytkowanie Produktu zgodnie z jego przeznaczeniem.
Gwarancja ma zastosowanie wytgcznie do Produktow, ktore zostaty zainstalowane przez
uprawnionego do tego celu elektryka, wedtug warunkéw okreslonych w instrukcji
bezpieczenstwa montazu dotaczanej do Produktow oraz zgodnie ze sztuka i wiedza techniczna.
Gwarancji podlegaja Produkty uzywane zgodnie ze wskazaniami dotyczacymi wartosci
elektrycznych, zakresu dziatania i warunkow $rodowiskowych okreslonych w stosownych

specyfikacjach, wytycznych dotyczacych zastosowan, normach IEC i innych dokumentach
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dotgczonych do Produktu — w tym w specyfikacji okre§lonej w katalogu i Warunkach Gwarancji.
7. Gwarancja obejmuje jedynie Produkty uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem
oraz z warunkami zawartymi w informacjach zamieszczonych w katalogu, na produkcie i na jego
opakowaniu, pod warunkiem tgcznego spetnienia wszystkich ponizszych warunkow i zasad
uzytkowania:
a. przechowywanie i uzytkowanie w pomieszczeniach o temperaturze otoczenia w zakresie
od +5°C do +30°C
b. przechowywanie i eksploatacja w pomieszczeniach o wilgotnosci wzglednej nie
przekraczajacej 80%, za wyjatkiem produktow o podwyzszonym stopniu ochrony IP,
adekwatnie do tego stopnia ochrony posiadanego przez produkt
c. podlegajace nie wigcej niz 50 tysigcom cykli pracy (gdzie cykl pracy definiowany jest
jako 30 sekund "wtaczone” i 30 sekund ,,wytaczone”)
d. instalacja elektryczna, w ktorej pracujg Produkty nie podlega wahaniom napiecia poza
230V +£10%

e. nie zostaly narazone na niezgodne z przeznaczeniem przecigzenia mechaniczne,
chemiczne, termiczne oraz zbyt wysoka wilgotno$¢, zagrazajace konstrukcji Produktu,
powtloce lakierniczej lub komponentom elektronicznym, znajdujacym si¢ wewnatrz
Produktu

8. Warunki Gwarancji okreslone niniejszym dokumentem obejmuja catos¢ odpowiedzialnosci
i zobowigzan Producenta wobec Kupujacego oraz roszczen przystugujacych Kupujacemu
w przypadku stwierdzenia wady objetej Gwarancja.

9. Gwarancja okreslona niniejszym dokumentem, jest jedyng udzielang przez Producenta gwarancja
dotyczacg okreslonych w nim Produktéw i jest udzielana zamiast innych gwarancji, wyraznych
lub dorozumianych, w tym m. in. gwarancji co do wartos$ci handlowej lub przydatnosci do
okreslonego celu.

10. Jezeli produkt byt zakupiony do celow dziatalno$ci gospodarczej, prawa wynikajace z rekojmi

zostaja wyltaczone zgodnie z art. 558 K.C.

Wylaczenie gwarancji
1. Gwarancja wygasa w wypadku:
a. dokonania instalacji Produktu przez osobe nie posiadajacg stosownych uprawnien
b. stwierdzenia zewnetrznej ingerencji w produkt, w tym jakichkolwiek prob jego

modyfikacji i przerébek
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2. Gwarancja nie obejmuje:

a.

wad bedacych nastepstwem mechanicznych uszkodzen Produktu lub innych, bedacych
nastepstwem jego uzytkowania w sposob niezgodny z przeznaczeniem i zaleceniami
Producenta

wad / uszkodzen bgdacych nastgpstwem oddziatywania na Produkt czynnikoéw
zewnetrznych: mechanicznych, termicznych, chemicznych, wilgotnosci o wartosciach
niedozwolonych przez Producenta

wad/uszkodzen bedacych nastgpstwem eksploatacji Produktu w warunkach innych niz
okreslone przez Producenta

szkdd wynikajacych ze zdarzen losowych, naduzycia, niewlasciwego uzycia lub uzycia
Produktu z naruszeniem stosownych standardow, zasad lub instrukcji, w tym

W szczegoblnosci obowigzujacych w danym regionie najnowszych standardéw branzowych
w zakresie bezpieczenstwa (w tym elektrycznego)

Produktéw, ktorych identyfikacja nie jest mozliwa — W szczegdlnosci na skutek usunigcia
lub zakrycia ich oznaczen tj.: numery seryjne, numery artykutow, nazwy, znaki
Producenta

naturalnego starzenia si¢ i zuzycia materiatdw wykorzystanych w konstrukeji Produktow,
np.: przebarwien i matowienia elementéw optycznych, utraty elastyczno$ci, przebarwien
I matowienia czesci z tworzyw sztucznych, matowienia i przebarwienia powtok
lakierniczych itp.

naturalnego, postepujacego spadku strumienia $wietlnego generowanego przez Produkt
w czasie jego eksploatacji. Spadek ten moze wynosi¢ 0,6% na kazde 1000 godzin pracy.
Dla nowych Produktéw rzeczywisty strumien §wietlny oraz pozostate parametry
elektryczne i fotometryczne mogg si¢ r6zni¢ od wartosci deklarowanych w katalogu o +/-
10%

niewielkich zmian warto$ci temperatury barwowej emitowanego $wiatta z modutéw LED

w czasie eksploatacji Produktéw — sg one zjawiskiem normalnym

Wylaczenie odpowiedzialnosci Gwaranta / Producenta

1. Wylaczona jest odpowiedzialno$¢ Producenta:

a.
b.

C.

za instalacje tj. montaz i demontaz Produktow
za zapewnienie dostgpu do Produktéw (rusztowanie, windy itp.)
szkody szczegolne, uboczne i wtdrne (w tym utrate zyskow, szkody w mieniu lub inne

koszty wczesniej niewymienione)
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d. w wypadku braku / nie zastosowania zabezpieczen przeciwprzepi¢ciowych sieci
elektrycznej do ktorej podtaczone sg Produkty — w szczegdlnosci opraw LED, dla ktorych
zabezpieczenie ochronnikami przeciwprzepi¢ciowymi standardowej ochrony
przeciwprzepigciowej winno spetnia¢ wymagania B + C (klasa 1 i 11)

e. jesli uszkodzenia sg skutkiem przepig¢é, wytadowan atmosferycznych i innych tego typu
zjawisk wynikajacych z czynnikow naturalnych

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za warunki dostaw energii elektrycznej, w tym za skoki
napiecia, zbyt wysokie / niskie napigcie, ani za systemy kontroli pulsacji pradu, niespetniajace
okreslonych dla produktow kryteriow, takze tych zdefiniowanych w stosownych standardach /
normach (w tym EN 50160, 61000-3-2) — ktore w rozumieniu udzielanej Gwarancji stanowia
czynniki zewngtrzne, za ktore Producent nie odpowiada.

Odpowiedzialnos¢ Producenta ograniczona jest finansowo, maksymalnie do wartosci Produktu
wynikajacej z dowodu zakupu.

Okres gwarancji

Okres gwarancji na Produkty wynosi 5 lat.

Rozpoczecie biegu okresu Gwarancji nastepuje z chwilg dokonania zakupu (od daty sprzedazy
wynikajacej z jej dowodu: faktura / paragon).

Okres Gwarancji zostaje wydtuzony o czas naprawy w wypadku uwzglednienia reklamacji, za

ktory to czas traktuje si¢ okres od daty zgtoszenia reklamacji do zakonczenia naprawy.

Tryb rozpatrzenia reklamacji

W wypadku wykrycia wady Produktu, Kupujacy, pod rygorem utraty roszczen z tytutu Gwarancji,
zobowigzany jest zglosi¢ wade w terminie 7 dni od jej wykrycia.
Reklamacja zgtaszana jest oraz rejestrowana za posrednictwem Sprzedawcy z wykorzystaniem
stuzacej do tego celu platformy elektronicznej lub bezposrednio do Producenta za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@nowodvorski.com.
Zglaszajacy reklamacj¢ tj. Kupujacy zobowigzany jest do udostegpnienia wraz ze zgloszeniem
reklamacji wszelkich niezbednych do rozpatrzenia reklamacji informacji tj:

a. wskazania danych uprawnionego z gwarancji tj. Kupujacego umozliwiajacych kontakt

b. udzielenia informacji w zakresie Produktu dotknigtego wada tj. okresu wystapienia

wady, jej opisu i okolicznosci wykrycia
c. zdjeé Produktu dotknietego wada
d. zdje¢ miejsca i sposobu instalacji Produktu

e. potwierdzenia wykonania montazu przez uprawnionego elektryka
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10.

11.

12.

f. zalaczenia do reklamacji dowodu zakupu Produktu
g. zalaczenia do reklamacji wypelnionego PROTOKOLU GWARANCYJNEGO
dostepnego na stronie internetowej www.nowodvorski.com
Zglaszajacy reklamacj¢ zobowigzany jest do dostarczenia przedmiotu reklamacji do Sprzedawcy

lub bezposrednio do Producenta, ale dopiero pe wstepnym rozpoznaniu reklamacji przez

Producenta i otrzymaniu od Producenta instrukcji dotyczacych sposobu i terminu

dostarczenia ( np. kurier itp.).

Producent rozpatrzy reklamacje w mozliwie najkrotszym terminie nieprzekraczajacym jednak 30
dni kalendarzowych od otrzymania kompletnej dokumentacji dotyczacej reklamacji

i dostarczenia Produktu (jesli zaistnieje potrzeba dostarczenia Produktu).

Producent zastrzega sobie prawo do weryfikacji wady Produktu objetego Gwarancja w miejscu,
w ktorym Produkt jest eksploatowany, po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego. Niezapewnienie
dostepu przez Kupujacego przedstawicielom Producenta do reklamowanego urzadzenia traktuje
si¢ jako odstgpienie od reklamacji.

Okres rozpatrzenia reklamacji moze zosta¢ wydtuzony w przypadku konieczno$ci
przeprowadzenia badan technicznych, o czym Kupujacy winien zosta¢ poinformowany.

Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ dorgczenie Kupujagcemu decyzji Producenta o sposobie
rozpoznania reklamacji — dorgczenie nastepuje pisemnie lub emailem (na adres wskazany przez
Kupujacego).

Uwzglednienie reklamacji polega na wymianie Produktu lub wymianie jego wadliwej czesci —
wedtug wyboru Producenta. W przypadku wymiany Produktu, Produkt reklamowany (wadliwy)
przechodzi na wtasno$¢ Producenta.

W wypadku uwzglednienia reklamacji Producent pokrywa standardowy koszt dostarczenia
wadliwego Produktu do jego siedziby oraz koszt zwrotnego dostarczenia Produktu wolnego od
wad do Kupujacego, ale tylko w sytuacji kiedy dostawy te sa realizowane zgodnie z instrukcjami
Producenta.

W przypadku bezzasadnej reklamacji wszelkie koszty poniesione w zwiazku z jej rozpatrzeniem
ponosi Kupujacy, w szczegolnosci Producent moze obciazy¢ zglaszajacego reklamacje kosztami
odestania produktu, a takze kosztami przeprowadzonych testow i1 innymi kosztami niezbgdnymi
poniesionymi w zwigzku z rozpoznaniem reklamacji.

Jezeli mimo uzasadnionej reklamacji, Producent nie bedzie w stanie zrealizowaé wymiany
Produktu lub jego czesci (w szczegolnosci z powodu niedostepnosci lub zaprzestania produkcji
danego modelu) moze zwréci¢ Kupujagcemu kwote zaptacong przez niego za Produkt albo (za

zgoda Kupujacego/uprawnionego z Gwarancji) wymieni¢ Produkt na inny, poréwnywalny (W tym
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mogacy nieznacznie rozni¢ si¢ od Produktu reklamowanego pod wzgledem wzornictwa
i specyfikacji technicznych).
13. Przedstawiciele i dystrybutorzy handlowi Producenta nie sg upowaznieni do dokonywania

w imieniu Producenta zmian ani korekt warunkoéw Gwarancji ani do jej rozszerzania.

Postanowienia koncowe

Uprawnienia z tytutu Gwarancji nie moga zosta¢ przeniesione przez Kupujgcego na osobg trzecig, bez zgody

Producenta.
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