OMNIRES

WARUNKI GWARANCII

Ceramika

Omnires sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Kleszczowa 18, 02-485 Warszawa, zwana dalej Gwarantem, udziela gwarancji

na nastepujgcych warunkach:

1.  Okres gwarancji, liczony od daty zakupu:

5 lat na wyroby ceramiczne,
2 lata na czesci nieceramiczne w miskach toaletowych i umywalkach,

2 lata na deski sedesowe.

2. Gwarancja obejmuje zachowanie barwy szkliwa, niewystepowanie powierzchniowego pekania szkliwa, zachowanie

wymiaréw w granicach tolerancji okreslonych normami.

3. Gwarant odpowiada za wady Produktu, wynikajace z btedéw produkcyjnych. Kupujacy zobowigzany jest do

sprawdzenia produktu pod wzgledem kompletnosci i braku widocznych wad lub uszkodzen w momencie odbioru

Produktu. W przypadku ujawnienia sie mozliwych do wykrycia wad Produkt nie powinien by¢ montowany, pod

rygorem utraty gwarancji, a wady powinny by¢ zgtoszone zgodnie z zasadami zgtaszania reklamacji.

4.  Gwarancja nie sg objete:
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Uszkodzenia spowodowane bezposrednio lub posrednio nieprzestrzeganiem instrukcji montazu i uzytkowania,
a takze powstate w wyniku nieprawidtowej konserwacji i pielegnacji Produktu;

Uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwej eksploatacji lub uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem;
Produkty, w ktérych stwierdzono zmiany konstrukcyjne lub przerébki wykonane przez inne niz producent
osoby;

Uszkodzenia spowodowane przez zanieczyszczenia wody lub przewoddéw sieci wodociggowej, a takze
uszkodzenia powstate w wyniku osadzania sie kamienia lub innego osadu;

Mechaniczne uszkodzenia Produktu i wywotane nimi usterki;

Uszkodzenia powstate wskutek oddziatywania ujemnych temperatur na Produkt;

Produkty sprzedawane po obnizonej cenie badz poza wyborem;

Czesci Produktu $cierajace sie i zuzywajace sie w trakcie normalnej eksploatacji;

Uszkodzenia wynikajace z niewtasciwego transportowania lub przechowywania;

Uszkodzenia Produktu powstate w trakcie jego dostarczania przez Kupujgcego Punktowi Serwisowemu
Omnires w nastepstwie jego nieodpowiedniego zabezpieczenia;

Czynnosci konserwacyjne i pielegnacyjne, ktére powinny by¢ wykonane przez uzytkownika we wtasnym

zakresie.

5.  Zgtaszanie i rozpatrywanie reklamacji:

a. Reklamacje nalezy zgtasza¢ do punktu zakupu lub do Punktu Serwisowego Omnires przez wypetnienie i
przestanie formularza reklamacyjnego dostepnego na omnires.pl/serwis.
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b. Podstawe reklamacji stanowi dowdéd zakupu Produktu.

c. Kupujacy przed zgtoszeniem reklamacji powinien sprawdzi¢ czy wada nie wynika ze sposobu montazu,
nieodpowiedniego przechowywania, uzytkowania czy konserwacji Produktu.

d. Wady Produktu zgtoszone w okresie Gwarancji beda usuwane bezptatnie w terminie nie dtuzszym niz 60 dni
od daty zgtoszenia reklamacji w przypadku jej uznania.

e. Gwarant zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru miejsca naprawy usterki: w miejscu zainstalowania Produktu lub
w Punkcie Serwisowym Omnires.

f. Przy naprawach gwarancyjnych wykonywanych przez Serwis Omnires w miejscu zainstalowania Kupujacy
zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do Produktu, umozliwiajgcego jego demontaz i montaz
oraz naprawe.

g. W ramach uznanej gwarancji, Gwarant ma obowigzek naprawi¢ wadliwy Produkt, natomiast w przypadku, gdy
usuniecie wady nie bedzie mozliwe, dokonaé¢ wymiany Produktu na nowy i wolny od wad.

h. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas liczony od dnia zgtoszenia reklamacji do dnia jej zakonczenia.

W przypadku nieuzasadnionego zadania dokonania naprawy, Kupujacy poniesie wszelkie koszty zwigzane
z dostarczeniem Produktu Punktowi Serwisowemu Omnires, jego naprawa oraz odebraniem, a w przypadku naprawy
Produktu u uzytkownika - koszty naprawy oraz przejazdu pracownikéw Punktu Serwisowego Omnires do miejsca,
w ktérym Produkt bedzie naprawiany. Za nieuzasadnione zadanie naprawy Produktu bedzie uwazane w szczegdlnosci
zadanie usuniecia uszkodzen lub dokonania czynnosci konserwacyjnych (instalacyjnych) nie objetych Gwarancja,

jak réwniez zadanie dokonania naprawy pomimo utraty uprawnien z Gwarangji.
Niniejsza Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Niniejsza Gwarancja nie wytfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego z tytutu rekojmi za wady

Produktu.

We wszelkich kwestiach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach Gwarancji beda miaty zastosowanie przepisy

Kodeksu cywilnego, a w szczegélnosci postanowienia artykutéw 577-581.

Zasady uzytkowania niezbedne do zachowania Gwarang;ji:
a. Produkt nalezy montowac zgodnie z instrukcja montazu dotaczong do kazdego sprzedawanego Produktu
i dostepna na stronie omnires.pl.

b. Produktu nie nalezy poddawa¢ dziataniu wody o bardzo wysokiej temperaturze.

Zalecenia dotyczace prawidtowej pielegnacji ceramiki:
Powierzchnie ceramiczne nalezy regularnie czysci¢ woda z dodatkiem delikatnego $rodka czyszczacego. Naloty
powstate z osadzajgcego sie wapnia nalezy usuwac¢ za pomoca $rodkéw odkamieniajacych lub roztworu kwasku

cytrynowego i wody; roztwér ten nalezy nanies¢ na Produkt na 10 minut, po czym obficie sptuka¢ woda.

Warunki Gwarancji 2
Ceramika



