Meissen Keramik

PL | CERAMIKA SANITARNA

Producent: Meissen Keramik GmbH Fabrikstr. 9/10

01662 Meilen,

Niemcy, udziela gwarancji na

nastepujacych warunkach:

1. Okres gwarancji (liczony od daty zakupu):

+ 120 miesiecy na wiasciwosci ceramik  (barwa
szkliwa, pekanie)

+ 24 miesigce na spusty z korkiem ceramicznym
(naktadkg ceramiczng), z funkcjg klik-klak oraz
bez funkgji klik-klak

+ 24 miesigce na czesci nieceramiczne w
kompaktach, miskach WC (uszczelki, zawory) oraz
spustach umywalkowych (uszczelki)

+ 24 miesigce na zachowanie  wiasciwosci
hydrofobowych dla wyrobéw z powtoka Perfect Clean.

2. Warunki gwaranc;ji:

2.1

2.5
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Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sie
i przestrzegania warunkéw gwarancji, instrukcji
montazu oraz zasad uzytkowania (zawartych
w punkcie 4 niniejszej Karty Gwarancyjnej).
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci  za
szkody i wady wynikte z zastosowanych przez
kupujacego materiatow wykorzystanych do montazu
Produktu  niepochodzacych  bezposrednio  od
producenta, ktére to materiaty kupujacy wybiera na
wiasne ryzyko i odpowiedzialnosc¢.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i
wady produktéw, ktére sg dotgczone do produktu, a
nie sg przez Producenta wyprodukowane.

Produkt przed montazem powinien by¢ sprawdzony.
W przypadku ujawnienia si¢ mozliwych do wykrycia
wad nie powinien by¢ montowany, a wady powinny
by¢ zgtoszone zgodnie z zasadami rozpatrywania
reklamacji.

Gwarancja nie obejmuje Produktéw, w ktdrych
uszkodzenia powstaty na skutek:

+ Umysinego uszkodzenia lub niedbalstwa;

+ Wypadku, pozaru, powodzi, eksplozji lub innego

+ Wadliwego montazu Produktu

+ Uszkodzenia

+ Uszkodzen
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oddziatywania sity wyzszej na Produkt;
lub  niezgodnego
z instrukcjg montazu badz wiasciwymi przepisami;

+ Zanieczyszczeri spowodowanych uzyciem $rodkow

chemicznych dozowanych do zbiornika kompaktu lub
doprowadzeniem zanieczyszczonej wody.

+ Uzytkowania niezgodnego z instrukcjg montazu oraz

zasadami uzytkowania;

Produktu powstatego na  skutek
niewfasciwego: magazynowania, transportu lub
konserwacji produktu  $rodkami  zrgcymi  badz
Ziarnistymi,

mechanicznych, fizycznych,
chemicznych spowodowanymi sitami i czynnikami
zewnegtrznymi,

+ Uszkodzen powstatych na skutek powstatego osadu

kamiennego lub zelaznego;

+ Dokonania zmian konstrukeyjnych lub samowolnych

przerébek;

+ Uzywania nieoryginalnych czesci zamiennych;
+ Odziatywania temperatur ujemnych na produkt;
+ Zastosowania niezgodnego z przeznaczeniem;
+ Naturalnego zuzycia;

3. Zasady rozpatrywania reklamacji:

3.1

3.2
3.3

3.4

3.5

3.6

Podstawa do rozpatrzenia reklamacji jest wykazanie
przez Klienta daty zakupu Produktu (np. na podstawie
paragonu lub faktury).

Reklamacje nalezy zgtasza¢ w okresie gwarancyjnym;
Reklamacje nalezy zgtasza¢ bezposrednio w miejscu
zakupu Produktu lub w formie elektronicznej poprzez
formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie www.
cersanit.com

Producent wedtug wtasnego wyboru dokona naprawy
lub wymiany Produktu uznanego za wadliwy.
Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest
powiadomienie  Producenta o  wystepujacej
wadliwosci w terminie 7 dni od daty, w ktérej Kupujacy
wykry lub powinien byt wykry¢ usterke w okresie
trwania gwarancji.

Reklamacje beda rozpatrywane tylko po okazaniu



dowodu zakupu Produktu, przy czym w wypadku
zgfoszenia  elektronicznego  dowdd  zakupu
zostanie zweryflkowany przez serwisanta podczas
rozpatrywania reklamacji.

3.7 Rozpatrzenie reklamacji odbedzie sie w ciggu 14 dni
od daty zgtoszenia.

3.8 Wady Produktu ujawnione w okresie gwarancji
zostang usuniete w ciggu 21 dni od daty uznania
zasadnosci reklamacji. Decyzje o sposobie naprawy
podejmie autoryzowany serwisant Producenta. W
przypadku wymiany gwarancyjnej zastosowane
zostang wylgcznie czesci rekomendowane i
dostarczone przez Producenta. Wymienione czesci
staja sie wiasnoscig Producenta.

3.9 Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas
uptywajgcy miedzy dniem zgtoszenia reklamacji a
dniem wykonania naprawy.

3.10 Producent nie ponosi kosztéw, jakie Kupujacy ponidst
na rzecz oséb trzecich w zwigzku z wadliwym
produktem, chyba Ze zostat on przez Producenta
zaakceptowany.

3.11 W przypadku uwzglednienia gwarancji Producent
zobowigzuje sie do dokonania naprawy lub wymiany
bezptatnie.

3.12 Produkt zgtoszony do reklamacji powinien spetniac¢
podstawowe zasady higieny.

3.13 Gwarancjg objete sg wytacznie wady fabryczne
produktu.

4. Zasady uzytkowania niezbedne do zachowania

gwarancji:

4.1 Produkt powinien byé zamontowany zgodnie z
dofaczong instrukcja montazu badz dostepng na
stronie

4.2 www.cersanit.com.

4.3 Cisnienie wody w instalacji wodociggowej w budynku
powinno wynosi¢ nie mniej niz 0,5 baru i nie wiecej
niz 6 baréw. W przypadku koniecznosci wymiany

wadliwych czesci, wymagane jest stosowanie
oryginalnych czesci Producenta.
4.4 Obce materialy typu: zaprawa  murarska,

wapno, piasek itd., nie powinny znajdowa¢ si¢ w
zbiorniku Produktu aby nie zaburzyty poprawnego
funkcjonowania wszystkich mechanizmow.

4.5 Dla produktéw z powtokg Perfect Clean nalezy
przestrzega¢ nastepujacej pielegnacii:

+ Wyrdb nalezy my¢ uzywajac wilgotnej szmatki z
dodatkiem fagodnego $rodka czyszczgcego np.
ptyndo mycia naczyn kuchennych.

+ Wyrobu nie nalezy czyscic¢ szorstkimi lub twardymi
przedmiotami typu szorstka gabka, druciany czyscik
kuchenny.

+ Wyrobu nie nalezy czysci¢ ziarnistymi srodkami
czyszczacymi — moze to spowodowac trwate
uszkodzenie powierzchni.

+ Wyrobu nie nalezy czyscic¢ $rodkami zawierajgcymi

Scierniwo (np. mleczka czyszczace)

Wyrobu nie nalezy czysci¢ srodkami zawierajgcymi
substancje zrace (np. kwasy, zasady, chlor, itp.).
Nalezy nie dopuszczaé do powstania trwatych
osadoéw wapiennych (tzw. ,twarda woda").

+ Osady z kamienia najlepiej usunac tagodnymi
ogdlnodostepnymi srodkami czystosci
przeznaczonymi do tego celu.

4.6 Korka ceramicznego (naktadki ceramicznej) nie

nalezy czysci¢ $rodkami chemicznymi zawierajgcymi
amoniak, kwas, chlor, alkohol oraz zadnymi innymi
substancjami  zrgcymi  lub  ostrymi  Srodkami
Czyszczacymi.

5. Uwagi:

5.1 Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z rekojmi;

5.2 Udzielenie gwaranciji jest bezptatne.

5.3 W przypadku ujawnienia sig wady fabrycznej Produktu
Klient jest zobowigzany do podjecia wszelkich dziatar
w celu ograniczenia ewentualnej szkody mogacej
wynikaé z wady.

5.4 Gwarancja udzielana jest na terytorium kraju, w
ktérym dokonano zakupu.

UK | SANITARY WARE

Manufacturer. Meissen Keramik GmbH Fabrikstr. 9/10
01662 MeiBen, Germany, grants this Warranty pursuant
to the following Warranty Terms and Conditions:

1. Warranty period
(calculated from the date of purchase):

+ 120 months on ceramic sanitary ware properties
(glaze colour, crack of the exterior glaze)

+ 24 months on plug with fixed ceramic cork (with or
without click-clack function)

+ 24 months on non-ceramic parts in WC compact sets,
toilet bowls (seals, valves) and basin wastes with fixed
ceramic cover (seals)

+ 24 months on hydrophobic properties (for products
coated with Perfect Clean).

2. Terms and conditions:

2.1 The Customer shall familiarise oneself with
installation and operation instructions of the Product
contained in paragraph 4 of the terms and conditions
of the guaran- tee and comply at all times with those
instructions.

2.2 The Manufacturer shall not be liable for any loss,
damage or defects caused by use of materials during
Product installation process that were not supplied by
the Manufacturer and any use of such materials shall
be at Customer’s own risk and liability.

2.3 The Manufacturer shall not be liable for any loss,
dam- age or defects causedtothe products, materials
or items that are attached to the Product, but are not
manufac- tured by the Manufacturer.

2.4 The Product should be checked prior to installation
and if any defect is found, the Product must not be
installed and the defect should be notified to the
Manufacturer in accordance with the paragraph 3 of
this guarantee.

2.5 The Manufacturer shall not be liable under the guaran-
tee terms in respect of defects or damage arising
from:

+ Fair wear and tear, wilful damage or negligence;

+ -Accident, fire, flood, explosion, lightning, storms, frost
or other bad weather condition;

+ “Incorrect installation of the Product, or installation
that is inconsistent with the Manufacturer's
instructions or valid legal regulations;
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Pollution caused by the use of chemicals dipensed in
the WCcompactsettankorcontaminatedwatersupply.
Use of the Product that is inconsistent with
Manfacturer's instructions;

+ Improper storage, transportation or maintenance
using corrosive or abrasive agents;

Mechanical, physical and chemical damage caused
by external forces and factors;

Caused by limescale or iron build up;

Alteration, modification, adjustment or repair of the
Products made without Manufacturer's approval;
Use of non-original spare parts;

Excessive temperature impact on the Product;

+ Improper use;

Natural wear;

3. Claims under the guarantee:

3.1 Complaints shall be considered on the basis of the
Product purchase date (e.g. on receipt or sales invoice
basis) proved bytheClient.

3.2 Any claim made under the terms and conditions of
this guarantee must be made within the Guarantee
Period.

3.3 Claims should be submitted to the point of purchase.

3.4 The Manufacturer shall at its own discretion repair
or replace the Product which is proved to be faulty or
defective in manufacture.

3.5 Repair or replacement shall be held under the
condition that the Manufacturer is notified in writing
of the alleged defect or fault within 7 days of the
time when Customer discovers or ought to have
discovered the defect or fault and in any event within
the Guarantee Period.

3.6 A claim will only be accepted if proof of purchase is
presented such as receipt or sales invoice. In the case
of electronic filing of a claim, proof of purchase will be
verified by a service technician upon attendance whilst
investigating the claim. In all cases this guarantee will
also need to be produced.

3.7 The Manufacturer shall endeavour to investigate all
claims within 14 days of submission.

3.8 All Defects identified will be remedied within 21
days of the date when the claim is accepted by the
Manufacturer as justified. The method by which a
repair or replacement is performed will be determined
solely by the Manufacturer's authorised service
technician. The Manufacturer reserves the right to
repair or replace the Product at its own discretion. If
defective parts are to be replaced, only parts supplied
by the Manufacturer will be used and the part removed
will become Manufacturer’s property.

3.9 If the claim is accepted, the guarantee period shall be
extended by a duration between submission of the
claim and repair or replacement date.

3.10 The Manufacturer shall carry out repair or replacement
free of material and labour charges, providing that the
claim is accepted.

3.11 The Manufacturer shall not accept or reimburse the
costs of any third party who undertakes any work
carried on the Product or fits parts, unless such work
is approved in advance of it being carried out.

3.12 The Product to which a complaint pertains should
meet the basic hygiene requirements.

3.13 Warranty repair guarantees solely manufacturing
defects.

4. Installation and operation instructions:

4.1 The Product should be installed according to the sup-
plied assembly instruction.

4.2 Water pressure in the water supply system in the
build- ingshouldnotbelowerthan 0,5 barorhigherthan
6 bar.

4.3 If defective parts are to be replaced, the producer’s
orig- inal spare parts must be used.

4.4 External objects such as grout, lime, sand, and other
objects should be kept clear of the tank to prevent the
disruption of all mechanisms.

4.5 For products with a Perfect Clean coating, the
following maintenance rules apply:

+ The product should be cleaned usinga damp cloth
with the addition of a mild cleaningagent, e.g. a
dishwashing liquid.

+ The product should not be cleaned using rough or
hard objects such as abrasive sponges or a kitchen
wire ball cleaner.

+ The product should not be cleaned using granular
cleaning agents - this may cause permanent damage
to the surface.

+ The product should not be cleaned using abrasives

(e.g. cleaning creams).

The product should not be cleaned using corrosive

sub- stances (e.g. acids, bases, chlorine, etc.).

The formation of permanent lime deposits (so-called

,hard water”) must be prevented.

- toremovescalingdepositsisbyusingmild popular
cleaning agents intended for this purpose.

4.6 The basin wastes with fixed ceramic cover should not
be cleaned with chemicals containing ammonia, acid,
chlorine, alcohol, and any other corrosive substances
or sharp cleaning agents.

5. General:

5.1 This Guarantee does not exclude or limit any statutory
rights that the Customer may have in the event of
Prod- uct inconsistency with the contract.

5.2 The Guarantee is free of charge.

5.3 The warranty is valid within the country of pur chase.

5.4 The Customer shall take all reasonable steps to
minimise loss or damage arising out of a defect of the
Product.

DE | SANITARKERAMIK

Hersteller. Meissen Keramik GmbH Fabrikstr. 9/10,
01662 Meiflen, Deutschland, gewahrt eine Garantie unter
folgenden Bedingungen:

1. Garantiezeit (ab Kaufdatum):

+ 120 Monate auf Keramik (Farbe der Glasur, Risse)

+ 24 Monate auf Ablaufe mit Keramikstopfen (keramis-
cher Aufsatz), mit und ohne Klick-Klack-Funktion

+ 24 Monate fir Nicht-Keramische Teile in WC-Kombi-
nationen, WCs (Dichtungen und Ventile) und Ablaufen
mit Keramik-Abdeckung

+ 24 Monate fir die hydrophoben Eigenschaften der
Produkte mit Perfect Clean Beschichtung.

2. Garantiebedingungen:

2.1 Der Kaufer ist verpflichtet, sich mit den
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Garantiebedingungen, der Montageanleitung sowie
den Nutzungsbedingungen bekannt zu machen und
diese zu beachten (die in Punkt 4. der vorliegenden
Garantiekarte enthalten sind).
Der Hersteller {bernimmt keine Haftung flr
Schéaden und Mangel, die auf, durch den Kunden zur
Montage des Produktes verwendete Materialien,
zurlickzufiihren sind, die nicht unmittelbar vom
Hersteller stammen und vom Kunden auf eigenes
Risiko und in eigener Verantwortung ausgewahit
wurden.
Der Hersteller Gbernimmt keine Haftung fiir Schaden
und Mangel an Produkten, die dem Produkt des
Herstellers beigefligt, jedoch nicht von diesem
verursacht wurden.
Das Produkt sollte vor der Montage uberprift werden.
Im Falle der Feststellung erkennbarer Mangel
sollte das Produkt nicht montiert und die Mangel
entsprechend den Reklamationsregeln angezeigt
werden.
Von der Garantie ausgeschlossen sind Produkte,
deren Beschadigungen entstanden sind durch:
+ Mutwillige Beschadigung oder Fahrlassigkeit;
Unfall, Feuer, Uberschwemmung, Explosion oder
Auswirkungen anderer Formen hoherer Gewalt auf
das Produkt;
Mangelhafte oder nicht mit der Montageanleitung
oder dem Baurecht tibereinstimmende Montage des
Produktes;
Verunreinigungen durch die Benutzung von chemis-
chen Reinigungsmitteln, die in den Kompakt-Behélter
(Spllkasten) dosiert werden oder durch Zuleitungver-
unreinigten Wassers (verunreinigtes Wasser aus der
Zuleitung)
+ Nicht mit der Montageanleitung oder den Nut-zungs-
regeln Ubereinstimmende Nutzung des Produktes,
Beschadigung des Produktes in Folge nicht
ord-nungsgemalier Aufbewahrung, Transport oder
Instandhaltung mittels atzender oder kratzender
Substanzen;
+ Mechanische, physische, chemische Beschadi-
gun-gen verursacht durch Einwirkung duflerer Krafte
oder Faktoren;:Beschadigungen, die durch Kalk- und
Eisenablage-rungen entstehen;
Vornahme eigener konstruktiver Anderungen oder
eigenwilliger Veranderungen am Produkt;
+ Verwendung nicht originalhergestellter Ersatzteile;
Einwirkungen starken Frostes auf das Produkt;
+ Nicht bestimmungsgemale Nutzung;
+ Natrlicher Verschleil3;

3. Regeln Reklamationspriifung:

3.1

meissen-keramik.com

Grundlage fir die Prifung der Reklamation ist
derNachweis des Kaufdatums durch den Kunden
(beispielsweise durch Rechnung oder Quittung).

Die Reklamation ist im Garantiezeitraum geltend zu
machen.

Die Reklamation ist unmittelbar
Produktkaufs einzureichen.

Der Hersteller nimmt im eigenen Ermessen entweder
die Reparatur oder den Austausch eines als fehlerhaft
erkannten Produkts vor.

Voraussetzung fir die Bearbeitung der Reklamation
ist die Informierung des Hersteller Uber den
aufgetretenen Mangel innerhalb von 7 Tagen ab

am Ort des

3.10

3.1

-

3.12

3.13

dem Datum, an dem der K&ufer den aufgetretenen
Mangel erkannt hat oder einen Mangel wahrend der
Garantiezeit erkannt haben misste.

Reklamationen werden nur nach Vorlage des
Kaufnachweises des Produktes geprift, wobei
im Rahmen einer elektronischen Reklamation der
Kaufnachweis durch den Servicemitarbeiter wahrend
der Bearbeitung der Reklamation abgefragt wird.

Die Prifung der Reklamation erfolgt binnen 14 Tagen
ab der Geltendmachung der Reklamation.

Wahrend der Garantiezeit festgestellte Produktmangel
werden binnen 21 Tagen ab Anerkennung der
Berechtigung des Reklamationsfalles behoben. Die
Entscheidung Uber die Art der Reparatur trifft ein
autorisierter Servicemitarbeiter des Herstellers. Im
Falle eines Garantieaustausches werden nur vom
Hersteller empfohlene und gelieferte Teile verwendet.
Ersetzte Teile sind Eigentum des Herstellers.

Die  Garantiezeit verlangert sich um den
Zeitraum  zwischen  Reklamationsmeldung und
Mangelbehebung.

Der Hersteller tragt keine Kosten, die dem Kaufer

gegenliber Dritten im Zusammenhang mit dem
defekten Produkt entstanden sind, es sei denn, dass
dies vom Hersteller so akzeptiert wird.

Sollte der Hersteller einen Garantiefall anerkennen,
so verpflichtet er sich dazu, Ersatz oder Reparatur
kostenlos vorzunehmen.

Ein reklamiertes Produkt sollte
Mindesthygieneanforderungen entsprechen.
Die Garantie erstreckt sich ausschlieBlich auf
Fabrikationsfehler des Produktes.

den

4. Fiir die Einhaltung der Garantie unerlassliche Nutzu-
ngsregeln:

4.1

Das Produkt sollte gemal® der
Montageanleitung montiert werden.
Der Druck bei der Wasserinstallation im Geb&ude
sollte nicht weniger als 0,5 bar betragen und 6 bar
nicht Ubersteigen.

Im Falle der Notwendigkeit des Austauschs
mangelbehafteter Teile sind Originalersatzteile des
Herstellers zu verwenden.

Fremdmaterialien wie: Mortel, Kalk, Sand und
ahnliches, sollten sich nicht im Behalter des Produktes
befinden, um die ordnungsgemalie Funktionsweise
samtlicher Mechanismen nicht zu storen.

Fir die Produkte mit Perfect Clean Beschichtung
sollte folgende Pflege eingehalten werden::

beigefligten

+ Das Produkt sollte mit feuchten Lappen und milden

Reinigungsmitteln, z. B. Geschirrspler, gereinigt
werden.-

+ Das Produkt sollte nicht mit rauen oder harten Gegen-

standen, wie Scheuer- oder Drahtschwammegereinigt
werden.

+ Das Produkt sollte nicht mit kdrnigen Reinigungs-mit-

teln gereinigt werden - das kann die Oberfla-che
dauerhaft beschadigen.

+ Das Produkt sollte nicht mit schleifmittelhaltigen-

Reinigern gereinigt werden (z. B. Scheuermilch).-Das
Produkt sollte nicht mit dtzenden Reinigern gereinigt
werden (z. B. séure-, basen- und chlor-haltig usw.).

+ Es darf nicht zu festen Kalkablagerungen kommen.

Kalkablagerungen am besten mit sanften, allge-mein
zugénglichen Reinigungsmitteln die dafiir bestimmt



4.6

sind, beseitigen.
Den keramischen Stopsel (keramischer Aufsatz) nicht
mit chemischen Mitteln, die Ammoniak, Saure, Chlor,
Alkohol enthalten oder mit keinen anderen atzenden
oder scharfen Reinigungsmit-teln reinigen.

5. Anmerkungen:

5.1

5.2
53

Die Garantie schliet weder Gewahrleistungsrechte
des Kaufers aus, noch beschrénkt oder suspendiert
sie diese. Die gesetzlichen Rechte des Kunden
gegeniber dem jeweiligen Verkéufer werden durch
diese Garantie nicht berthrt.

Die Garantie wird kostenlos gewahrt.

Im Falle des Auftretens eines Fabrikationsmangels
des Produktes ist der Kunde verpflichtet, alles
Erforderliche zur eventuellen, aus dem Mangel
resultierenden Schadensminderung zu unternehmen.
Die Garantie wird flr das Gebiet des Staates gewahrt,
in welchem das Produkt gekauft wurde.

UA | CAHITAPHA KEPAMIKA

Bupo6Huk: Meissen Ceramics TOB, ®a6pukcTp. 9/10,

01662 MeiiceH,

HimeuunHa, Hapae rapaHTilo Ha

HaCTYMNHUX yMOBaXx:

1. FapaHTiitHuii nepiof (paxyeTbcs Big faT Kynieni):

+ 120 MicsiLi Ha BnacTvBOCTi Kepamiky (konip emanni,
TpicKaHHs1)

24 Micsuj Ha AOHHI KNnanaHu 3 KepamiyHOK NPOBKOKD
(kepamiyHoto Haknaakoto), 3 hyHKujeto ,Click-Clack”
Ta 6e3 dyHkuir ,Click-Clack”

24 MicsiLi Ha HekepaMiYHi eneMeHTU B KOMMNaKTax,
nigBicHWX yHiTa3ax (Mpoknaaxw, knanaww) Ta AoH-
HUX KnanaHax

24 Micsiui Ha 36epexxeHHst riapodoBHUX
BMaCTMBOCTEN /15t BUPOBIB 3 NOKpUTTSM ,Perfect
Clean".

2. YMOBM rapaHrii:

2.1

meissen-keramik.com

Mokyneub 3060B'S3aHWA  O3HAMOMWUTUCA | BWKO-
HyBaTW rapaHTiHI YMOBW, MONOXEHHS THCTPYKLT
MOHTaXy | NPaBUN BUKOPUCTAHHS (AKi 3a3HadeHi B
MYHKTi 4 LbOro rapaHTinHOro TanoHy).

BupobHWMK  He  Hece  BignoBiganbHOCTI  3a
MOLIKOAXKEHHA Ta  AedekTW, K  BUHWKAM B
pe3ynbTaTi BUMKOPUCTaHHSA MOKyMuemM maTtepuanis
ANA ycTaHoBKYM poayKTy, ki He 6y BUrOTOBNEHI
BUPOBHUKOM | §Ki MOKynelb BUMOGUPAE Ha BAACHWUM
pY3VK i BiANOBIAANBHICTb.

BupobHWMK  He  Hece  BignoOBiganbHOCTI  3a
MOLIKOAXKEHHA ~ Ta  AedekTW  npomykTis,  siKi
fofatoTbest o MpoayKTy, ane He 6ynu BUrOTOBEHI
BMPOBHUKOM.

MpofyKT mepes  MOHTaXeM  MoBWHEH — 6yTu
nepeBipeHwit. Y pasi BUABNEHHS MOXANBYKX fedeKTiB
NPOAYKT He Mae By TV BCTaHOBEHWIA, @ MPO AedekTu
HeoBXiAHO 3asBWTK 3rifHO 3 MpaBuamMu posrnsay
peknamalliit, HaBefeHumn B naparpadi 3 Lboro
rapaHTIHOrO TasnoHy.

[apaHTia He HagaeTbcs Ha [1poaykTW, B SKMX
MOLUKOJXEHHSA BUHWKIIN B Pe3yNbTaTi:

+ HaBMVCHOro NOLWKOmKeHHst abo HeAGanocTi;

Asapii, Noxxexi, NoBeHi, B1Oyxy, yaapy
6IMCKaBKW,LLTOPMY, MOPO3Y 260 iHLLMX
HECMPUATANBUX NOrOAHUX YMOB.

HenpaBwnbHoi ycTaHoBKM MpoayKTy abo y
HEBIANOBIAHOCTI 3 MONOXEHHAMM IHCTPYKUIT 3
MOHTaXy abo HeOBXiAHMMM BKasiBKaMu;
3a6pyaHEHD, CMPUYMHEHIX BUKOPUCTAHHSAM
XiMiYHVX 3aCOGIB, 5Ki AO3YIOTHCSA B 6a4OK KOMMaKTY
abo nofavero 3abpyaHeHo! BOAK.

BuKOpUCTaHHS y HEBIAMOBIAHOCTI 3 IHCTPYKLUiELO
3MOHTaXy a6o NpaBuIamMu BUKOPUCTAHHS
MoLukoaXeHHs MpoAyKTY, LLO BUHWKIO B pe3ybTarTi
HEBIANOBIAHOMO: 36epiraHHs, TPaHCMOPTYBaHHA a6o
BUKOPUCTaHHS iik1X a60 abpasvBHYXPEYOBUH;
MexaHiuHi, QiauyHi, XiMiYHI MOLLKOKEHHS, AKi
BUHMKAW BHACAILOK Ail 30BHILLHIX ¢ Ta hakTopis;
MoLKOAXEHD, AIKI BUHWKIV B pe3y ibTarTi
NosIBMBANHSAHOIO HaNbOTy abo 3ani3HOro ocagy;
BHeCeHHs KOHCTPYKTUBHYX 3MiH, MoamMdikauita6o
PEMOHTY, LLIO HeY3rofpkeHi 3 BUpOBHMKOM.;
BuiKopvCTaHHs HeopUriHaNbHMX 3an4acTuH;

BnnvB HU3bKUX TeMnepaTyp Ha MPOAYKT;
3acTocyBaHHs He 3a NpY3HAYeHHAM;

MpypOAHOro 3HOLLYBaHHS;

3. MNpaBuna pasrnagy peknamadin:

3.1

3.2

MigctaBoto  gnsa pos3rnagy  peknamauil e
HafaHHAKnieHTOM AokasiB gatv kynisni Mpoaykty
(Ha niacTasi Yeka, HaknagHo! aBo paxyHKy-hakTypw).
Byab-sika ckapra, 3pobneHa Ha OCHOBI MpaBun Ta
YMOB Ui€l rapaHTii, Mae 6yTW nofaHa MNpOTAroMm
rapaHTIiiHOrO CTPOKY.

Mpo peknamaLii Heo6xiaHO 3asBNATY 6e3n0cepeHbO
B Micui kynisfi MpoaykTy.

BMpoGHWK Mae npaBoO Ha BRAcHWiA  po3cCyA
BiJPEMOHTYBaTK abo 3aMiHUTK MpogaykT,
BMPOBHUUMIA AeeKT AKoro 6yno niATBepAKEHO.
PeMOHT a6o 3aMiHa MOBWHHI MPOBOAUTUCSA 3a
YMOBW, LLJO BUPOGHWK MUCbMOBO MOBIAOMIEHNH MPO
MOXNMBUIA fledeKT abo HecrnpaBHICTb NPOTAroM 7
[HIB 3 MOMEHTY, Konu KnieHT BUABKB abo NOBMHEH
6yB BUABWTU AedeKT abo HecnpaBHICTb i B 6yab-
AKOMY BMMaLKy NPOTArOM rapaHTiNHOrO CTPOKY.
Peknamaluist 6yae poarnsgaTuch Tinbky nicnsa npeg-
CTaBNEHHA [OKYMEHTIB, AKi MiATBEPLXKYIOTb KyniB-
nto TNpoayKTy, NpUYOMy B pasi nofadi enekTpoHHO!
3asBKM NiATBEPKEHHA KyniBni Oyfe nepesipeHo
npauiBHUKOM CepBicCy Nif Yac posrnagy pexnamadi.
Peknamauia posrnsgaetbea npotarom 14 gHis 3
MOMEHTY Nofavi 3asaBKu.

[edextv MpoaykTy, BUABNEHI Mif Yac rapaHTiiHO-
ro TepMiHy, 6yflyTb YCyHeHi npoTtsirom 21 aHs Big
[aT BU3HaHHS peknamauii. Meton, 3a [OMNOMO-
roro sAiKkoro 6yae 3AIMCHEHO PeMOHT abo 3amiHa,
6yAe BW3HAYaTUCH BUKOYHO BMPOGHWKOM Ta BW-
KOHYBaTUCb CWNaMK aBTOPU30BAHOIO CEPBICHOMO
LIeHTPy. BMpOoBHWK 3anuiuae 3a co6oro MpaBo Bif-
PEMOHTYBaTV ab0 3aMiHUTK NPOAYKT Ha CBiit Bnac-
HUA poscyp. AKWOo AedekTHi AeTani NOBUHHI GyTu
3aMiHeHi, BOHW 6yayTb 3aMiHeHi BUKIFOYHO Ha Ti, WO
NOCTaBNAOTLCSH BUPOBHUKOM. BunyyeHi Ta 3aMiHeHi
YaCTUHWM CTaHyTb BACHICTO BUPOGHMKa.

TepMiH rapaHTil nignsarae NpoOLOBXEHHIO Ha 4ac,
AKUA MUHYB MK [HEM 3asiBKW peknamauii i gHem
BMKOHAHHSA PEMOHTY.



3.10 BVpOGHMK MOBMHEH 3AiMICHIOBATK PEMOHT  abo
3aMiHy 6e3 BUTpaT npaui Ta MaTepianis KnieHTa, y
BMMNaAKy AKLLO peknamMallif BU3HaHa.

3.11 Bupo6HMK He 3aboB'si3aHwii NpuiiMat abo BiA-
LLIKOAOBYBATV BUTPaTH ByAb-AKOI TPETBOI CTOPO- HY,
AKka 6epe Ha cebe Byapb-AKy poboTy, mpoBene- Hy
3 MMpogykToM abo 3 MocTa4aHHst YacTWH, SKLLO
Taka po6oTa He Gyna 3aTBepiykeHa 3a3fanerigb
Bupo6HMKOM.

3.12 [poayKT, 3anBfeHnn Ha peknamauito  NoBUHEH
BiAnoBigaTM 6a30BMM NpaBunam ririeHun.

3.13 [apaHTis  MOWMPKETLCA  TilbKM  Ha  (HabpuyHi
nedexTvt MNpoayKTy.

4. MNpaBuna BUKOpUCTaHHSA HeoOXiAHI ANnsA 36epexeHHs

ra- paHTii:

4.1 Bwpi6 NoBMHEH MOHTYBaTUCS BiAMNOBIAHO A0 A0AAHO!
IHCTPYKLIT MOHTaXYy.

4.2 TucK BoaW y BOAOMNPOBOAI 6yAMHKY Mae CTaHOBUTH
He MeHLLe Hixk 0,5 6ap i He GinbLue 6 6ap.

4.3 Y pasi HeobxigHOCTi 3amiHy 6pakoBaHUX [eTanen,
NOTPIGHO BUKOPWCTOBYBATM OpUFiHaNbHi 3an4acTvHu
Bu- po6HuKa.

4.4 CTOpOHHI MaTepiann Tuny: OGyhiBenbHUA PO3UMH,
BanHo, MiCOK i T.A. He MOBMHHI 3HaxoAUTUCA B
6ayKy IMpoayKTy, LWo6 He MOpYLUMTY MpaBWUbHICTb
(DYHKLIIOHYBaHHS BCIiX MOr0 MexaHiaMiB.

4.5 [1ns BMpo6iB 3 nokputTaMm ,Perfect Clean” HeobxigHo

NPOBOANTWN HACTYNHWIA AOMNAA:

Bupo6u HeobXiagHO MWUTK 3a AOMOMOrOHO BOSIOTOl
raH- Yipku 3 M'AKVM MUKOYKM 3aCO60M, HanpyKnaz
PIAVHOIO ANS MUTTA NOCYaY.

BWpi6 He cnif YnCTUTY SKOPCTKVMM 260 TBEPAVIMU
npeaMeTamm TUMY XKOPCTKOI ry6KK, ApOTSHOT
KYXOHHOI ry6KM.

Bwpi6 He cnif YiCTUTI 3EPHUCTUMM MUKOUYUMM 3a-
CO6aMM - Lie MOXKe BUKIMKATM CTilKe NMOLLKOYKEHHS!
MOBEPXHI.

Bwpi6 He cnig uicTUTK 3aco6amu, SKi MICTATb
abpa3nBHi KOMMOHEHTU (HanpyKiaz MOIOYKO Anst
MUTTSY)

Bwpi6 He cnif uicTuT 3acobamu, ki MICTATb iaki
peyo- BUHM (Hanp. KUCNOTW, OCHOBW, XM1Op, i T.4.).

He cnig fonyckatvt yTBOPEHHs TprBasnoro
BanHsiHOro ocagy (Tak 3BaHol ,TBepAol Boan”).
Ocap 3 KaMeHs HalkpaLLe YCyHyTU HearpeCUBHMMN
3aranbHOAOCTYMHUMY MUKOUMMM 3acoBamu,
npusHaye- HUMKU ANs Liel MeTu.

4.6 CnycKoBWiA KnanaH 3a60POHEHO YNUCTUTU XIMIYHUMM
3aco6amMu, AKi MICTATb amiak, KACIOTY, Xop, cnnpT
Ta iHLU aKi PEYOBUHW, @ TaKOX rOCTPUMM 3aC06aMu
AN YNLLEHHS.

5. MpuMiTKK:

5.1 [apaHTis He BUKIItOYAE, HE OBMEXYE i He NPU3YNuHSAE
npasa nokymnLs.

5.2 HapaHHs rapaHTii € 6e3KOWTOBHUM.

5.3 [apaHTia HadaeTbCA Ha TepuTopil KpaiHW, B AKin
3/iMC- HeHa nokyrka.

5.4 Y pasi BusBfieHHs dabpuuHoro aedekTy MpomykTy
Kni-  eHT3060B'93aHNNBXKUTUBCIX3aX0AiB3METOK00
MEXEH- HSi HAHECEHHS MOXIBOT LUKOAW, siKa MOXe
BUHWKHYTV Yepes AedeKT.

5.6 FR | CERAMIQUE SANITARIE

Fabricant/garant: Meissen Keramik GmbH Fabrikstr. 9/10
01662 MeiBen, Allemagne, accorde la garantie selon les
termes suivants:

1. Période de garantie (a compter de la date d'achat) :

+ 120 mois pour les propriétés de la céramique (cou-
leur de I'émail, fissures),

+ 24 mois pour les évacuateurs de robinet avec
bouchon céramique (recouvrement céramique), avec
fonction de clic-clac et sans fonction clic-clac,

+ 24 mois pour les éléments non céramiques dans les
compacts, les cuvettes de toilettes (joints, vannes) et
les évacuateurs de robinet (joints),

+ 24 mois pour les propriétés hydrophobes des pro-
duits avec revétement Perfect Clean.

2. Termes et conditions de garantie :

2.1 [Acheteur est tenu de lire et de se conformer aux
termes et conditions de garantie, instructions et régles
dutilisation (contenues dans le point 4 de cette Fiche
de garantie).

2.2 Le fabricant décline toute responsabilité pour tout
dommage ou défaut causé par les matériaux non pro-
venant directement du Fabricant et utilisés par 'Ache-
teur en vue de l'installation du Produit, que I'Acheteur
choisit a son propre risque et responsabilité.

2.3 Le fabricant n'est pas responsable des dommages
et défauts des éléments qui sont attachés au Produit
mais qui ne sont pas fabriqués par le Fabricant.

2.4 Avant linstallation, le Produit doit étre vérifié. En cas
de constatation de défauts détectables, le Produit ne
devrait pas étre installé, et les défauts doivent étre
notifiés conformément aux regles de traitement des
plaintes.

2.5 Lagarantie ne couvre pas les Produits endomma- gés

suitea:

un endommagement intentionnel ou une négligence;
un accident, incendie, inondation, explosion ou un
autre cas de force majeure affectant le Produit ;

une mauvaise installation du Produit ou une ins
tallation non conforme aux instructions d'installa- tion
ou des réglements applicables ;

Les impuretés causées par ['utilisation de produits
chimiques distribués dans le récipient du compact ou
par I'alimentation de I'eau contaminée.

une utilisation non conforme aux instructions d'instal-
lation et regles d'utilisation ;

des dommages du Produit dus a un stockage, une
manutention ou une maintenance inappropriés ou
bien un entretien du Produit a l'aide d'agents agressifs
ou granulaires ;

des dommages mécaniques, physiques, chimiques
causés par des forces et facteurs externes ;

des dommages causés par des dépots de calcaire

et defer;

des modifications structurelles ou transformations
non autorisées;

une utilisation de pieces de rechange non origi- naires ;
un impact de températures négatives sur le Produit;
Une utilisation non conforme;

Une usure naturelle;

meissen-keramik.com



3. Regles de traitement des plaintes:

3.1

3.10

3.1

3.12

3.13

La base de traitement des plaintes est de prouver, par
le Client, la date d'achat (p.ex. un ticket de caisse ou
une facture d'achat).

Les plaintes doivent étre notifiées pendant la pé- riode
de garantie.

Les plaintes doivent étre notifiées directement au
point d'achat du Produit.

Il appartient au Fabriquant de choisir, a sa discré- tion,
la réparation ou le remplacement du Produit jugé
défectueux.

Une plainte sera traitée a condition de signaler la
défaillance au Fabricant dans les 7 jours a compter de
la date a laquelle 'Acheteur a détecté ou était censé de
détecter la défaillance pendant la pé-riode de garantie.
Les plaintes ne seront examinées que sur présen-
tation de la preuve dachat du Produit, et, en cas de
plainte déposée par voie électronique, la preuve
d'achat sera vérifiée par un consultant lors du trai-
tement de la plainte.

Le traitement de la plainte se fait dans les 14 jours a
compter de la date de notification.

Les défauts de Produit révélés au cours de la pé-
riode de garantie seront éliminés dans les 21 jours
de la date de reconnaissance de la justification de la
plainte. La décision sur les modalités de ré- paration
sera prise par un service autorisé par le Fabricant.
En cas de remplacement sous garantie, seules des
pieces recommandées et fournies par le Fabricant
seront utilisées. Les piéces remplacées deviennent
propriété du Fabricant.

La période de garantie sera prolongée d’'une pé- riode
écoulée entre la date de dépdt de la plainte et la date
de réparation.

Le fabricant décline toute responsabilité pour les frais
engagés par Acheteur envers des tiers en relation
avec le produit défectueux, a moins quils soient
approuvés par le Fabricant.

En cas de plainte reconnue, le Fabricant s'engage
a éliminer le vice ou remplacer les piéces sans frais
pour [Acheteur.

Le Produit concerné par la plainte doit étre conforme
aux regles élémentaires d'hygiene.

La garantie ne couvre que les vices de fabrication.

4. Regles d'utilisation nécessaires pour maintenir la
ga- rantie:

4.1

4.2

meissen-keramik.com

Le produit doit étre installé conformément aux ins-
tructions d'installation accompagnant le produit.
La pression deau dans le systeme dapprovision-
nement en eau dans le batiment doit étre d'au moins
0,5 bar et d'au plus 6 bar.
Lorsque le remplacement d'une piece défec- tueuse
est nécessaire, il est indispensable d'utiliser des
pieces dorigine du Fabricant.
Les matériaux étrangers de type : mortier, chaux, able,
etc,, ne doivent pas se trouver dans le réser- voir du
Produit afin de ne pas perturber le bon fonctionnement
de tous les mécanismes.
En ce qui concerne les produits avec revétement
Perfect Clean, il est nécessaire de respecter les regles
suivantes :
+ Le produit doit étre nettoyé a l'aide d'un chiffon hu-
mide et d'un détergent doux, par exemple, un liquide

vais- selle.

+ Ne pas nettoyer le produit en utilisant des objets

ru- gueux ou durs, tels qu'une éponge rugueuse, une
éponge métallique.

+ Ne pas nettoyer le produit en utilisant des détergents

granulaires — cela peut causer une détérioration
perma- nente de la surface.

+ Ne pas nettoyer le produit en utilisant des agents con-

4.6

te- nant des abrasifs (par exemple, laits nettoyants).
Ne pas nettoyer le produit en utilisant des agents
conte- nant des substances corrosives (par exemple,
acides, bases, chlore, etc.).
Ne pas laisser la création de dép6ts permanents de
cal- caire («I'eau dure »).
Enlever les dépdts calcaires en utilisant de préférence
des détergents doux généralement disponibles et
congus a cet effet.
Le bouchon céramique (le recouvrement céramique)
ne doit pas étre nettoyé a l'aide de produits chimiques
contenant de 'ammoniac, de I'acide, du chlore, de I'al-
cool ou d'autres substances corrosives ou des agents
de nettoyage agressifs.

5. Remarques:

5.1
5.2

53

L'octroi de la garantie est gratuit.

En cas de constatation d'un vice de fabrication du
Pro- duit, le Client est tenu de prendre toutes les
mesures afin de réduire les dommages potentiels qui
pourraient résulter de ce défaut.

La garantie est valable sur le territoire du pays ou
I'achat a été effectué.

6. Dispositions légales

6.1

Indépendamment de la garantie commerciale, le Fab-
ricant reste tenu de la garantie légale de conformité
mentionnée aux articles L. 217-4 & L. 217-12 du code
de la consommation et de celle relative aux défauts
de la chose vendue, dans les conditions prévues aux
articles 1641 & 1648 et 2232 du code civil.

Garantie légale de conformité

(extrait du Code de la consommation)

Article L217-4

Le vendeur livre un bien conforme au contrat et
répond des défauts de conformité existant lors de

la délivrance. Il répond également des défauts de
conformité résul- tant de 'emballage, des instructions
de montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été
mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous
sa responsabilité.

Article L217-5

Le bien est conforme au contrat :

1° S'il est propre a 'usage habituellement

attendu d'un bien semblable et, le cas échéant

.- s'il correspond a la description donnée par le
vendeur et possede les qua- lités que celui-ci a
présentées a l'acheteur sous forme d'échantillon

ou de modele ; - s'il présente les qualités qu'un
acheteur peut légitimement attendre eu égard

aux déclarations publiques faites par le vendeur,

par le producteur ou par son représentant,
notamment dans la publicité ou I'étiquetage
;0us'ilprésentelescaractéristiquesdéfiniesd’'uncom-
mun accord par les parties ou est propre a tout
usage spécial recherché par I'acheteur, porté a



la connaissance du vendeur et que ce dernier a
accepté.

Article L217-12

L'action résultantdudéfautdeconformitéseprescritpar
deux ans a compter de la délivrance du bien.

Article L217-16

Lorsque I'acheteur demande au vendeur, pendant

le cours de la garantie commerciale qui lui a été
consen- tie lors de I'acquisition ou de la réparation
d'un bien meuble, une remise en état couverte par la
garantie, toute période d'immobilisation d'au moins
sept jours vient s'ajouter a la durée de la garantie qui
restait a cou- rir. Cette période court a compter de la
demande d'in- tervention de l'acheteur ou de la mise
a disposition pour réparation du bien en cause, si
cette mise a disposition est postérieure a la demande
d'intervention.

Garantie des défauts de la chose vendue

(extrait du Code civil)

Article 1641

Le vendeur est tenu de la garantie a raison des
défauts cachés de la chose vendue qui la rendent
impropre a I'usage auquel on la destine, ou qui dimin-
uent tellement cet usage que I'acheteur ne l'aurait pas
acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il
les avait connus.

Article 1648

L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre
intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans a
compter de la découverte du vice.

RU | CAHUTAPHAAl KEPAMUKA

FapaHTMio npegocTaBnser Meissen Ceramics 000,
®abpukctp. 9/10, 01662 MeiiceH, Ffepmanus

1. FapaHTHiiHbI nepuop Ha MpoAayKT/u3penue
(cunTaeT-cs ¢ AaThl MOKYNKK):

120 mMecsiLieB Ha Kepamuyeckue YacTv MpogykTa
1 CBOWCTBa KepamUKy (LiBET aMarnu, TRELLWHbI);

24 MecsLeB Ha CrMyCKOBbIE CHCTEMbI C
KepaMM4ecKoi NPoBKoM (KepammniecKoi Ha-
Knagkow), ¢ dyHkumeit Klik-klak” v 6e3 dyHKunm
JKlik-klak”;

24 Mecsilla Ha Hekepamuyeckune YacTu [MpogykTa
B KOMMaKTax, yHUTasax (Mpoknafku, KnanaHbl), a
TaKXKe CryCKOBbIX CUCTEMAX YMbIBasIbHWUKOB (Mpo-
KNnagku);

24 MecsiLia Ha coxpaHeHue rnapodoBHbIX CBOMCTB
NS n3genuii ¢ nokpbituem Perfect Clean'.

2. YcnoBus rapaHTUitHbIX 06513aTenbCTB:

2.1

2.3

lMokynaTenb 06s3aH O03HAaKOMUTLCA U BbIMOMHATL
rapaHTWiiHble YCNIOBUS, MHCTPYKLMW MO yCTaHOBKe
(MOHTaxy) ¥ npaBuna MCnonb3oBaHWs MpoaykTa
(ko- TOpble copepXaTcs B MyHKTe 4 [aHHOrO
["apaHTUitHOro TanoHa).

OcHoBaHWeM Ana  PacCMOTPEHUs  peknamauum
ABNAET- CA MNOATBepXaeHWe KnveHTom  fatbl
NoKynku MpoayK- Ta (Ha OCHOBaHWUK Yeka Unu cyeTa-
(aKTypbl), @ TakKe NpefbsiBieHNe rapaHTUMHOro
TanoHa.

Mpon3BoanTeNb He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a
no-epexxaeHnst u fedektbl [poaykTa, KoTopble

3.Mp

3.1

3.2

3.4

BO3HWKAN B pesynbTarte MCNONb30BaHUA
nokynaTenem maTtepw- anoB A1t MoHTaxa lNpoaykTa,
KOTOpble Henocpef- CTBEHHO He W3roTOB/EHDI
NPOU3BOAUTENEM U KOTOPbIE MOKyNaTesb BbloMpaeT
Ha COBCTBEHHBbIN PUCK 1 OTBET- CTBEHHOCTb.
MpoayKT nepen yCTaHOBKOW AOMKEH ObITb MpoBe-
peH. B cryyae BbISiBNEHNSt BO3MOXHbIX AeeKToB
MpofyKT He cnenyeT ycTaHaBNMBaTb, a 06 OGHapy-
SKEHHbIX fAedeKkTax HeoBXoANMO 3asBWTb COrflaCHO
npasmnaMm  paccMOTPeHUs  pexknamaumi.BHelwHuin
BWJ U KOMMIEKTHOCTb [1pOAYyKTa JOMKHbI 6bITh NPo-
BepeHbl Npu Mokynke. B panbHeiwemM npeTeHsuu
M0 BHELLHEMY BUAY W KOMMIEKTHOCTY MpoayKTa He
NPUHUMAOTCS.
["apaHTUA He pacnpocTpaHsieTcs Ha [MpoayKTbl, B
KOTO- PbIX MOBPEXAEHNA BO3HWKM NOC/e nepeaaqu
Mpo- aykTa nokynaTento B pesysbrare:
HenpasunbHOM ycTaHOBKM [pOAyKTa U MOHTaxa,
He COOTBETCTBYIOLLIErO UHCTPYKLMM MO MOHTaXy
1 NpaBwMIaM UCromnb30BaHUsA G0 MPYMEHVMbIM
CTPO- UTEMNbHLIM HOPMaM ¥ NpaBuIaM;
McnonbsoBaHusA MpoayKTa C HapyLeHvem
WHCTPYKLMM MO MOHTaXy ¥ MPaBW MCMONb30BaHWS;
MospexaeHws MpofyKTa, NosBMUBLLErOCs
B pesynbTaTe HeHaANeXaLlero XpaHeHns,
TPaHCMOPTUPOBKM MM KOHCepBaLw MNpoaykTa
CpeAcTBaMM KM UK 3ep- HUCTbIMU;
3arpssHeHnit, BbI3BaHHbIX UCNOb30BaHNEM
XUMWYECKVIX CPeACTB, J03VPYEMbIX B pe3epByap
KOMMaKTa vnu NoABefeHNeM 3arpasHEHHOR BOAb,
MexaHN4eCKIX, PUBNHECKUX, XUMUHECKUX
NOBPEX/e- HWiA, BbI3BaHHbIX BHELLHMMM CUaMK 1
baxkTopamu;
MoBpexaeHni, BO3HWKLLVX B pesy/bTaTe
NOSIBMBLLE- FOCS 3BECTKOBOIO HaneTa unm
JKENesncToro ocagiKa;
BHeceHne N3MEHEHNIBKOHCTPYKLMFOUAMPON3BO
Nb- HbIX Nepefenok;
Vlcnonb3oBaHyie HEOPUIMHaNbHbIX 3aMacHbIX
Yacre;
BnvsiHne HU3KMX TemnepaTyp Ha [MpoaykT;
MpYMEHeHNA He MO Ha3HaYeHWIHo;
EcTecTBeHHOro 3HoCa;
MHbIX HapYLLEHWIA MoKynaTenem npasun
CMONb30Ba- HYISY, XPaHEHWS! UM TPAHCMOPTUPOBKM
MpoaykTa;
[ENCTBUN TPETLUX MWL, U HENPEOAOIMMON CUSlbI;

paccMoTp

OpeknamaLmsax Heo6XxoaMMo 3asaBNATb Henocpes-
CTBEHHO MO MeCTy Mokynku lNMpogykTa. 9n. agpecc
oTzena npeTeHauit - complaint@cersanit.ru
Peknamaumn 6yayT paccmaTpuBaTbCs TOMBKO MO-
Cne npefocTaBneHua MOATBEPXAEHUA  MOKYMKM
MpofyKTa, mMpu4em B Crly4ae SMEKTPOHHOW 3asiB-
KW MOATBEPXAEHVEe MOoKynku 6GyfeT npoBepeHo
paboTHMKOM CepBMCa BO BPEMS PaCcCMOTPeHMUs
peknamaumu.

Peknamauwusa paccmaTpusaetcs B TeveHve 14 aHen
C AaTbl 3asBNeHUst 3afBKKW, ecnn Gonee KopoTKUiA
(COKpaLLEHHbBIR) CPOK ANt PacCMOTPeHUs 1 (unn)
YOOBNETBOPEHUA  TpeGoBaHWi  mokynaTens  He
YCTaHOBJIEH 3aKoHOAaTENLCTBOM PO 0 3almTe Npas
notpeéuTenei.

[edexTbl MpofyKTa, BbisSBNEHHble B TeuyeHue ra-

peK.
P
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paHTUAHOrO Ccpoka, GyAyT yCTpaHeHbl B TeudeHue
21 [HS OT paTbl MPU3HAaHWS OBOCHOBAHHOCTY
peknamauun, Ho He 6Gonee 30 AHed ¢ MoOMeHTa
NpeabsBAeHNs  COOTBETCTBYIOLLIErO  TPeBGoBaHMUA
nokynarenem (npy ycnoBUM MPU3HaHWS ero o6o-
CHOBaHHbIM).

CpoK rapaHTUn MOANEXUT MPOASIEHNIO Ha BpeMmS,
KOTOPOE NPOLLIO MEXAY iHEM 3aABKM peKiama- Lin
1 IHEM BbINOSIHEHUA PEMOHTa.

MpoAyKT, 3asBfeHHbI Ha peknamaumio, AOSKEH
oTBeYaTb 6a30BbIM NPaBUIaM rMrvieHbI.

PelueHne 0 peMOHTE NPUHMMAET aBTOPU30BaH- Hbli
cneuvanucT cepseuca MNponssoanTens.

[ apaHTVst pacnpocTpaHAeTcs TOMbKO Ha 3aBOA-
ckue pedexTbl MpoaykTa.

MpousBoanTENb He HeceT OTBETCTBEHHOCTV 3a
pacxofbl, NOHECEHHble okynaTenem B OTHOLLEHWUN
TPEeTbMX UL B CBA3K C AedekToM MpoayKTa, ecnm
3TOT fledeKT He 6bln NpusHaH MNponsBoAUTENEM MO
MPUYMHE TOrO, YTO 3TOT AedeKT BO3HWK Nocne nepe-
[adn n3genusa nokynaTento BCNeAcTBME HapyLLEHNs
rokynaTesieM MpaBui MOHTaXa, WCMob30BaHMS,
TPaHCMOPTUPOBKM WM XPaHeHUa W3henus, Aen-
CTBWS TPETBUX UL, N HENPEOAONMMON CUbI.

B cnydae npusHaHus gedekTa, Ha KOTOpPOe pacnpo-
CTPaHsAETCS rapaHTWsl, NPOU3BOAUTENL 00A3yeTCs
BbIMOMHUTL PEMOHT VMW 3aMeHy 6ecnnaTHo.

4. MNpasuna ucnonb3oBaHus NpoAyKTa, HeobxoAUMbIe
ANA COXpaHeHUA rapaHTUm:

4.1
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W3penne AOMKHO 6biTb YCTAHOBMEHO (CMOHTMPO-
BaHO) B COOTBETCTBUW C MpUaratoLLEencs MHCTPYK-
LMein No MOHTaxy [poaykTa 6o AOCTYMHOW Ha
CTpaHuLie www.cersanit.com.
[laBneHvie BoAbl B BOLOMPOBOAE AOMA AOMKHO
coCcTaBNATb He MeHee YeM 0,5 6ap v He 6onee 6 6ap.
B cnyyae Heo6xoaMMOCTV 3aMeHbl AedeKTHbIX Ya-
CTeil HeoBXOAMMO MCMONb30BaTb OPUrMHasbHbIE
netanv MNpoussoanTens.
MocTopoHHME MaTepuarnbl TWna: CTPOUTENbHbINA
pacTBOp, M3BeCTb, MECOK W T.[., HE AO/MKHbI Ha-
XoauTbCst B Gake [MpoAyKTa, UTOBbl He HapyLMTb
npaBunbHoe MYHKUMOHMPOBaAHNE BCEX MexXaHn3-
MOB.
[na wagenwin ¢ nokpbiTvem ,Perfect Clean” Heo6-
XOAMMO NPOBOAUTL CREAYIOLLMIA YXOA:
W3penve cnefyeT MbITb BNaXKHOW TPAMOYKOW C
MSIFKUM MOOLLM CPEeLCTBOM Hanp. CPeacTBOM 15
MbITbsi KyXOHHOW Nocybl.
M3penvie He cneplyeT YACTUTL LUepLIaBbIMY U
TBEPAbIMV NpeaAMeTaMM, TaKUMM Kak LUepLaBas
ry6Ka, NpoBOIoYHas KyxoHHas ryka.
M3penvie He cneslyeT YACTUTb 3EPHUCTBIMM MOOLLM-
MW CPefiCTBaMM - 3TO MOXET Bbl3BaTb ANNTENbHOE
NOBpPEXeHNe NOBEPXHOCTH.
M3penvie He cneplyeT YACTUTL CPEACTBAMU, COAEP-
>KaLLWMK abpasvBHble 3neMeHTbl (Hamp. YmcTsLee
MOJI0UKO)
W3aenve He cneflyeT YnCTUTL CPeACTBaMY, COAEp-
>KaLLWMK e[lK1e BeLLiecTBa (Hamp. KUCNOTbl, OCHOBa-
HUS, XI0P, U T. .).
He cneayeT aonyckaTtb BOSHUKHOBEHUA ANNTENbHBIX
M3BECTKOBbIX OCAJKOB (Tak Ha3blBaemasi ,TBepas
Bofa’).
OcapKku KamHst fydLLe BCEro yCTpaHsTb He

arpeccuB- HbIMV 06LLEAOCTYNHBIMM MOKOLLIMM

CPeACTBaMU, NMpeHasHaueHHbIMU 4715 STOM Lienu.
4.6 Kepamuyeckyto NpobKy (Kepamuyeckyio Haknag-
Ky) He CTOWUT YMCTWUTb XMMUYECKUMU CPEACTBAMM,
cofiepXKalyMu aMMU1aK, KUCOTY, X1op, CrvpT, a
TakKe KakUMW-MGO APYrMMW  efKUMK  Cy6CTaH-
LMAMM UV OCTPbIMU YACTALLMMI CPEACTBAMM.
MokynaTenb 06A3aH cobnofaTh WHble MpaBuna
XPaHEHWs!, TPaHCMOPTUPOBKM U MCMONb30BaHMUSA
MpofyKTa, 3N0XKEHHbBIE B MHCTPYKLIMM MO MOHTA- XYy
1 HACTOSILLEM rapaHTUIMHOM TasloHe.

5. MNpumeyanus:

5.1 [apaHTUs He UCKNKOYaeT, He OrpaHWYMBaeT U He
npuocTaHaBnvMBaeT WHble MpaBa  MokynaTens,
npefycMOTPeHHble AeNCTBYHOWMM  3aKoHOAATe b
cTBOM P® 0 3aumTe npaB noTpeéuTenei.

5.2 [apaHTusA NpefocTaBnseTcs 6ecrnnaTHo.

5.3 B cnyyae BbifBNeHWs 3aBoackoro aedekrta [po-

[lyKTa nokynaTtenb o6si3aH MpUHATL BCe Mepbl C
Lenblo  OrpaHUYeHUs  HaHeCEHWs  BO3MOXHOIO
Bpena, KOTOPbIA MOXET BO3HWKHYTb 13-3a fedek- Ta.
["apaHT1sA NpefoCTaBASETCA Ha TEPPUTOPUM CTPaHbI,
B KOTOPOW COBepLUEeHa MoKyrka.

CZ | SANITARNI KERAMIKA

Vyrobce: Meissen Keramik GmbH Fabrikstr. 9/10
01662 MeiBBen, Némecko, poskytuje zaruku pfi splnéni
nasledujicich podminek:

1. Zaruéni doba (pocita se ode dne koupé):
+ 120 mésicl na vlastnosti keramiky (barva glazury,
praskliny)
+ 24 mésicl vypusté s keramickou zatkou (keramickou
krytkou) s funkef klik-klak nebo bez funkce klik-klak
+ 24 mésicl na nekeramické dily WC kombi, zdvésnych
mis (tésnéni, ventily ) a umyvadlové vypusté (tésnéni

+ 24 mésicl na zachovani hydrofobnich viastnosti
vyrobkd s povrchovou Upravou Perfect Clean.

2. Zaruéni podminky:

2.1 Kupujici je povinen se seznamit a nasledné dodr-

zovat podminky zaruky, montazni navod pfi insta- laci

a pravidla pouZivani (viz bod 4 Zarucéniho listu).

Vyrobce nenese odpovédnost za Skody a vady

zpUsobené materidly, které nepochdzeji primo od

Vyrobce, jez si kupujici vybird na vlastni riziko a

odpovédnost a které byly pouzity pro montaz Vyrobku

kupujicim.

Viyrobce nezodpovidd za Skody a vady vyrobkd,

které jsou k Vyrobku pfipojeny, ale nejsou vyrabé- ny

Vyrobcem.

Vyrobek musi byt prfed montdzi zkontrolovan, v
pfipadé jakychkoli zavad nesmi byt namontovan a

zdvady musi byt nahlaseny podle pravidel ohla- Seni
reklamace.

Zaruka se nevztahuje na Vyrobky, jejichz zavady

vznikly z dGvodu:

+ UmysIného pogkozeni nebo nedbalosti;

+ Nehody, pozéru, povodné, exploze nebo jiného pliso-
beni vyssi sily na Vyrobek;

2.2



+ Chybné montaze Viyrobku nebo montaze neod-
povidajici montdZznimu ndvodu nebo pfislusnym
predpistim;

+ Znecisténi zpUsobenych pouzitim chemickych
prostredku ddvkovanych do nadrze WC kombi nebo
privodem znecisténé vody.

+ Pouzivani odporujicimu montaznimu nédvodu a
pokynim pro pouzivani.

+ Poskozeni Vyrobku v dlisledku nespravného skla-
dovani, dopravy nebo osetfeni Vyrobku Ziravina- mi
nebo drsnymi pripravky;

+ Mechanického, fyzického, chemického poskozeni
zpUsobeného externimi silami a faktory;

+ Poskozeni vzniklych v disledku usazeného vodni- ho
kamene;

+ PouZivani v rozporu s ur¢enim;

+ Prirozeného opotrebeni;

2.6 zdruka se nevstahuje na nainstalované podomit- kové
systémy u kterych nebyla provedena tzv. ,mokrad”
zkouska tésnosti a funkénosti systému pred jeho
zazdénim (znepfistupnénim pro snad- nou vyménu
pfipadnych vadnych elementl po- domitkového
systému - napr. nadrzky atp.)

3. Pravidla pro uznani reklamace:

3.1 Pro uznanireklamace je nutné prokdzani data kou- pé
Vyrobku Zédkaznikem (napf. Predlozeni parago- nu
nebo faktury).

3.2 Reklamacije nutné ohldsit v zaruéni dobé.

3.3 Reklamaci je nutné ohldsit pfimo v misté nakupu
Vyrobku.

3.4 \Vyrobce provede opravu nebo vyménu Vyrobku
uznaného za vadny podle vlastniho rozhodnuti.

3.5 Reklamace muze byt uzndna pouze v pfipadé, ze
Vyrobce bude na zjisténou vadu upozornén do 7 dni
ode dne, kdy Kupujici zjistil nebo musel zjistit vadu v
pribéhu zarucni doby.

3.6 Reklamace bude fesena pouze po predloZeni do-
kladu o koupi Vyrobku. V pfipadé ohlaseni elektro-
nickou cestou zkontroluje doklad o koupi pracov- nik
servisu béhem zkoumanf reklamace.

3.7 K rozhodnuti o reklamaci dojde v terminu 30 dni od
data nahlaseni.

3.8 Vady Vyrobku zjisténé v zaruéni dobé budou od-
stranény do 21 dni od data uznani reklamace. O
zpUsobu opravy rozhoduje pracovnik autorizova-
ného servisu Vyrobce. V pfipadé zdruéni vymény
budou pouzity vyhradné dily doporucené a do- dané
Vyrobcem. Majitelem vyménénych dild se stava
Vyrobce.

3.9 Zdru¢nidoba se prodlouzi o dobu mezi dnem po- dani
reklamace a dnem provedeni opravy.

3.10 Vyrobce nehradi dal$i néklady, které vznikly Ku-
pujicimu vidi tretim subjektdm v souvislosti s vadnym
vyrobkem s vyjimkou pripadu, kdy Vy- robce tyto
naklady sém uzna.

3.11 V pfipadé uznani ndroku na zaruéni opravu provede
Vyrobce opravu nebo vyménu bezplatné.

3.12 Reklamovany vyrobek musi splfovat zakladni hy-
gienické pozadavky.

3.13 Zdruka se vztahuje pouze na vyrobni vady Vyrobku

4. Pravidla pouzivani nezbytna pro zachovani platnosti
zaruky:

4.1 Vyrobek musf byt instalovan v souladu s pfiloZze- nym
navodem k montazi.

4.2 Tlak vody ve vodovodni instalaci budovy musi byt
nejméné 0,5 baru a nesmi prevysovat 6 bard.

4.3 V pfipadé nutnosti vymény vadnych dild je nutné
pouzivat originalni dily od Vyrobce.

4.4 Cizi materidly typu: malta, vapno, pisek atd. se ne- smi
v nadrzi soupravy vyskytovat, aby nenarusily spravnou
funkei véech mechanism0.

4.5 Pripécio vyrobky s povrchovou Upravou Perfect Clean
je nutné dodrzovat nésledujici pokyny:

+ Viyrobek umyvejte vihkym hadfikem s pfidavkem
jemného ¢isticiho prostredku, napf. pripravku na myti
nadobi.

+ Viyrobek necistéte tvrdymi ¢i brusnymi pfedméty, jako
je drsna houbicka, kuchynska draténka.

+ Pro Cisténi vyrobku nepouzivejte zrnité Gistici pro-
stfedky, mohou povrch nevratné poskodit.

+ Viyrobek necistéte prostredky s obsahem brusiva
(napf. Cistici pisek)

+ Pro ¢gisténi vyrobku nepouzivejte prostredky s ob-
sahem Ziravych latek (napf. kyseliny, zasadité latky,
chlor atp.).

+ Viyrobek chrante pfed vznikem trvalych vapena- tych
usazenin (tzv. ,tvrdd voda”).

+ Usazeniny vodniho kamene odstranujte bézné
dostupnymi, jemnymi Cisticimi prostfedky urceny- mi
k odstranéni vodniho kamene.

4.6 Keramickou zatku (keramickou krytku) nedistéte
chemickymi prostfedky s obsahem ¢pavku, kyse- liny,
chloru, alkoholu a Zadnymi jinymi Ziravymi latkami Ci
ostrymi Cisticimi prostredky.

5. Poznamky:

5.1 Zdaruka na prodané zboZi nevyluCuje, neomezuje
ani nepozastavuje prava kupujiciho, vyplyvajici ze
zakonné zdruky.

5.2 Zdruka je poskytovana bezplatné.

5.3 V pripadé zjisténi vyrobni vady Vyrobku je zdkaznik
povinen pfijmout veskera opatfeni, aby omezil pfi-
padné skody, k nimz by mohlo dojit v dsledku vady.

5.4 Zdruka je poskytovdna na Uzemi statu, v némz byl
Vyrobek zakoupen.

SK | SANITARNA KERAMIKA

Vyrobca: Meissen Keramik GmbH Fabrikstr. 9/10
01662 Meilen, Nemecko, poskytuje zaruku na zaklade
nasledujicich podmienok:

1. Zaruéna doba (pocitana odo dia nakupu):

+ 120 mesiacov na vlastnosti keramiky (farba sklovi- ny,
praskanie)

+ 24 mesiacov na vypust s keramickou zatkou (keram-
icky nastavec), s funkciou click-clack a bez funkcie
click-clack

+ 24 mesiacov na nekeramicke diely v kombi WC
misdch (tesnenia, ventily) a na umyvadlovych vy-
pustoch (tesnenia)

+ 24 mesiacov na zachovanie hydrofébnych viast- nosti
pre vyrobky s vrstvou Perfect Clean.

2. Zarucéné podmienky:
2.1 Kupujlci je povinny preéitat si a dodrzovat zaru¢- né

meissen-keramik.com



podmienky, ndvod na montdz a pravidld pouzi- vania
(bod 4 Zaruéného listu).

2.2 Vyrobca nenesie zodpovednost za Skody a vady,
plyndce z kupujucim pouzitych montdznych ma-
teridlov. Ide o produkty nepochédzajuce priamo od
vyrobcu, kupujlci tieto materidly vyberd na viastné
riziko a zodpovednost.

2.3 Vyrobcanezodpoveddzaskodyavadyproduktoy, ktoré
sU k produktu priloZzené a nie su vyrobené vyrobcom.

2.4 Produkt musi byt pred montdzou skontrolovany.
V pripade objavenia odhalitelnych vad nesmie byt
instalovany a vady musia byt nahldsené v sulade so
zasadami rieSenia reklamacii.

2,5 Zdaruka sa nevztahuje na produkty, u ktorych

poskodenia vznikli v dosledku:

Umyselného poskodenia alebo nedbalosti;

+ Nehody, poziaru, povodne, explézie alebo iného

pdsobenia vy$sej moci na vyrobok;

+ Chybnej montaze produktu alebo montéZze ne- zod-

povedajucej ndvodu na montaz alebo prislus- nym

predpisom;

ZnecGisteni spdsobenych pouzitim chemikalii ddv-

kovanych do nadrze kompaktu alebo privadzanim

zneCistenej vody.

+ PouZivania, v rozpore s ndvodom na montaz a so

zdsadami pouzivania;

Poskodenia vyrobku vzniknutého v désledku ne-

spravneho skladovania, dopravy alebo jeho udrzby

Zieravymi alebo abrazivnymi prostriedkami;

Mechanickych, fyzickych, chemickych poskodeni

spdsobenych vonkajsim silami a faktormi;

+ Poskodeni vzniknutych v désledku usadeného vod-

ného kameria alebo Zelezitého nanosu;

Vykondvania konstrukénych zmien alebo samo-

statnych Upray,

Pouzivania neorigindlnych nahradnych dielov;

Pésobenia zapornych teplét na produkt;

+ Pouzivania v rozpore s uréenim;

Prirodzeného opotrebenia;

2.6 Zaruka se nevztahuje na nainstalované podomietko-
vé systémy u ktorych nebola vykonana tzv. ,mokra”
skuska tesnosti a funkénosti systému pred jeho za-
murovanim, zakrytim (znepristupnenim pre [ahku
vymenu pripadnych nefunkénych casti podomiet-
kového systému - napr. nadrzky atp).

3. Zasady riesenia reklamacie:

3.1 Zdkladom na rieSenie reklamdcie je preukdzanie
datumu nékupu produktu zakaznikom (napr. na
zaklade pokladni¢ného bloku alebo faktury).

3.2 Reklamaciu je nutné hlasit v zarucnej dobe.

3.3 Reklamdciu hlaste priamo na mieste zakupeného
produktu.

3.4 \Vyrobca podla vlastného uvazenia vykonava opra- vu
alebo vymenu produktu uznaného ako vadny.

3.5 Podmienkou na riesenie reklamdcie je vyrozume- nie
vyrobcu o vyskytujucej sa vade v lehote 7 dni odo dria,
kedy kupujuci objavil alebo mal objavit zavadu v dobe
trvania zaruky.

3.6 Reklamécia bude riesena len po predlozeni dokla- du
o ndkupe produktu, pricom v pripade elektro- nického
hldsenia bude nakupny doklad overeny servisnym
technikom poc¢as posudzovania rekla- macie.

3.7 Riedenie reklamdcie prebehne pocas 14 dni odo dna
nahldsenia.

3.8 Vady produktu, ktoré sa prejavia v zarucnej dobe,
budd odstranené pocas 21 dni odo dha uznania
opodstatnenosti reklamécie. Rozhodnutie o sp6- sobe
opravy ucinf autorizovany servisny technik vyrobcu. V
pripade zaruénej vymeny budu pouzité vyhradne diely
odporuc¢ané a dodané vyrobcom. Vymenené diely sa
stdvaju majetkom vyrobcu.

3.9 Zarucna doba sa predIzuje o dobu, ktord uplynie medzi
dnom nahldsenia reklamacie a driom vykonania
opravy.

3.10 Vyrobca nehradi naklady, ktoré kupujucemu v su-
vislosti s vadnym produktom vznikli vo&i tretim
osobam, iba ak by boli vyrobcom uznané.

3.11 V pripade zohladnenia zaruky sa vyrobca zavazu- je
vykonat opravu alebo vymenu bezplatne.

3.12 Produkt nahldseny na reklaméciu musi spifiat za-
kladné hygienické pravidla.

3.13 Zaruka sa vztahuje vyhradne na vyrobné vady
produktu.

4. Zasady pouzivania nevyhnutné na zachovanie plat-
nosti zaruky:

4.1 Produkt musi byt nainstalovany v sulade s priloze-
nym montaznym navodom.

4.2 Tlak vody vo vodovodnom systéme v budove musi byt
najmenej 0,5 baru a nesmie prevySovat 6 barov.

4.3 V pripade nutnosti vymeny vadnych dielov je nut- né
pouzivat origindlne diely od vyrobcu.

4.4 Cudzie materidly typu: murovacia malta, vapno, piesok
atd. sa nesmu nachddzat v nadrzi produk- tu, aby
nenarusili spravnu funkeiu vSetkych me- chanizmov.

4.5 Privyrobkoch s vrstvou Perfect Clean dodrzujte

4.6 nasledujucu starostlivost:

+ Viyrobok ¢istite s pomocou vihkej handricky s

pri- davkom jemného Cistiaceho prostriedku, napr.

pripravku na umyvanie riadu.

Vyrobok necistite drsnymi alebo tvrdymi pred- metmi

typu drsna hubka, kuchynska drétenka.

+ Viyrobok necistite abrazivnymi Cistiacimi pro- stried-
kami — mohlo by to viest k trvalému posko- deniu
povrchu.

+ Viyrobok necistite prostriedkami obsahujucimi brusivo
(napr. Cistiace mlieka).

+ Viyrobok necistite prostriedkami obsahujucimi Zieravé

latky (napr. kyseliny, zdsady, chlér apod.).

Nepripustte vznik stalych vépenatych usadenin (tzv.

Jtvrdd voda”).

+ Usadeniny vodného kameria najlepsie odstrariujte
jemnymi, vSeobecne dostupnymi Gistiacimi pro-
striedkami uréenymi na tento Ucel.

4.7 Keramickl zdtku (keramicky ndstavec) necistite
chemickymi pripravkami, ktoré obsahuji amo- niak,
kyseliny, chldr, alkohol a Ziadne iné Zieravé latky alebo
brisne Cistiace prostriedky.

5. Poznamky:

5.1 Zdruka nevyluCuje, neobmedzuje ani nepozastavuje
prava kupujtceho, vyplyvajice zo zdkonnej zaruky.

5.2 Zaruka je poskytovand bezplatne.

5.3 V pripade zistenia vyrobnej vady produktu je za-
kaznik povinny prijat vSetky opatrenia, aby obme- dzil
pripadné skody, ku ktorymi by mohlo dojst v désledku
vady.

5.4 Zdruka je poskytovana na Uzemi $tétu, v ktorom
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5.5 bol produkt zakipeny

EE | SANKERAAMIKA

Meissen Keramik GmbH Fabrikstr. 9/10

Tootja:
tingimustel:

1. Garantiiaeg (ostukuup3evast arvates):

+ 120 kuud keraamika omadustele (emaili varv, marad)

+ 24 kuud keraamilise korgiga valamu dravooludele
(keraamiline kate), klik-klak funktsiooniga ja klik-klak
funktsioonita

+ 24 kuud mittekeraamilistele osadele kompaktides,
WC pottides (tihendid, klapid) ja valamute &ravoolu-
des (tihendid)

+ 24 kuud Perfect Clean kattega toodete hiidrofoob-
setele omadustele.

2. Garantiitingimused:

2.1 Ostja on kohustatud tutvuma ja jargima garantiitin-
gimusi, paigaldusjuhendit ning kasutamise pd&hi-
métteid (toodud kaesoleva Garantiikaardi 4. punk- tis).

2.2 Tootja ei kanna vastutust kahjustuste ja defektide
eest, mille pdhjuseks on ostja poolt Toote paigalda-
miseks kasutatud materjalid, mis ei péarine Tootjalt
ning mille ostja on valinud omal riskil ja vastutusel.

2.3 Tootja ei kanna vastutust nende toodete kahjustuste
ja defektide eest, mis on Tootele lisatud, aga ei ole
toodetud Tootja poolt.

2.4 Enne paigaldamist tuleb Toode Ule kontrollida. Mis-
tahes vigade ilmnemisel ei tohi toodet paigaldada ja
vigadest tuleb teatada vastavalt kaebuste esitamise
pohimdtetele.

2,5 Garantii ei hdlma tooteid, mis on kahjustada saanud

jargmistel pohjustel:

Teadlik kahjustamine vai hoolimatus;

- Onnetuse, tulekahjy, Gleujutuse, plahvatuse véi muu

vaaramatu jou toime t6ttu Tootele;

Toote vale paigaldamine v6i paigaldamine vastuolus

paigaldusjuhendi voi asjakohaste eeskirjadega;

Kompakti paaki doseeritud keemiliste vahendite ka-

sutusest v3i saastatud veest tingitud saaste

+ Kasutamine vastuolus paigaldusjuhendi ja kasutus-

tingimustega;

Toote kahjustused, mis on tingitud valest ladustami-

sest, transpordist v&i Toote hooldamisest s6obivate

VOi teraliste vahenditega;

Mehaanilised, flusilised, keemilised kahjustused,

mis on pdhjustatud valisest jdust ja -teguritest;

Kahjustused, mis on tekkinud katlakivi voi rauasette

tottuy;

+ Muudatused konstruktsioonis voi omavoliline im-

bertootlemine;

Muude kui originaalvaruosade kasutamine;

+ Madalate temperatuuride mdju tootele

Mittesihtotstarbeline kasutamine

Loomulik kulumine

3. Kaebuste labivaatamise pohimotted:

3.1 Kaebuste ldbivaatamise aluseks on  Toote
ostukuupéeva naitamine Kliendi poolt (nt ostutseki voi
arve alusel).

3.2 Kaebused tuleb esitada garantiiperioodil.

3.3 Kaebused tuleb esitada vahetult Toote ostupunktis.

3.4 Tootja teeb oma drandgemise kohaselt defektiga
toote remondi v6i vahetab selle vélja.

3.5 \Veateate ldbivaatamise tingimuseks on Tootjale
defektist teavitamine 7 péeva jooksul alates kuupae-
vast, kui Klient avastas vea voi oleks selle pidanud
avastama garantiiperioodi kestel.

3.6 Kaebused vaadatakse labi Uksnes parast Toote
ostudokumendi esitamist, kusjuures elektroonilise
kaebuse esitamise korral kontrollitakse ostutdendit
teenindaja poolt kaebuse labivaatamise kaigus.

3.7 Kaebused vaadatakse labi 14 pdeva jooksul arvates
nende esitamise kuupdevast.

3.8 Toote garantiiperioodil ilmnenud vead vaadatakse
labi 21 pdeva jooksul alates kaebuse tunnustamise
kuupéevast. Otsuse remondi tegemise viisi kohta
teeb Tootja volitatud teeninduse td6taja. Garantii
alusel tehtud osade asendamise korral kasutatakse
ainult Tootja poolt soovitatud ja tarnitud osasid. Val-
javahetatud osad on Tootja omandiks.

3.9 Garantiiperioodi pikendatakse kaebuse esitamise ja
toote remondi vahele jaava aja vorra.

3.10 Tootja ei kanna kulusid, mida Ostja on kandnud seo-

ses defektse tootega kolmandate isikute huvides, v.a

juhul, kui need on Tootja poolt heaks kiidetud.

Veateate tunnustamise korral kohustub Tootja too- te

remondi teostamiseks v&i selle véljavahetami- seks

tasuta.

3.12 Toode, mille kohta kaebus esitatakse, peab vastama
peamistele hiigieeninduetele.

3.13 Garantii hdlmab Uksnes Toote tootmisdefekte.

3.1

-

4. Garantiitingimustele vastava kasutamise

pohimotted:

4.1 Toode peab olema paigaldatud kooskélas kaasas ole-
vat paigaldusjuhendiga.

4.2 Hoone veeslisteemi veesurve peab jddma vahemik-
ku 0,5-6 baari.

4.3 Toote defektsete osade asendamise vajadusel on
ndutav Tootja originaalosade kasutamine.

4.4 Toote paagis ei tohi olla vodrkehasid, nn: mordisegu,
lubi, liiv jms., mis véivad takistada mehhanismide
100d.

4.5 Perfect Clean kattega
jargnevalt:

+ Toodet tuleb pesta leebe puhastusvahendi, nt koo-
gindude pesuvedeliky, lisaga niiske lapiga.

Toodet ei tohi puhastada karedate voi kdvade abra-

siivse svammi ja traatnuustiku tlpi esemetega.

Toodet ei tohi puhastada teraliste puhastusvahendi-

tega - see voib pohjustada pinna pisikahjustusi.

+ Toodet ei tohi puhastada abrasiivseid aineid sisalda-

vate vahenditega (nt puhastuspiim)

Toodet ei tohi puhastada s66vitavaid aineid (nt

happed, alused, kloor, jms) sisaldavate ainetega.

Ei tohi lasta tekkida katlakivil (nn ,kare vesi").

Katlakivi on kdige parem eemaldada selleks ettendh-

tud Uldkasutatavate puhastusvahenditega.

4.6 Keraamilist korki (keraamilist katet) ei tohi puhastada
ammoniaaki, hapet, kloori, alkoholi ja mingeid muid
so0vitavaid aineid sisaldavate v&i kangete puhastus-
vahenditega.

tooteid tuleb hooldada
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5. Mérkused:

5.1 Mdildud tootele antud garantii ei tlhista, piira ega
peata ostja digusi ,mis tulenevad toote mittevasta-
vusest lepingule.

5.2 Garantiikindlustuse andmine on tasuta.

5.3 Tootmisvea iimnemisel on Klient kohustatud tegema
k&ik voimaliku toote veast tulenevate vdimalike kah-
jude minimeerimise eesmargil.

5.4 Garantii kehtib selle riigi territooriumil, kus toode osteti.

HU | SZANITER KERAMIA

Gyarto: Meissen Keramik GmbH szamara Fabrikstr. 9/10
01662 MeiBen, Németorszag, a kovetkezé feltételek
mellett vallal garanciat:

1. Garancialis id6szak (a vasarlas napjatol szamitva):

+ 120 hénap a kerdmia tulajdonségaira (zomanc szi-

ne, repedés)

+ 24 hénap a kerdmia dugds (keramia boritdsu) le-
folyokra, mind klik-klak funkciéval, mind anélkdil
24 hénap a kompakt WC szett és a WC csészék nem
kerdmids részeire (tomitések, szelepek), vala- mint a
lefolyok nem kerdmids részére (tomitések)
24 hénap a Perfect Clean bevonattal ellatott ter-
meékek hidroféb tulajdonsagara

2, Garancialis feltételek:

2.1 A Vevé koteles elolvasni és betartani a garancidlis
feltételeket, szerelési utasitast, valamint a haszna- lati
szabalyokat (a jelen Garancialap 4 pontja).

2.2 A vevo éltal a Termék felszereléséhez alkalmazott,
nem a gyartétdl szarmazé anyagok dltal okozott
karokért és hibdkért a Gyarto felelésséget nem vallal,
ezeket a vevd sajat kockdzatéra és feleléssé- gére
haszndlja.

2.3 A Termékkel egyltt szallitott, de a Gyarté dltal nem
gyartott termékek meghibasodasaért, vala- mint az
altaluk okozott karokért a Gyarto felelés- séget nem
vallal.

2.4 Szerelésel6tta Terméket ellendriznikell. Amenynyiben
esetleges hibak kertilnek megallapitasra, ugy a termék
nem szerelhetd fel, a hibat a rekla- maciokezelés
szabalyainak megfeleléen jelenteni kell.

2,5 A garancia nem vonatkozik azokra a Termékekre,
amelyek meghibasodasat a kovetkez6k okoztak:

+ Széndékos kdrokozds vagy hanyagsag;
+ Baleset, tlizvész, arviz, robbanas vagy mas vis mai- or
hatdsa a Termékre;
+ Atermék nem megfelel6, a szerelési utasitastél vagy
egyéb eldirastol eltérd szerelése;

A kompakt WC tartdlyaba torténd, szennyezédést

okozd kémiai anyagok, vagy szennyezett viz be-

juttatésanak esetén.

Nem rendeltetésszer(, vagy a szerelési utasitas- nak

nem megfelel¢ hasznalata;

+ ATermék meghibdsodésa az aldbbiak kovetkezté-
ben: nem megfelelé raktarozas, szallitas illetéleg a
Termék mard vagy surold szerekkel vald tisztitdsa;

Kilsé tényez6k és erék okozta mechanikai, fizikai,
kémiai sértlések;

+ Vizké vagy vas Uledék okozta meghibasoddsok;

+ Atermék szerkezetének megvaltoztatdsa és mas
sajat kez( médositasok;

+ Nem eredeti alkatrészek alkalmazasa;

+ Fagypont alatti hémérsékletek hatdsa a Termékre;
« Nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén;

+ Természetes elhasznalédas esetén;

3. Reklamaciokezelés szabalyai:

3.1 A reklamacio elbirdlasanak alapjat a Termék vasar-
lasi ddtumat igazold irat (pl. bizonylat vagy szamla)
képezi;

3.2 A reklamaciot a garancidlis id6szak lejarata el6tt kell
jelezni;

3.3 A reklamaciot kozvetlenll a Termék beszerzésé- nek
helyén kell jelezni. A reklamdciot a kovetkezé cimre
kildje reclamatii@cersanit.ro

3.4 A Gyarto sajat beldtdsa szerint teljesiti a hibasnak
min&sulé Termék javitdsat vagy cseréjét.

3.5 Areklamacio elbirdlasanak eléfeltétele, hogy a Vevé a
garancidlis id6szakban a hiba észlelésétél szamitott 7
napon beldl értesitse a Gyartét a meg- hibdsodasrol.

3.6 A reklamaciokezelés kizarélag a Termék vasarlasat
igazold bizonylat bemutatdsa mellett lehetséges,
elektronikus Ugyintézés esetén a vdsarlast igazold
bizonylatot a reklamécié kezelés folyaman a szer-
viztechnikus ellenérzi.

3.7 A reklamdacio elbirdldsa a bejelentést koveté 14 na-
pon beltl torténik.

3.8 A garancidlis idészakban felfedezett hibdk a rekla-
macio elismerésétdl szamitott 21 napon belll ke-
rilnek eltavolitasra. A hiba eltavolitdsanak modjat a
Gyartd hatdrozza meg. Garancidlis alkatrészcsere
esetén kizdrdlag a Gyartd altal biztositott és el6irt
alkatrészek kerlilnek felhasznaldsra. A lecserélt al-
katrészek a Gyarto tulajdonat fogjak képezni.

3.9 A garancia idétartama meghosszabbodik a rekla-
maciod bejelentése és a javitas végrehajtasa kozotti
idészakkal.

3.10 A Vevd a hibas termékkel kapcsolatosan harma- dik
személyek felé kifizetett koltségeit a Gyarté nem
koteles atvallalni, kivéve ha a Gyarto ezeket elfogadja.

3.11 Areklamécio elismerésekor a Gyarto a javitast, illetve
a cserét dijmentesen hajtja végre.

3.12 A panaszolt terméknek az alapvetd higiéniai sza-
balyoknak meg kell felelnie.

3.13 A garancia kizarélag a gyartasi hibdkat fedi le.

4. A garancia fenntartasahoz sziikséges felhasznalasi
feltételek:

4.1 A terméket a mellékelt, Utmutatd ban leirtaknak
szerelje fel.

4.2 Az épllet vizellatd rendszerében a viznyomas nem
lehet kisebb mint 0,5 bar és nem haladhatja meg a 6
bar-t.

4.3 Hibas alkatrészcsere szikségességekor a Gyartd
eredeti alkatrészeinek alkalmazésa kotelezé.

4.4 Valamennyi mechanizmus megfelel6 mikddésének
érdekében a Termék tartdlyaban nem fordul- hat eld:
habarcs, mész, homok.

4.5 A Perfect Clean bevonattal ellatott termékek apola-
sakor az aldbbiakat tartsa szem el6tt:

+ Aterméket nedves ronggyal, gyenge tisztitoszer
igény- bevételével, pl. mosogatoszerrel tisztitsa.

+ Aterméket nem szabad durva, kemény felllet(
eszkoz- zel tisztitani (pl. drétszivacs).

+ Aterméket nem szabad szemcsés surolészerrel
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4.6

tisztita- ni — ez a felllet tartds kérositasahoz vezethet.
+ Aterméket nem szabad csiszoldsos eljdrdssal mosni
(pl. tisztitd krém)
Aterméket nem szabad mard hatdsu tisztitdszerek-
kel mosni (pl. savak, sav-bézisok, kidr, stb.).
Nem szabad a mészké tartos lerakoddsat megen-
gedni (Un. ,kemény viz").
+ Akélerakodast a boltokban is kaphaté gyenge, erre a
célra kifejlesztett termék igénybevételével tavolitsa el.
A kerdmias dugét (kerdmia boritasu) nem szabad az
aldbbi kémiai anyagokat tartalmazo tisztitd- szerrel
kezelni: ammodnia, sav, kidr, alkohol és mas mard
hatdsu, durva tisztitészerrel.

5. Megjegyzések:

5.1

5.2
53

A garancia nem zdrja ki, nem korldtozza és nem
fliggeszti fel a Vevd jotallasbol eredd jogait;

A garancianyujtas koltségmentes.

A Termék gyari hibdjanak megallapitdsakor a Vevé
koteles minden olyan intézkedést megtenni, amely a
hibabdl eredé esetleges kdrokat csok- kentheti.

A garancia abban az orszagban érvényes, ahol a
vasarlas tortént.

RO | CERAMICA SANITARA

Producator: Meissen Keramik GmbH Fabrikstr. 9/10
01662 MeiBen, Germania acorda garantie pentru
produsele sale in urmatoarele conditii:

1. Perioada de garantie (calculata de la data
achizitionarii):

+ 120 de luni pentru proprietéatjle ceramicii (nuanta
glazurii, fisurd)

+ 24 de luni pentru dopul ceramic (opritor ceramic) cu
sau fara functia de clic-clack.

+ 24 de luni pentru componentele neceramice din

echipamentele compacte, vase de WC (garnituri de

etansare, supape) si guri de scurgere (garnituri de

etansare)

24 de luni pentru proprietatile hidrofobe ale pro- duse-

lor cu invelis Perfect Clean.

2. Termeni si conditii de garantie

2.1
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Cumparatorul are obligatia de a citi si de a respecta
termenii si conditile de garantie, instructiunea de
montaj si principiile de instalare (cuprinse in punc- tul
4 al acestui Certificat de Garantie).

Producétorul nu se face responsabil pentru dau- nele
si defectiunile aparute ca urmare a utilizérii de catre
cumparator a materialelor de montaj care nu sunt
originale, de la Producator. Cumpadratorul alegandu-le
independent si pe riscul propriu.

Producétorul nu se face responsabil pentru deterio-
rari ale accesoriilor si componentelor care sunt achi-
zitionate de la alti producatori.

Produsul inainte de montaj trebuie sa fie verificat.
In cazul descoperirii unor defecte usor de depistat,
produsul nu trebuie montat, iar defectele trebuie
notificate in conformitate cu normele de solutio- nare
a reclamatiilor.

Garantia nu cuprinde Produsele ale cadror defecte- le
au apéarut ca urmare a:

Deteriordrii si distrugerii intentionate;

+ Accidentului, incendiului, inundérii, exploziei sau a

altui fenomen de fortd majora care a actionat asupra
Produsului;

+ Montajul neconform cu instructiunile de asamblare

sau prevederilor legale in domeniul constructiilor;
Deteriorari ale produsului cauzate de utilizarea
produselor chimice sau alimentare cu apa care poate
cauza de depuneri de piatra.

Utilizarii Produsului fara respectarea instructiu- nilor
de asamblare si a termenilor de utilizare a produsului;
Distrugerea produsului ca urmare a depozitarii,
transportului sau intretinerii inadecvate a produ- sului
folosind agenti corozivi sau abrazivi;

Deteriorari mecanice, fizice si chimice cauzate de
forte si factori externi;

- Distrugeri cauzate de depunerile de calcar si fier;

Efectuarea de modificari structurale sau modificari
independente a produsului;

Utilizarea pieselor de schimb neoriginale;

Utilizare necorespunzatoare destinatjei;

+ Uzura normal3;

3. Gestionarea reclamatiilor in perioada de garan ie:

3.1

3.10

3.11

3.12

La baza solutionarii reclamatiei este indicarea de catre
client a datei de cumpdrare a Produsului (in baza unui
bon fiscal sau facturi).

Reclamatia trebuie depusd in perioada de garantie la
adresa de email reclamatii@cersanit.ro

Reclamatia trebuie sa fie depusa la punctul de van-
zare unde a fost facuta achizitia. Reclamatjile vor fi
trimise la adresa de mail reclamatii@cersanit.ro
Producétorul la propria alegere va efectua repa- ratia
sau Tnlocuirea produsului defect.

O conditie necesard ca reclamatia sa fie luatd in
considerare este ca producétorul sa fie notificat in
scris de presupusul defect sau de presupusa de-
fectiune in termen de 7 zile de la momentul in care
clientul descoperd sau ar fi trebuit s& descopere
defectul sau defectiunea si in orice caz, in perioa- da
de garantie.

O reclamatie va fi analizata numai daca este pre-
zentata dovada achizitiei, precum bon sau factura de
vanzare, iar in cazul unei notificari electronice dovada
de cumpadrare. Documentul comercial se va trimite in
format electronic odata cu reclamatia.

Analizarea reclamatiei va avea loc in termen de 14 zile
de la depunerea acesteia.

Rezolvarea reclamatiei in cazul unui produs aflat in
perioada de garantie se va face in timp de 21 de zile
de la data depunerii unei reclamatii intemeiate.

Dacd reclamatia este acceptatd, perioada de ga-
rantie este extinsa cu durata scursa intre depune- rea
reclamatiei si data inlocuirii.

Producdtorul nu accepta si nu ramburseaza cos- turile
unui tert care desfdsoard o activitate in le- gatura cu
produsul sau monteaza piesele.

Produsul in legatura cu care este facuta o reclamatie
trebuie sd respecte cerintele minime de igiend.
Garantia acoperd numai defectele de fabricatie ale
produsului.



4. Principiile de utilizare necesare pentru pastrarea
ga- ran ei:

4.1 Produsul trebuie instalat in conformitate cu in-

structiunile de instalare.

4.2 Presiunea apei din sistemul de alimentare cu apa al
cladirii nu ar trebui sa fie mai mica de 0,5 bari sau mai
mare de 6 bari.

4.3 Daca piesele defecte trebuie sa fie inlocuite, sunt
folosite piese originale de la producétor.

4.4 Articolele externe precum mortarul, varul, nisipul si
altele ar trebuie s fie pastrate la distanta de re- zervor
pentru a preveni afectarea mecanismelor.

4.5 Pentru produsele cu invelis Perfect Clean trebuie sa
respectati urmatoarele sfaturi de ingrijire:

+ Produsul trebuie curatat cu o carpa umeda, cu un
detergent usor, de ex. lichid de spdlat vase.

Produsul nu trebuie curdtat cu obiecte abrazive sau

dure cum ar fi buretele dur, buretele de sdrma pentru

vase.

Produsul nu trebuie curatat cu detergenti cu mi- cro-

granule — acestia pot provoca distrugerea du- rabila

a suprafetei.

Produsul nu trebuie curdtat cu agenti care contin

ingrediente abrazive (de ex. creme de curatare)

Produsul nu trebuie curdtat cu agenti care contin

substante corozive (de ex. acizi, baze, clor, etc.).

+ Nu permitetj formarea depunerilor durabile de calcar

(asa-numita ,apa durd”).

Depunerile de calcar pot fi indepdrtate usor cu deter-

genti general disponibili conceputi pentru acest scop.

4.6 Dopul ceramic (opritorul ceramic) nu trebuie cu- rétat
cu substante chimice care contin amoniac, acid, clor,
alcool, precum si cu orice alte substante corozive sau
obiecte de curatare ascutite.

5. Note:

5.1 Aceasta garantie nu exclude si nu limiteaza orice
drepturi legale pe care clientul le poate avea in ca- zul
in care produsul nu este conform cu contractul.
Garantia este gratuita.

Garantia este valabila in tara in care a fost facuta
achizitia.

LT | SANITARINE KERAMIKA

Gamintojas: Meissen Keramik GmbH Fabrikstr. 9/10
01662 MeiBen, Vokietija, suteikia garantija, kurios
salygos aprasytos toliau.

5.2
53

1. Garantijas periods (no pirkuma datuma):

+ 120 menesi keramikas Tpagibam (glazdras krasa,
plaisasana)

+ 24 menesi izlietnu izplddem ar keramikas korki
(kermaikas vacinu), ar ,Click-Clack” funkciju vai bez
,Click-Clack” funkcijas.

+ 24 ménesi WC kompaktu, tualetes podu (blives, vars-
ti) un izlietnes izpltdes (blives) nekeramiskam dalam.

+ 24 menesi izstradajumu ar Perfect Clean parklaju- mu
hidrofobiskam Tpasibam.

2. Garantijas noteikumi:

2.1 Pircéjs apnemas izlasit un ievérot garantijas notei-

kumus, uzstadisanas instrukciju un lietoSanas prin-

cipus (kas ietverti $is Garantijas lapas 4. punkta).
Razotajs neuznemas atbildibu par zaudéjumiem un
bojajumiem, kas radusies, pircéjam lietojot materialus
montazai, kas nav nakusi tiesi no Razo- taja un kurus
pircéjs ir izvélgjies uz savu risku un atbildibu.
Razotajs neuznemas atbildibu par zaudgjumiem un
citu razotaju produktu bojajumiem, kas pievie- noti
Produktam.
Pirms uzstadiSanas produkts ir japarbauda. Ja pro-
duktam tiek konstateti atklati defekti, to nedrikst
uzstadit un par defektiem japazino saskana ar st-
dzibu izskatisanas noteikumiem.
Garantija neattiecas uz Produktiem, kuriem defek- ti ir
radusies $adu iemeslu dél:
+ Tiss bojajums vai nolaidiba;
+ Nelaimes gadijums, ugunsgréeks, pladi vai cita
neparvaramas varas iedarbiba uz Produkty;
Nepareiza Produkta uzstadisana vai uzstadisana, kas
neatbilst instrukcijam vai attiecigajiem notei- kumiem;
+ Netirumi, kas ir radusies, izmantojot Kimiskos [i-
dzek]us, kas dozejami WC tvertné, vai piesamota
Udens padevi.
+ Produkta lietoSana neatbilstosi lietoSanas instruk-
cijam vai noteikumiem;
+ Produkta bojajumi, kas nodariti nepareizas Pro-
dukta uzglabasanas vai transportéSanas rezultata,
Produkta kopsanas rezultata, izmantojot kodigus vai
granulveida lidzek|us;
+ Mehaniskie, fiziskie, Kimiskie bojajumi, ko izraisiju-
§i arejie speki un faktori;
Bojajumi, kas nodartti kalku vai dzelzs nosédumu
veidoSanas rezultata;
Konstrukeijas izmainas vai nesankcionétas modi-
fikacijas;
+ Neoriginalu rezerves dalu izmantosana;
Zemas temperatUras ietekme uz produktu;
Lieto$ana neatbilstosi noradijumiem;
+ Dabiskais nodilums;

3. Sudzibu izskatiSanas noteikumi:

3.1

3.2
3.3
3.4

3.5

Sudzibas tiek izskatitas balstoties uz klienta uzra- dito
produkta pirkSanas datumu (piem. uzradot kases
Ceku vai rékinu).

Sidzibas jaiesniedz garantijas perioda laika.

Sldzibas jaiesniedz tiesi Produkta iegades vieta.
Razotajs péc savas izvéles veic defektiva produkta
remontu vai mainu.

Garantija tiek izskatita, ja Razotajs ir sanémis pa-
zinojumu par defektu 7 dienu laika no datuma, kura
Pircéjs ir konstatéjis vai varéjis konstatét defektu
garantijas periodas laika.

Sldzibas tiek pienemtas tikai kopa ar pirkumu
apliecinosu dokumentu, ja slUdziba tiek iesniegta
elektroniski, pirkuma dokumentu parbauda servi- sa
darbinieks stidzibas izskatiSanas laika.

Sldzibas tiek izskatitas 14 dienu laika no iesnieg-
Sanas datuma.

Produkta defekti, kas atklati garantijas perioda, tiek
noversti 21 dienu laika no dienas, kad sidzr- ba ir atzita
par pamatotu. Leémumu par to, ka veikt servisu, pienem
RaZzotaja pilnvarots servisa darbi- nieks. Gadijuma, ja ir
nepiecieSams maintt detalas, tas izvélas un piegada
Razotajs. Mainitas detalas paliek Razotaja pasuma.
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3.9 Garantijas periods tiek pagarinats par laiku no su-
dzibas iesniegSanas dienas lidz remonta izpildes
dienai.

3.10 Razotajs nav atbildigs par izdevumiem treso per-
sonu atlidzibai saistiba ar produkta defektiem, ja vien
Razotajs tas nav atzinis.

3.11 Ja sldziba tiek atzita par pamatotu, Razotajs veic
servisu vai mainu bez maksas.

3.12 Atgriezamai precei jaatbilst
teikumiem.

3.13 Garantija attiecas tikai
defektiem.

higienas  pamatno-

uz produkta razosanas

4. Lietosanas noteikumi, kuri jaievero, lai sanemtu ga-
rantijas servisu: Lai varétu izmantot garantijas tiesi-
bas, jaizpilda sadi nosacijumi:

4.1 Produktam jabdt uzstaditam atbilsto$i pievienota- jai

uzstadisanas instrukcijai.

4.2 Udens spiedienam Gdensvadu sistéma jabdt ne
mazakam par 0,5 bar un ne lielakam par 6 bar.

4.3 Ja nepiecieSams nomainit bojatas detalas, jaiz-
manto originalas Razotaja detalas.

4.4 SveSiem materidliem, ka: mdréSanas java, kalkis,
smiltis, u.tml. nav jabadt tvertng, jo tie var traucéet
mehanismu darbrbu.

4.5 Produktiem ar Perfect Clean parklajumu jaievéro sadi
kop$anas noradijumi:

+ lIzstradajumu tirft ar lupatinu, kas samitrinata ar vieglu

tirsanas idzekli, piem. trauku mazgasanas lidzeklis.

+ Izstradajumu nedrikst tirit ar raupjiem vai cietiem

priekSmetiem, piem. ar raupju sukli, vai stieples stkli.

+ Izstradajumu nedrikst tirit ar granulétiem tiriSanas
[idzekliem, jo tas var izraist virsmas -bojajumus.
Izstradajumu nedrikst tirit ar abraziviem lidzekliem
(piem. firiSanas pienini)

+ zstradajumu nedrikst tirt ar lidzekliem, kas satur

kodigas vielas (piem. skabes, sarmi, hlors, u.tml.).

+ Nepielaut kalku nosédumu veidoSanos (,ciets

Udens”).

Kalku nosédumus iesakam likvidét ar tam pare-

dzétajiem tirsanas lidzekliem.

4.6 Keramikas korki (keramikas vacinu) nedrikst firit ar
Kimiskiem [idzekliem, kas satur amoniju, skabi, hloru,
alkoholu, ar citiem kodigiem lidzekliem vai specigiem
finsanas- lidzekliem.

5. Piezimes:

5.1 Garantija neizslédz, neierobezo, ka art nepartrauc
pircéja tiesibas, kas izriet no garantijas noteiku- miem.

5.2 Garantijas apkalpo$ana tiek veikta bez maksas.

5.3 Ja Produktam tiek konstatéts razoSanas defekts,
Klientam jadara viss iesp&ams, lai noverstu zaude-
jumu, kas var rasties defekta gadijuma.

5.4 Garantija ir spéka valsts teritorija, kura produkts tika
iegadats.

LV | SANITARA KERAMIKA

RaZotajs Meissen Keramik GmbH Fabrikstr. 9/10 01662
MeiBen, Vacija, pieskir garantiju ar turpmak minétajiem
nosacijumiem

1. Garantijos laikotarpis (nuo pirkimo datos):

+ 120 ménesiy keramikos savybéms (glazdros spal- va,
trakingjimas)

+ 24 ménesiy praustuvy nuotakams su keraminiu
kamsciu (keraminiu dangteliu), su ,Click-Clack” funkci-
ja arba be ,Click-Clack” funkcijos

+ 24 ménesiai kombinuoty unitazy, unitazo puody
(tarpikliai, voZtuvai) ir praustuvy nuotaky (tarpik- liai)
nekeraminéms dalims.

+ 24 ménesiai gaminiy su Perfect Clean danga hid-
rofobinéms savybéms.

2. Garantijos salygos:

2.1 Pirkéjas privalo susipazintiir laikytis garantijos salyguy,
montavimo instrukcijos bei naudoji- mo taisykliy
(pateikty Sios Garantijos Kortelés 4 punkte).

2.2 Gamintojas neatsako uz jokius defektus ar koky-
bés trikumus sukeltus dél pirkéjo naudojamy
medziagy, kurias jis panaudojo montuojant Pro-
dukta, pagaminty kity gamintojy. Tokias medzia- gas
pirkéjas pasirenka savo rizika ir atsakomybe.

2.3 Gamintojas neatsako uz gaminiy pridéty prie
Produkto, bet nesanciy Gamintojo pagamintais,
defektus ir kokybés trakumus.

2.4 Produkty, prie§ montavima reikia patikrinti. Jeigu yra
atskleidziamy kokybés trikumy, neturéty jos bdati
montuojamos, o apie kokybés trikumus turi bati
pranesta laikantis pretenzijy nagrinéjimo taisykliy.

2.5 Garantija netaikoma Produktams, kuriy defektai
atsirado del:

+ Tycinio suzalojimo arba aplaidumo;

+ Nelaimingy atsitikimy, gaisro, potvynio, sprogimo ar
kity nenugalimy jégy poveikio Produktui;

+ Klaidingo Produkto montavimo arba montavimo
nesilaikant montavimo instrukcijos bei atitinkamy
nuostaty;

+ Nesvarumy, atsiradusiy naudojant chemines prie-
mones, dozuojamas j unitazo bakelj, arba uztersto
vandens tiekima.

+ Naudojimo nesilaikant montavimo instrukcijos bei
naudojimo taisykliy;

+ Prekeés defekto, atsiradusio dél netinkamo: san-
deliavimo, transporto ar Produkto priezitros su
ésdinanc¢iomis bei gridétomis medziagomis;

+ Mechaninio, fizinio, cheminio defekto sukelto iSo- riniy
jeguy ir veiksniy;

+ Defekto apsiradusio dél akmens ar geleZies nuosédy;

- Atlikty struktariniy pakeitimy ar neteiséto pakeitimo;

+ Neoriginaliy atsarginiy daliy naudojimo;

+ Neigiamy temperatry poveikio Produktui;

+ Naudojimo ne pagal paskirtj;

+ Natdralaus nusidévejimo;

3. Pretenzijos svarstymo taisyklés:

3.1 Pretenzijos apsvarstymo pagrindu yra Produk-
to pirkimo datos jrodymas (ty. kasos kvito arba
saskaitos faktdros pagrindu).

3.2 Pretenzijos turi bdti pateiktos per garantinj lai- kotarpj.

3.3 Pretenzijos turi bdti pateiktos tiesiogiai Produkto
pirkimo vietoje.

3.4 Gamintojas savo nuozilra galés nuspresti arj ser-visg
apteikta Produktg remontuoti ar pakeisti.

3.5 Pretenzijos apsvarstymo pagrindas tai pretenzi-
jos patiekimas per 7 dienas nuo tos dienos, kurig
Pirkéjas aptiko arba turéjo aptikti gedima garanti- nio
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laikotarpio metu.

3.6 Pretenzijos bus nagrinéjamos tik pateikus Produk- to
pirkimo jrodyma, o elektroninés paraiskos pa- davimo
atveju pirkimo jrodymas bus serviso dar- buotojo
tikrinamas pretenzijos nagringjimo metu.

3.7 Pretenzijos nagringjimas jvyks per 14 dieny nuo
pateikimo dienos.

3.8 Produkto trikumai atskleisti garantijos laikotarpiu bus
panaikinti per 21 dieng nuo pretenzijos pripa- Zinimo.
Sprendima dél taisymo bddo priims Auto- rizuoto
serviso darbuotojas. Garantinio iskeitimo atveju bus
naudojamos tik Gamintojo rekomen- duojamos ir
tiekiamos dalys. ISkeistos dalys tampa Gamintojo
nuosavybe.

3.9 Garantinis laikotarpis yra pratgsiamas iki to laiko, kuris
praéjo nuo pretenzijos pateikimo datos iki remonto
dienos.

3.10 Gamintojas neatsako uz iSlaidas susijusias su ga-
minio trikumais, kuriuos patyré Pirkéjas treciy Saliy
labui, jei jie nebuvo Gamintojo patvirtinti.

3.11 Priémus garantine pretenzijg Gamintojas jsiparei goja
atlikti taisyma ar iskeitima nemokamai.

3.12 Produktas pateiktas j servisg turi atitikti pagrin-
dinéms higienos taisyklems.

3.13 Garantija apima tik gamyklinius produkto defektus.

4. Naudojimosi salygos batinos islaikyti garantija:

4.1 Produktas turi bdti sumontuotas pagal
montavimo instrukcija.

4.2 Vandens slegis pastato vandens tiekimo sistemoje
turéty bati ne mazesnis kaip 0,5 bary ir ne didesnis
nei 6 bary.

4.3 Jei bdtina pakeisti sugedusias dalis reikalaujama
naudoti originalias Gamintojo dalis.

4.4 Svetimos medziagos tipo: skiedinys, kalkés, smélis ir
1.1, neturety bati Produkto bakelyje, kad sutrik- dyty
teisingo visy mechanizmy veikimo.

4.5 Produktams su Perfect Clean danga reikia laikytis Siy

priezitros taisykliy:

Gaminj valyti Svelniu valikliu sudrékinta $luoste (pvz.
indy plovimo priemong).

+ Gaminio negalima valyti Siurksciais ar kietais daik-

tais, pvz. Siurkscia kempine, vieline kempine.

+ Gaminio negalima valyti granuliuotais valikliais - tai

gali sukelti pavirsiaus pazeidima.

Gaminio negalima valyti abrazyvinémis prie-

monémis (pvz. valymo pieneliai)

Gaminio negalima valyti priemonémis, kuriy su- détyje

yra ésdinanciy medziagy (pvz. riigsciy, Sar- my,

chloro, ir pan.).

kalkiy nuosédy susidarymo (,kietas vandud’).

Kalkiy nuosédas rekomenduojama pasalinti tam

skirtais Svelniais valikliais.

4.6 Keraminio kamscio (keraminio dangtelio) negali- ma
valyti cheminémis priemonémis, kuriy sudéty- je yra
amoniako, rigsciy, chloro, alkoholio ir kity ésdinanciy
medziagy, arba stipriais valikliais.

pridéta

5. Pastabos:

5.1 Garantija neatmeta, neapriboja, ir nesustabdo Pirkéjo
teisiy kylan¢iy i§ gamintojo garantijos;

5.2 Garantija yra nemokama.

5.3 Atskleidus Produkto gamyklinius trakumus Klien- tas
privalo imtis visy priemoniy siekiant sumazinti galima

Zalg, kuri gali atsirasti dél tokio trikumo.
5.4 Garantija galioja valstybéje, kurioje buvo atliktas
pirkimas.

SR | SANITARNA KERAMIKA

Proizvodac: Meissen Ceramics GmbH Fabrikstr. 9/10
01662, MajceH, Hemauka, pod sledec¢im uslovima izdaje
ovaj garantni list:

1. Garantni rok (rac¢unajuci od datuma kupovine):

+ 120 meseci na svojstva keramicke sanitarne opreme

(boja glazure, naprsline)

+ 24 meseci za nepokretni keramicki poklopac (sa ili
bez preklopa /klik-klak)
24 meseca na nekeramicke delove u monoblok WC
Soljama, WC $oljama, (poklopci, ventili) i lavaboima sa
pokretnim keramickim zaptivkom.
24 meseca na hidrofobne karakteristike (za proizvode
oblozene sa PerfectClean).

2. Odredbe i uslovi

2,1 Kupac mora biti upoznat sa uputstvima za montiranje
i rukovanje proizvodom i sve vreme ih mora postovati.
Uputstva se nalaze u paragrafu 4 odredaba i uslova
ga-rancije.

2.2 Proizvodac nije odgovoran za bilo kakav gubitak,
ostecenje i defekt koji nastane koris¢enjem mate-
rijala tokom montiranja proizvoda, ako ti materijali
nisu dostavljeni od strane proizvodaca. Ukoliko se
takvi materijali koriste to je na sopstveni rizik kupca i
odgovornost je na kupcu.

2.3 Proivoda¢ nije odgovoran za bilo kakav gubitak, oSte-
¢éenje ili defekt koji nacine proizvodi, materijali ili delovi
koji sumontirani na proizvod, a koje nije napravio pro-
izvodac.

2.4 Proizvod se pre montiranja mora pregledati i ukoliko
se pronade bilo kakav defekt, proizvod se ne sme
monti- rati, a defekt se mora prijaviti proizvodacu u
skladu sa paragrafom 3 ove garancije.

2.5 Garancija proizvodaca ne pokriva defekte ili oStecenja
koji su nastali usled:

+ Normalne istrosenosti proizvoda usled koriséenja, na-
mernog ili nenamernog ostecenja ili nepaznje;

+ javine, oluje, mraza ili drugih vremenskih neprilika;

+ Neispravnog montiranja proizvoda ili montiranja koje
nije u skladu sa uputstvima proizvodaca, odnosno sa
uputstvima datim u vazecim zakonskim regulativa-
ma;

+ Zagadenjem koje nastaje koriséenjem hemikalijakoje
se ubacuju u monoblok WC Solje ili koje se nalaze u
vodi iz vodovodnog sistema;

+ Koriséenjem proizvoda koje nije u skladu sa uputstvi-
ma proizvodaca;

+ Neodgovarajuéim skladistenjem, transportom ili
odrza- vanjem uz pomo¢ korozivnih ili abrazivnih
materija;

+ Mehanickog, fizickog ili hemijskog oste¢enja nastalog
usled spoljnih sila i faktora;

+ Stvaranja kamenca ili talozenja gvozda;

+ Menjanja, modifikovanja, prilagodavanja ili popravke
proizvoda bez odobrenja proizvodaca;

+ Koris¢enja neoriginalnih rezervnih delova;
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+ Prevelike temperature;
+ Nepravilne upotrebe;
+ Prirodne istrosenosti;

3. Reklamacije pod garancijom:

3.1 Zalbe se razmatraju prema datumu kupovine
proizvoda  (npr.naracunuilifakturi).Datum  kupovine
dokazuje kupac.

3.2 Bilokoja reklamacija pododredbama iuslovimaove
garan- cijemorabitiuokvirugarantnogroka.

3.3 Reklamacije se podnose na mestu kupovine.

3.4 Proizvodac prema svom nahodenju popravlja il menja
proizvod za koji se pokaze da je defektan ili neispravan
prilikom proizvodnje.

3.5 Popravka ili zamena se vrSi pod uslovom da je
proizvodac¢ pismeno obavesten o navodnom defektu
ili neispravnosti. Rok za pismeno obavestenje je 7
dana od trenutka kada je kupac otkrio ili je trebalo da
otkrije defekt ili neispravnost, a u okviru garantnog
roka.

3.6 Reklamacija ¢e biti prihvaéena ukoliko se dostavi
dokaz o kupovini, kao $to je racun ili faktura. U slu¢aju
elektronskog podneska, dokaz o kupovini ¢e se
verifikovati od strane ovlas¢enog servisnog tehnic¢ara
koji ¢e ispitati reklamaciju.

3.7 Proizvodac ¢e nastojati da proveri sve reklamacije u
roku od 14 dana od podnosenja reklamacije.

3.8 Svi pronadeni defekti ¢e biti reSeni u roku od 21
dana od dana prijema reklamacije koje je proizvodac
prihvatio. O nacinu popravke ili zamene odlucuje
isklju¢ivo proizvodacev ovlaséeni servis. Proizvodac
zadrzava diskreciono pravo da popravi ili zameni
proizvod po svom nahodenju. Ako se defektni delovi
menjaju, proizvoda¢ koristi samo svoje delove za
zamenu, a delovi koji se uklone postaju vlasnistvo
proizvodaca.

3.9 Ukoliko se reklamacija prihvati garantni rok se
produzava za vremenski period od datuma prijema
reklamacije do datuma popravke ili zamene.

3.10 Ukoliko je reklamacija prihvacena, proizvoda¢ vrsi
popravku ili zamenu besplatno.

3.11 Proizvoda¢ nece prihvatiti ili nadoknaditi troskove
treée strane koja izvodi radove sa proizvodom ili
delovima, ukoliko ti radovi nisu unapred odobreni od
strane proizvodaca.

3.12 Proizvod koji potpada pod garanciju mora ispunjavati
osnovne higijenske uslove.

3.13 Garancija za popravku vazi samo za defekte nastale
u proizvodniji.

4, Uputstvo za montazu i rad

4.1 Proizvod se mora montirati prema dostavljenom
uputstvuza montazu.

4.2 Pritisak vode u vodovodnom sistemu u zgradi ne sme
bitimanji od 0,5 bara, odnosno visi od 6 bara.

4.3 Za zamenu defektnih delova moraju se koristiti
iskljucivooriginalni rezerni delovi proizvodaca.

4.4 Spoljni materijali kao $to su kre¢, malter, pesak ili bilo
Sta drugo, moraju se Cistiti iz rezervoara kako bi se
sprecio kvar na mehanizmima.

4.5 Za proizvode koji su obloZeni PerfectClean oblogom
vaze sledeca pravila za odrzavanje:

+ Proizvod se ¢isti viaznom krpom sa blagim sredst-
vom zaciscenje, npr. sredstvo za pranje sudova.:

+ Proizvod se ne sme Cistiti tvrdim i grubim objektima
kao Stosu abrazivni sunderi ili kuhinjska Zica.-

+ Proizvod se ne sme Cistiti granularnim sredstvima za
¢iséenjeoni mogu izazvati trajna ostecenja povrsine.:

+ Proizvod se ne sme Cistiti koris¢enjem abraziva (npr.
kremaza Ciscenje).-

+ Proizvod se ne sme Gistiti korozivnim supstancama
(npr. kiseline, baze, sredstva na bazi hlora, itd).-

+ Mora se spreciti stvarnje trajnih naslaga kamenca
(takozvana,tvrda voda").-

+ Najbolji nacin za skidanje naslaga je koris¢enjem
popularnihblagih sredstava za ¢i¢enje koji se koriste
zatu svrhu.

+ Poklopce odvoda lavaboa sa fiksnim keramickim pok-
lopcem ne smete Gistiti sa hemikalijama koje sadrze
amonijak, kiselinu, hlor, alkohol ili bilo koju drugu
korozivnu supstancuili sa bilo kojim jakim sredstvima
za Ciscenje.

5. Napomene:

5.1 Garancija ne iskljuuje ili ogranicava bilo koje
zakonsko pravo kupca u sluc¢aju da proizvod nije u
skladu sa ugovorom.

5.2 (Garancija je besplatna.

5.3 Garancija vazi u zemlji kupovine.

5.4 Kupac ¢e preduzeti sve odgovarajuce korake kako bi
smanjio gubitke ili oStecenja proizvoda.

BG | CAHUTAPHA KEPAMUKABG

Mpoussogurenat: Meissen Ceramics GmbH Fabrikstr. 9/10
01662 MaiiceH, lepmaHusi, NpeAOCTaBs rapaHLUus npu
cnegHuTe ycnosus:1.

1. MlapaHuMoHeH nepuop (cuMTaH oOT parata Ha
nokKynkara):

+ 120 Mecelja 3a KadyecTBaTa Ha Kepamukata (Ha
LiBeTa Ha MoKpUTUETO, Ha CryKBaHe)

+ 24 meceua 3a cuOHM 3a C KepamuyHa Tana
(kepamunyHa kanavka), ¢ yHkums clik-clak 1 6e3 Tasu
yHKUMA

+ 24 meceLia 3a He KepaMUiHI eNeMEHTU B MOHOB0-
KOBE - ToaNeTHW YnHWK, WC yrTbTHEHVS, KnanaHu v
CDOHM 38 MUBKM (YNTBTHEHNST)

+ 24 Mecelja 3a 3anasBaHe Ha XMAPOPOBHUTE CBOWA-
CTBa Ha npoaykTuTe ¢ nokputue Perfect Clean.

2. MapaHUUOHHU YCNOBUSA:

2.1 KynyBaubT € 3aAb/DKeH Aa Ce 3ano3Hae W fAa
cnasBarapaHuyoHHWTe ycnoBus, ycnosusTa
OT WHCTPYKUMATA 3@ MOHTaX W ekcnnoataums
(nocoueHu B Touka 4 Ha HacTosLaTa apaHLUMoHHa
Kapta).

2.2 [1pov3BOAMTENSAT HE HOCKM OTIOBOPHOCT 3a LUeTH
N noBpean, Bb3HWKHANWM MOopaau W3Mnon3sanHu
MpV MOHTaxa Ha MpoAyKTa maTtepuany, KOUTo He
NPOM3XoXAaT AMPEKTHO OT NPOU3BOAMTENS U KOUTO
KymnyBa4ybT 136Mpa Ha CBOSI OTFOBOPHOCT U 3a CBOS
cMeTKa.

2.3 [pou3BOAMTENSAT HE HOCW OTFOBOPHOCT 3a LLUEeTH U
nedeKTv Ha NPOLYKTUTE, KOUTO Ca NMPUNOXKEHN KbM
NpOAYKTa, HO He Ca Npoun3BeAeHN OT MPOU3BOANTENS.

2.4 [llpeay MoOHTaxa MNpOAyKTbT TpsibBa fda 6bae
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npoBepeH. B cryyait Ha KOHCTaTVpaHe Ha Bb3MOXHM
3a oTKpuBaHe fedeKTV NPOAyKTLT He 6UBa Aa ce
MOHTVPa, a AedekTuTe TpsBBa Aa 6bAAT CbOOLLEHU
B CbOTBETCTBME C MpaBWfaTa 3a 3asfBsABaHe Ha
peknamaums.
[apaHuusATa He o6xBala [1poayKTW, Mpu KOWUTO
Bb3HWKHaUTe MoBpeau ca B pe3ynTaT Ha:
YMULLINEHO yBpeXJaHe U HEOPEXKHOCT.
Mpowu3aLuecTBye, NoXap, HABOAHEHWE, EKCMNO3Ks
WINAPYro Bb3AeNCTBIME Ha (POPCMAXKOPHM CHIN
BbpxyllpoaykTa.:
HenpaBuneH MOHTax Ha NpofyKTa Uian MOHTax,
13BBLPLUEH B HECHOTBETCTBYE C UHCTPYKLMATA 3
MOHTaX U/ CbC CbOTBETHUTE pasnopeaou.:
3amMbpcsABaHUS, NPUYNHEHN OT K3MON3BaHe Ha
XVMIMUYECKM NpenapaTy, A03VPaHun B Ka3aHUYeTO Ha
MOHOG/0Ka WM OT 3axpaHBaHe CbC 3aMbpCceHa
Boja.
M3nonasaHe, KOeTo He CbOTBETCTBA Ha
MHCTPYKLMsITaHa MOHTaX 1 NpaBunaTa 3a
ekcnnoataums Ha MpoaykTa.:
YBpexaaHe Ha MpoayKTa, Bb3HWKHa0 nopaau
HENpPaBWIIHO: CbXpaHeHe, TPaHCMopPT Uk
noaapbKKa HallpoayKTa ¢ passkaalLm nnm
abpasvBHW NpenapaTu.:
YBpeXxXaaHUsa 0T MexaHWyeH, hrnandeckn nm
XUMMYECKM NPOU3XOL, MPUUMHEHV OT CUHW BBHLLHM
hakTopu 1 CKn.:
YBpeXxxaaHUs, Bb3HWKHaNM B pe3ynTaT Ha oTiaraHe
HaKoTNeH KaMbK 1K pbxaa.
BbBexaaHe Ha NPOMEHN B KOHCTPYKUMATa U
camMoCTosITeNHN MoanduKaummn Ha MpoaykTa.
13non3BaHe Ha pe3epBHYW YacTu, PasnnyHn oT
opurMHanHuTe.
BbaneictareTo Bbpxy MNpoayKkTa Ha oTpylaTesiHm
TemnepaTypu.
M3non3eaHe, HECHOTBETCTBALLIO Ha
npeaHasHaveHreTo.
EcTecTBeHO n3xabsiBaHe.

3. MpaBuna 3a pasrnexpaaHe Ha peKamMaLuu:

3.1

3.2

3.7
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HOBa Ha MpefocTaBeHo OT KnMeHTa AoKa3aTencTBo
3a fJaTaTa Ha nokynkata Ha [poaykTa (Hanpumep
Bb3 OCHOBA Ha KacoBa Genexxka unv haxTtypa).
Peknamauysta TpsioBa fja 6be 3asiBeHa B paMKuTe
Ha rapaHUMOHHUSA CPOK.

Peknamauusta Tps6Ba [fga 6bAe  3asABeHa
HEMOCPeACTBEHO HAa MSCTOTO Ha TOKyrNka Ha
Mpoaykra.

Mpon3BOAMTENAT MO COGCTBEHA MpeleHKka  Lie
nofameHw MNpoaykTa, kBannduumpaH kato AedeKTeH.
YcnoBveTo 3a pasrnexiaHe Ha peknamauusaTa e
YyBEOMSABAHETO Ha [pon3BoANTENs 3a HaNM4METO
Ha fedekTa B CPOK OT 7 AHW, CYMTaH OT AaTtaTa, Ha
KoATO KynyBaubT e KoHcTaTupan aedekta wmu
e 61 TpA6Bano da ro KoHcTaTvpa B paMKuTe Ha
rapaHUVOHHWS Nepuos,.

PeknamaumuTe e 6bAaT pasrnexaaHy camo cnea
npefocTaBsHe Ha JOKYMEHT 3a NoKynKa Ha lNpoayKTa,
npv KOETO B CMyYall Ha 3asBABaHe Ha peknamaums
Mo €neKTPOHEH MbT, AOKYMEHTBLT 3a MOKynKa Lie
6bfie NPOBEPEH OT CY>KUTENs Ha CepBM3a Mo Bpeme
Ha pasrnexxaaHe Ha peknamauusTa.

PasrnexaaHeTo Ha peknamaLysTa Le Ce OCbLUECTBY
B CPOK OT 14 [HW, CHMTaHO OT JaTaTta Ha 3asaBsiBaHe

3.10

3.1

3.12

3.13

Ha peknamauusiTa.
[edekTnTe Ha NpofyKTa, KOHCTATVpaHU Mo Bpeme
Ha rapaHUMOHHWSA NepUoA Liie 6bAaT OTCTpaHeHN B
CPOK OT 271 AHW, CYWTaH OT AaTaTa Ha Npu3HaBaHe Ha
OCHOBaTEeNHOCTTa Ha peknamauusTa.
"apaHLMOHHMAT CpOK Ce yAb/hkaBa C nepuoga ot
[aTaTa Ha 3asBsiBaHe Ha pekflamauusaTa fo gatata
Ha V13BBPLLUBaHE Ha peMoHTa Ha MpogykTa.
[pou3BOANTENST HE MOKPUBA Pa3xofuTe, KOWUTO
KnneHTBT e Mokpun Ha TPeTU nvua BbB BPb3Ka C
nleeKTHVS NPOAYKT, OCBEH, ako Cref CbriacyBaHe,
MpOU3BOANTENST € 0[06PUN TE3N PA3XOAM.

B cnyyait Ha npyaHaBaHe Ha rapaHLUVOHHUTE Npaga,
[pousBOAMTENST Cce 3afb/mkaBa [fa U3BbPLK
6e3nnaTHo peMoHTa UK NoaMsiHaTa.

MpofyKTbT, NpeaMeT Ha peknamauusiTa, Tpsésa Aa
U3MbAHSABA OCHOBHUTE XUMVIEHHU U3WUCKBaHUS.
["apaHuusATa obxBalla camo GabpunyHn fedekTv Ha
npoayKTa.

4. MNpaeuna 3a ekcnnoartayms, HeobxoguMM 3a
3ana3BaHe Ha rapaHuusTa:

4.1

4.2

MpofykToT TpsiéBa fa ObAe MOHTMpPaH B
CBHOTBETCTBME C NPUIOXKeEHaTa MHCTPYKLMS.
HansraHeTo Ha BofaTa BbB BoAOCcHabauTenHaTa
Mpexa B crpafjata TpsibBa fja 6bfe He No-Manko oT
0,5 bar 1 He noBeye oOT 6 bar.
B cnyyaih Ha Heo6XxoAMMOCT OT NoAMSHa Ha
[edeKTHN YacTU Ce U3NCKBA W3MON3BaHETO Ha
OpWrMHanHWTE YacTu Ha MpousBoanTens.
Yyxau Tena n MaTepuany oT TUna Ha: Maswuiku, Bap,
NACBK ¥ Ap. He 6MBa Aa Ce HammpaT B Ka3aH4YeTo
Ha [lpofykTa, 3a Aa He CMmyllaBaT MpPaBWIHOTO
(YHKUMOHMPaHe Ha  BCWYKM  MexaHU3Mu  Ha
Mpoaykra.
3a npoaykTuTe ¢ nokpuTtue Perfect Clean Tpa6ea fa
ce cnasgaT crnefjH1Te npasuia Npu NoOAAPbXKKA::
MpoayKTuTe TpsiGBa fa ce MUSIT C BNaxHa
Kbpna caobaBka OT MeK MOYUCTBALL Mpenapar,
HanpumMepnpenapaT 3a MUeHe Ha CboBe."
MpoayKTUTe He 61Ba Aa 6bAaT NOYMCTBAHM C
abpasvBHU UV TBBPAW NPeAMETU, KaTo Hanpumep
rpanasa rbba, MeTasHa KyXHeHcKa rs6a.:
MpoayKTUTE He 61Ba Aa Ce MOYMCTBAT CbC
3BPHECTVMMOYMCTBALLM NpenapaTyi — TOBa MOXe
TpaiHoO fja yBpean TaxHaTa NMoBbPXHOCT.:
MpoayKTUTE He 61Ba Aa Ce NoYMCTBaT C
npenapaTu.cbAbpyally abpasvBHM HYacTULW
(HanpuMep NoYMCTBALLYM NacTy):
MpoayKTUTe He 61Ba Aa Ce NoYMCTBaT ¢
npenapaTu.CbAbpyKalliy pas3saaLly BellecTsa
(HanpUMep KCENMHM, OCHOBM, XS0P M AP.).:
He 6vBa fja ce fonycka nosisata Ha TpaiHu
OTnaraHus Ha KOT/IEH KaMbK.-
Halt-no6pe e ceivMeHTHTE OT KOT/IEH KaMbK Aa
CEOTCTPAHAT C MEKM MOYMCTBALLM NpenapaTy,
npeaHasHaveHu 3a Tasu Len.
KepamunuHaTa Tana (kepamuuHaTa Kanauka) He
6MBa fia Ce Mo4YMCTBa C XWMMMUYECKM MperapaTty,
CbAbPXKALLM  aMOHSK, KUCENWHW, XNOp, ankoxof,
KaKTO 1 C HAKaKBM passyally BeLLecTBa Uim ocTpu
MOYMCTBALLM CPeSCTBA.



5. 3aGenexku:

5.1 [apaHuvsTa He W3KNOYBA, HE OrpaHuyaBa, HUTO
npekpaTsaBa NpaBaTa Ha KynyBaya, Bb3HVKBaLLM Bb3
OCHOBa Ha rapaHumsaTa 3a 3aKyneH NpoayKT.

5.2 [lpefocTaBAHETO Ha rapaHuusaTa e 6e3nnaTHo.

5.3 B cnyyail Ha KOHCTaTUpaHe Ha dabpuydeH AedekT Ha
MpoaykTa KnueHTbT € 3agb/mkeH 3a npeanpvieme
BCUYKM MEPKM C LeN Aa OrpaHuyv eBeHTyanHuTe
LLETW, KOUTO BUXa MOrM Aa GbAaT NPUYMHEHN OT
nedekra.

5.4 [apaHuusTa ce MpefoCTaBa Ha TepuTOopUATa Ha
[Obp>KaBaTa, B KOSTO € 3aKyneH NpoaykTa.
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