Meissen Keramik

KARTA GWARANCYJNA

toalety myjacej
GENERA Comfort/Ultimate




Nazwa Data

produktu zakupu
Dane Nr. dowodu
sprzedawcy zakupu
Numer serii Data
produktu montazu
Dane Podpis
serwisanta / serwisanta /
instalatora instalatora
MISKI MYJACE

Producent: Meissen Keramik GmbH, Fabrikstr. 9/10, 01662 Meilen, Germany, udziela gwarancji na
nastepujacych warunkach:

1. Okres gwarangciji (liczony od daty zakupu):
- 120 miesigcy na wtasciwosci ceramik (barwa szkliwa, pekanie)
- 24 miesigce na pozostate elementy miski myjacej (zawory, wezyki, czesci elektroniczne, deska sedesowa)

2. Warunki gwarancji:

2.1 Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sig i przestrzegania warunkéw gwarancji, instrukcji montazu oraz
zasad uzytkowania (zawartych w punkcie 4 niniejszej Karty Gwarancyjnej).

2.2 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i wady wynikte z zastosowanych przez kupujacego
materiatéw wykorzystanych do montazu Produktu niepochodzacych bezposrednio od producenta, ktére to
materiaty kupujacy wybiera na wtasne ryzyko i odpowiedzialnos¢.

2.3 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i wady produktéw, ktére sg dotagczone do Produktu, a nie
sg przez Producenta wyprodukowane.

2.4 Produkt przed montazem powinien by¢ sprawdzony. W przypadku ujawnienia sie mozliwych do wykrycia
wad nie powinien by¢ montowany, a wady powinny by¢ zgtoszone zgodnie z zasadami rozpatrywania
reklamaciji.

2.5 Gwarancja nie obejmuje Produktéw, w ktérych uszkodzenia powstaty na skutek:

- UmysInego uszkodzenia lub niedbalstwa;

- Wypadku, pozaru, powodzi, eksplozji lub innego oddziatywania sity wyzszej na Produkt;

- Wadliwego montazu Produktu lub niezgodnego z instrukcjg montazu badz wtasciwymi przepisami;

- Awarii lub uszkodzenia spowodowanego podtaczeniem urzadzenia pod niewtasciwe zrédto energii
niezgodne z instrukcja (napigcie, czestotliwosc);

- Zanieczyszczen lub uszkodzer spowodowanych uzyciem srodkéw chemicznych innych niz odkamieniacz,
dozowanych do zbiornika produktu lub doprowadzeniem zanieczysz czonej wody.

- Uzytkowania niezgodnego z instrukcjg montazu oraz zasadami uzytkowania;

- Uszkodzenia Produktu powstatego na skutek niewtasciwego: magazynowania, transpor tu lub konserwacji
Produktu srodkami zrgcymi badz ziarnistymi;

- Uszkodzen mechanicznych, fizycznych, chemicznych spowodowanymi sitami i czynnika mi zewnetrznymi;

- Uszkodzen powstatych na skutek powstatego osadu kamiennego lub zelaznego;

- Dokonania zmian konstrukcyjnych lub samowolnych przerébek;

- Uzywania nieoryginalnych czesci zamiennych;

- Odziatywania temperatur ujemnych na produkt;

- Zastosowania niezgodnego z przeznaczeniem;

- Naturalnego zuzycia;




3. Zasady rozpatrywania reklamaciji:

3.1 Podstawg do rozpatrzenia reklamacii jest wykazanie przez Klienta daty zakupu Produktu (np. na podstawie
paragonu lub faktury) oraz posiadanie wypetnionej Karty Gwarancyjnej oraz Karty Serwisowej produktu.

3.2 Reklamacje nalezy zgtasza¢ w okresie gwarancyjnym;

3.3 Reklamacje nalezy zgtasza¢ bezposrednio w miejscu zakupu Produktu lub w formie elektronicznej poprzez
formularz zgtoszeniowy dostgpny na stronie www.meissen-keramik.com

3.4 Producent wedtug wtasnego wyboru dokona naprawy lub wymiany Produktu uznanego za wadliwy.

3.5 Warunkiem rozpatrzenia reklamaciji jest powiadomienie Producenta o wystepujgcej wadliwosci w terminie 7
dni od daty, w ktérej Kupujacy wykryt lub powinien byt wykryé usterke w okresie trwania gwarancji.

3.6 Reklamacje beda rozpatrywane tylko po okazaniu dowodu zakupu Produktu wraz z Kartg Gwarancyjna,
przy czym w wypadku zgtoszenia elektronicznego powyzsze dokumenty zostang zweryfikowane przez
serwisanta podczas rozpatrywania reklamaciji.

3.7 Rozpatrzenie reklamacji odbedzie si¢ w ciaggu 14 dni od daty zgtoszenia.

3.8 Wady Produktu ujawnione w okresie gwarancji zostang usunigte w ciggu 21 dni od daty uznania zasadnosci
reklamaciji. Decyzje o sposobie naprawy podejmie autoryzowany serwisant Producenta. W przypadku
wymiany gwarancyjnej zastosowane zostang wytgcznie czesci rekomendowane i dostarczone przez
Producenta. Wymienione czesci stajg sie wlasnoscig Producenta.

3.9 Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas uptywajgcy migedzy dniem zgtoszenia reklamacji a dniem
wykonania naprawy.

3.10 Producent nie ponosi kosztéw, jakie Kupujacy poniést na rzecz oséb trzecich w zwigzku z wadliwym
Produktem, chyba ze zostat on przez Producenta zaakceptowany.

3.11 W przypadku uwzglednienia gwarancji Producent zobowigzuje si¢ do dokonania naprawy lub wymiany
bezptatnie.

3.12 Produkt zgtoszony do reklamacji powinien spetnia¢ podstawowe zasady higieny.

3.13 Gwarancjg objete sa wytacznie wady fabryczne produktu.

4. Zasady uzytkowania niezbedne do zachowania gwarancji:

4.1 Produkt powinien by¢ zamontowany zgodnie z dotgczong instrukcjg montazu badz dostepna
na stronie www.meissen-keramik.com

4.2 Produkt powinien by¢ uzytkowany zgodnie z dotgczong do produktu instrukcjg uzytkowania.

4.3 Cisnienie wody w instalacji wodociggowej w budynku powinno wynosié nie mniej niz 0,7 bara i nie wiecej niz
7 baréw.

4.4 W przypadku koniecznos$ci wymiany wadliwych czesci, wymagane jest stosowanie oryginalnych czesci
Producenta.

5. Uwagi:

5.1 Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z rekojmi;

5.2 Udzielenie gwaranciji jest bezptatne.

5.3 W przypadku ujawnienia sig wady fabrycznej Produktu Klient jest zobowigzany do podjecia wszelkich
dziatarh w celu ograniczenia ewentualnej szkody mogacej wynika¢ z wady.

5.4 Gwarancja udzielana jest na terytorium kraju, w ktérym dokonano zakupu.

5.5 Karta Gwarancyjna nie jest ponownie wydawana, prosimy zachowa¢

5.6 W Karcie Gwarancyjnej wpiséw moze dokonywac jedynie autoryzowany serwisant lub sprzedawca

5.7 Poprawnie wypetniona Karta Gwarancyjna powinna zawierac:

- nazwe produktu

- numer serii produktu

- date zakupu

- dane sprzedawcy

- nr. dowodu zakupu

- date montazu

- dane serwisanta / instalatora

- podpis serwisanta / instalatora




Karta serwisowa

Data Dane Podpis

ustugi Zakres ustugi serwisanta serwisanta
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Dziekujemy za zaufanie

meissen-keramik.com



