WARUNKI GWARANCJI KOLO

Okres gwarancji wynosi:

dla wyrobow ceramicznych — 84 miesigce (7 lat)
dla stelazy podtynkowych w zalezno$ci od modelu:

o dlastelaza Technic GT 120 miesigcy (10 lat) gwarancji na ramg stelaza, 120
miesiecy (10 lat) gwarancji na zbiornik sptuczki, 120 miesigcy (10 lat)
gwarancji na zawor napetniajacy, mechanizm spustowy, na pozostate elementy
gumowe 1 przytaczeniowe, 24 miesigce (2 lata) na przycisk sptukujacy;

o dla stelaza Unitl: 120 miesi¢cy (10 lat) gwarancji na ramg stelaza, 60 miesigcy
(5 lat) gwarancji na zbiornik sptuczki, zawor napetniajgcy, mechanizm
spustowy, przycisk splukujacy, 24 miesigce (2 lata) gwarancji na pozostate
elementy gumowe 1 przytaczeniowe;

o dla stelaza Slim2: 120 miesi¢cy (10 lat) gwarancji na rame stelaz, 60 miesigcy
(5 lat) gwarancji na zbiornik sptuczki, 24 miesigce (2 lata) gwarancji na zawor
napelniajacy, mechanizm spustowy, przycisk splukujacy, pozostale elementy
gumowe 1 przylaczeniowe. dla pozostatych stelazy:

120 miesigcy (10 lat) gwarancji na rame stelaza, 60 miesiecy (5 lat) gwarancji
na zbiornik sptuczki, 24 miesigce (2 lata) gwarancji na zawor napetniajacy,
mechanizm spustowy, przycisk sptukujacy, pozostate elementy gumowe i
przytaczeniowe.

dla wyrobow akrylowych — 84 miesigce (7 lat)

dla powloki AntiSlide — 24 miesigce (2 lata)

dla kabin prysznicowych, drzwi wnekowych i $cianek oraz parawanéw nawannowych:

24-miesiace (2 lata)

dla elementoéw nieceramicznych w kompaktach, miskach WC i sptuczkach — 24

miesigce (2 lata)

dla wyrobow nieceramicznych tj. porecze, produkty stalowe — 24 miesigce (2 lata).

dla mebli (szafki, lustra, akcesoria meblowe) — 24 miesiace (2 lata)

dla oku¢ (zawiasy, prowadnice) — dozywotnia gwarancja

W okresie gwarancyjnym gwarant bezplatnie naprawi wyrob lub wymieni go na nowy. W
razie niemozno$ci wykonania tych obowigzkow, nabywcy przystuguje uprawnienie do
obnizenia ceny wyrobu (w takiej proporcji w jakiej warto$¢ wyrobu z wada pozostaje do
warto$ci wyrobu bez wady) lub do zwrotu zaptaconej ceny (za zwrotem wadliwego wyrobu).
Wymienione lub zwrdcone wyroby i ich czgéci przechodza na whasnos¢ gwaranta.

Gwarancja obejmuje:

dla wyrobow ceramicznych: zachowanie i powtarzalno$¢ barwy szkliwa, wymiaréw
w granicach tolerancji okreslonych normami oraz nie wystgpowanie
powierzchniowego pekania szkliwa

dla elementow nieceramicznych (m.in. deski sedesowe, zawory i uszczelki w
sptuczkach ceramicznych): trwato$¢ czgsci mechanicznych oraz gumowych
uszczelniajgcych

dla wyrobéw akrylowych: zachowanie i powtarzalno$¢ barwy ptyty akrylowe;,
wymiary ptyty akrylowej nie pojawienie si¢ wad technologicznych na powierzchni
akrylu, trwalo$¢ powloki antyposlizgowej AntiSlide.



o dla kabin prysznicowych, drzwi wnekowych i §cianek: trwato$¢ szkta hartowanego,
trwalo$¢ folii ScreenGuard, trwatos¢ elementow metalowych, plastikowych,
uchwytow, tacznikow, trwato§¢ powtok lakierniczych i galwanicznych

o dla mebli: wysoka jako$¢ mebli bez wad konstrukcyjnych, zachowanie wymiarow w
granicach tolerancji okreslonych normami, powtarzalnosci barwy i brak
zmian struktury powierzchni; prawidtowe funkcjonowanie mebli, m.in. prawidlowe
dzialanie zawias6w, prowadnic, ogranicznika wysuwu kosza, elementow
elektrycznych

o dla stelazy podtynkowych: trwalo$¢ elementow metalowych, plastikowych,
gumowych, uchwytoéw, tgcznikow, trwatos¢ powtok lakierniczych i galwanicznych

W kazdym przypadku gwarancji nie podlegajg:

o uszkodzenia nie wynikajace z wady wyrobu, w szczegolnosci uszkodzenia
mechaniczne oraz powstale w zawigzku z niewtasciwg eksploatacja

o uszkodzenia wynikte na skutek montazu niezgodnego z zataczong do wyrobu
instrukcja lub sztuka budowlang

« ingerencje lub zmiany konstrukcyjne wyrobow dokonane przez osoby
nieupowaznione przez gwaranta

o uszkodzenia wynikte na skutek osadzania si¢ kamienia z wody lub niewtasciwej
pielegnacji,

o uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego przechowywania lub konserwacji
mebli, w tym dlugotrwatego bezposredniego kontaktu z woda

« elementy eksploatacyjne w o$wietleniu mebli takie jak: Swietlowki, halogeny itp.

e czgsci ulegajace zuzyciu (np. ruchome uszczelki, elementy $lizgowe itp.)

e wyroby z wystaw ekspozycyjnych

Przed montazem wyrob powinien by¢ sprawdzony. W przypadku zauwazenia
jakichkolwiek wad lub niekompletnosci czesci skladowych wyrob nie powinien by¢
montowany, pod rygorem utraty gwarancji.

Z}ozenie reklamacji:

e podstawe do ztozenia reklamacji na wyroby wadliwe stanowi karta gwarancyjna z
oznaczeniem daty 1 miejsca zakupu lub dowdd zakupu wyrobu (w szczegdlnosci
paragon, rachunek, faktura)

« reklamacje nalezy zgtasza¢ poprzez formularz on-line, w miejscu zakupu lub w
Autoryzowanym Zaktadzie Serwisowym (AZS)

Gwarant ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie 14 dni od daty jej ztoZenia. W razie
uwzgledniania reklamacji, wyrdb zostanie naprawiony lub wymieniony na nowy w terminie
14 dni od daty, w ktorej reklamacja zostata uwzgledniona. Powyzszy termin moze zostaé
przedtuzony maksymalnie do 30 dni w przypadku konieczno$ci zamowienia czesci
zamiennych, o czym Reklamujacy zostanie poinformowany. W przypadku wymiany wyrobu
lub jego czesci na nowy, a takze dokonania istotnych napraw, gwarancja na ten wyrob lub
cz¢s$¢ biegnie od nowa. Na pozostale czgsci gwarancja zostaje przedtuzona o czas, w ciagu
ktorego wskutek wady nie mozna byto korzysta¢ z wyrobu.


http://www.kolo.com.pl/wsparcie-techniczne/faq/zadaj-pytanie2/
http://www.kolo.com.pl/wsparcie-techniczne/autoryzowane-zaklady-serwisowe/

Zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczpospolitej Polskiej.

Gwarancja udzielana na sprzedawany towar nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.



