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KARTA GWARANCY|NA - Ceramika




(PL) WARUNKI GWARANCJI

Gwarant - Geberit Sp. z 0.0, ul Postepu 1, 02-676 Warszawa

Okres gwarancji wynosi:
dla wyrobow ceramicznych - 84 miesiace (7 lat)
dla elementow nieceramicznych w kompaktach, miskach WC i sptuczkach - 24 miesiace (2 lata)

W okresie gwarancyjnym gwarant bezptatnie naprawi wyréb lub wymieni go na nowy. W razie niemoznosci wy-
konania tych obowiazkow, nabywcy przystuguje uprawnienie do obnizenia ceny wyrobu (w takiej proporcji w jakiej
wartos¢ wyrobu z wada pozostaje do wartosci wyrobu bez wady) lub do zwrotu zaptaconej ceny (za zwrotem
wadliwego wyrobu). Wymienione lub zwrocone wyroby i ich czesci przechodza na wtasnosc gwaranta

Gwarancja obejmuje:

+ dla wyrobow ceramicznych: zachowanie i powtarzalnos¢ barwy szkliwa, wymiaréw w granicach tolerancji okre-
Slonych normami oraz nie wystepowanie powierzchniowego pekania szkliwa

+ dla elementow nieceramicznych (m.in. deski sedesowe, zawory i uszczelki w sptuczkach ceramicznych): trwatose
czesci mechanicznych oraz gumowych uszczelniajgcych

W kazdym przypadku gwarancji nie podlegaja:

+ uszkodzenia nie wynikajace z wady wyrobu, w szczegdlnosci uszkodzenia mechaniczne oraz powstate w zwigzku
z niewtasciwg eksploatacja

+ uszkodzenia wynikte na skutek montazu niezgodnego z zataczona do wyrobu instrukcja lub sztuka budowlang

+ ingerencje lub zmiany konstrukcyjne wyrobow dokonane przez osoby nieupowaznione przez gwaranta

+ uszkodzenia wynikte na skutek osadzania sie kamienia z wody lub niewtasciwej pielegnacjj,

+ wyroby z wystaw ekspozycyjnych

Przed montazem wyréb powinien by¢ sprawdzony. W przypadku zauwazenia jakichkolwiek wad lub
niekompletnosci czesci sktadowych wyréb nie powinien by¢é montowany, pod rygorem utraty gwarancji.

Ztozenie reklamacji:

+ podstawe do ztozenia reklamacji na wyroby wadliwe stanowi karta gwarancyjna z oznaczeniem daty i miejsca
zakupu lub dowdd  zakupu wyrobu (w szczegolnosci paragon, rachunek, faktura)

- reklamacje nalezy zgtaszac¢ poprzez formularz on-line dostepny na stronie internetowej gwaranta (www .kolo.com
pl), w migjscu zakupu lub w Autoryzowanym Zaktadzie Serwisowym (AZS)

Gwarant ustosunkuje sie do reklamadji w terminie 14 dni od daty jej ztozenia. W razie uwzgledniania reklamagji, wy-
rob zostanie naprawiony lub wymieniony na nowy w terminie 14 dni od daty, w ktérej reklamacja zostata uwzgled-
niona. Powyzszy 14-dniowy termin na naprawe lub wymiane wyrobu, moze zosta¢ przedtuzony maksymalnie do
30 dni w przypadku koniecznosci zamowienia czesci zamiennych, o czym Reklamujacy zostanie poinformowany.

W przypadku wymiany wyrobu lub jego czesci na nowy, a takze dokonania istotnych napraw, gwarancja na ten
wyrob lub czes¢ biegnie od nowa. Na pozostate czesci gwarancja zostaje przedtuzona o czas, w ciggu ktérego
wskutek wady nie mozna byto korzysta¢ z wyrobu

Zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczpospolitej Polskiej.

Gwarancja udzielana na sprzedawany towar nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Okres pogwarancyjny:
Po uptywie okresu gwarancyjnego polecamy korzystanie z ustug Autoryzowanych Zaktadow Serwisowych (AZS)
Naprawy pogwarancyjne sa odpfatne.

Zalecenia eksploatacyjne:

+ myc¢ okresowo uzywajac srodkow odkamieniajacych

+ my¢ uzywajac wody, miekkiej szmatki i delikatnych ptynnych srodkéw myjacych

+ nie uzywac do mycia ziamistych srodkow myjacych oraz rozpuszczalnikow organicznych typu aceton, benzyna, fenol
+ unika¢ dodatkowych, nadmiernych obcigzen nie zwigzanych z prawidtowa eksploatacja



Wykaz Autoryzowanych Zaktadéw Serwisowych

W celu zapewnienia prawidtowej eksploatacji naszych wyrobéw zalecamy korzystanie przy ich montazu z ustug AZS.

Autoryzowany Zaktad Serwisowy
Marcin Kowalski

tel. kont. 505 199 150

e-mail: marcinserwis73@gmail.com
64-320 BUK

Autoryzowany Zaktad Serwisowy
Krzysztof Czyz

tel. kont. 505 199 342

e-mail: trojkaserwis@wp.pl
32-700 BOCHNIA

Autoryzowany Zaktad Serwisowy
Bogustaw Dabrowski

tel. kont. 505 199 243

e-mail: ubd@onet.pl

46-020 CZARNOWASY K/OPOLA

Autoryzowany Zaktad Serwisowy
Tomasz Zawiasinski

tel. kont. 505 199 235

e-mail: tzawiasinski@wp.pl

86-022 DOBRCZ K/BYDGOSZCZY

Autoryzowany Zaktad Serwisowy

Grzegorz Mikucki

tel. kont. 505 199 238

e-mail: gmikucki@wp.pl

16-002 DOBRZYNIEWO FABRYCZNE
K/BIALEGOSTOKU

Autoryzowany Zaktad Serwisowy
Michat Mrozinski

tel. kont. 505 199 236

e-mail: instm@pro.onet.pl
80-516 GDANSK

Autoryzowany Zaktad Serwisowy
Andrzej Stawicki

tel. kont. 505 199 237

e-mail: isan@wp.pl

81-173 GDYNIA

Autoryzowany Zaktad Serwisowy
Wojciech tuczak

tel. kont. 606 146 366

e-mail: serwis@bit.kalisz.pl
62-800 KALISZ

Autoryzowany Zaktad Serwisowy
Stanistaw Stoktosa

tel. kont. 505 199 239

e-mail: s.stoklosa@wp.pl
40-583 KATOWICE

Autoryzowany Zaktad Serwisowy
Krzysztof Trzewicarz

tel. kont. 660 741 297

e-mail: phumegajan@gmail.com
40-832 KATOWICE

Autoryzowany Zaktad Serwisowy
Mirostaw Kubicki

tel. kont. 608 415 370

e-mail: miroslawk@o2.pl
25-653 KIELCE

Autoryzowany Zaktad Serwisowy
Tomasz Jarosz

tel. kont. 660 469 203

e-mail: jarosztom@wp.pl
30-898 KRAKOW

Autoryzowany Zaktad Serwisowy
Krzysztof Rudzki

tel. kont. 505 199 241

e-mail: k.rudzki@op.pl

20-258 LUBLIN

Autoryzowany Zaktad Serwisowy
Jan Arabucki

tel. kont. 505 199 242

e-mail: jajanek@poczta.onet.pl
91-851 £6DZ

Autoryzowany Zaktad Serwisowy
Ryszard Komor

tel. kont. 505 199 246

e-mail: ryszard.komor@wp.pl

42-244 MSTOW K/CZESTOCHOWY

Autoryzowany Zaktad Serwisowy
Monika Szczepanik

tel. kont. 505 199 240, 609 500 055
e-mail: szczepan605@gmail.com

97-310 MOSZCZENICA

Autoryzowany Zaktad Serwisowy
Andrzej Jurkiewicz

tel. kont. 696 410 480

e-mail: salon@lazienki-anda.pl
10-409 OLSZTYN

Autoryzowany Zaktad Serwisowy
Marcin Grabon

tel. kont. 502 113 189

e-mail: serwis.bielsko@gmail.com
43-430 POGORZE

Autoryzowany Zaktad Serwisowy
Robert Gulczynski

tel. kont. 505 199 244

e-mail: serwis1965@gmail.com
61-048 POZNAN

Autoryzowany Zaktad Serwisowy
Arkadiusz Matuszewski

tel. kont. 505 199 422

e-mail: idar@vip.onet.pl

55-300 PROSZKOW

Autoryzowany Zaktad Serwisowy
Witold Bak

tel. kont. 505 199 245

e-mail: bakwitold@poczta.onet.pl
35-005 RZESZOW

Autoryzowany Zaktad Serwisowy
Radostaw Chomka

tel. kont. 505 199 248, 608 509 638
e-mail: radek.chomka@gmail.com
08-110 STRZALA

Autoryzowany Zaktad Serwisowy
Tomasz Borzym

tel. kont. 603 805 900
e-mail: biuro@hydromontaz.pl
16-400 SUWALKI

Autoryzowany Zaktad Serwisowy
Michat Sztapczynski

tel. kont. 505 199 426, 502 113 182
e-mail: michaszap@gmail.com
71-245 SZCZECIN

Autoryzowany Zaktad Serwisowy
Aleksander Bartz

tel. kont. 505 199 250

e-mail: ab@ab.szczecin.pl
71-132 SZCZECIN

Autoryzowany Zaktad Serwisowy
Krzysztof Bienek

tel. kont. 505 199 107

e-mail: kbserwis@wp.pl

43-100 TYCHY

Autoryzowany Zaktad Serwisowy
Renata Osman

tel. kont. 505 199 249, 501 780 835
51-166 WROCLAW

e-mail: radoslaw.osman.pl@gmail.com

Autoryzowany Zaktad Serwisowy
Konrad Wielocha

tel. kont. 693 618 461

e-mail: konwiel44®@op.pl

26-652 ZAKRZEW K/RADOMIA

REGION WARSZAWA

Autoryzowany Zaktad Serwisowy
Waldemar Regulenski

tel. kont. 505 199 269

e-mail: wregul@gmail.com

05-510 KONSTANCIN-JEZIORNA

Autoryzowany Zaktad Serwisowy
Marek Krzepinski

tel. kont. 601 939 545

e-mail: misco@op.pl

05-806 KOMOROW

Autoryzowany Zaktad Serwisowy
Grzegorz Ptocharczyk

tel. kont. 505 199 251

e-mail: agplocharczyk@wp.pl
00-716 WARSZAWA

Autoryzowany Zaktad Serwisowy
Pawet Gtuszcz

tel. kont. 505 199 403

e-mail: milkyl@o2.pl

03-206 WARSZAWA

Uwagi dotyczace obstugi klientéw przez Autoryzowane Zaktady Serwisowe (w skrécie AZS).
1. AZS $wiadczg ustugi w zakresie instalowania, obstugi gwarancyjnej i pogwarancyjnej wyrobéw oznaczonych marka KOtO, KERAMAG.

2.
3.
4

jesli byta dotaczona do wyrobu).

AZS przyjmuja bezposrednie zlecenia klientdw w zakresie instalowania wyrobéw oraz napraw pogwarancyjnych. Ustugi te sa ptatne.
Reklamacje nalezy zgtaszaé bezposrednio w miejscu zakupu lub punkcie AZS (produkty wymagajace naprawy).
Ustugi w zakresie napraw gwarancyjnych $wiadczone sg przez AZS bezptatnie (wymagany dowdd zakupu lub karta gwarancyjna,



Wazna wytacznie z dowodem zakupu

Wypetnia Producent
Model

Numer pakowacza

Wypetnia sprzedawca
Data sprzedazy

Podpis / pieczatka sklepu
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