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PL WARUNKI GWARANC]JI

Producent udziela nastepujacych gwarancji liczac od dnia zakupu przez uzytkownika.

10 lat gwarangiji:

*narame,

* na zbiornik sptuczki,

* na zawor napetniajacy, mechanizm spustowy, uszczelki oraz elementy przytaczeniowe.

W ramach uprawnien gwarancyjnych usuniete zostang wszystkie wady jednoznacznie wynikajace z btedéw produk-
cyjnych lub niedoskonatosci materiatu. Wymienione wadliwe czesci przechodzg na wtasnos¢ producenta.

W kazdym przypadku gwarancji udzielanej przez producenta nie podlegaja:

+ wady i uszkodzenia powstate z winy uzytkownika,

+ wady, ktdére powstaty na skutek montazu niezgodnego z instrukcja,

+ wady powstate w wyniku uzytkowania produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

« uszkodzenia wynikajace z osadzania sie kamienia i zanieczyszczen wody na wewnetrznych elementach sptuczek
podtynkowych,

- ingerencje lub zmiany konstrukcyjne dokonane na produktach przez osoby nieupowaznione przez Sanitec
Koto Sp.zo.0.,

« produkty z wystaw ekspozycyjnych.

Ztozenie reklamacji:

Podstawe do ztozenia reklamacji na wyroby wadliwe stanowi dla klienta podpisana karta gwarancyjna wraz
z dowodem zakupu (paragon, rachunek, faktura).

Roszczenia gwarancyjne nalezy zgtasza¢ w miejscu zakupu lub w punkcie AZS.

Producent ma obowigzek ustosunkowania sie do zgdania klienta i poinformowania go o tym fakcie w terminie
14 dni od daty zgtoszenia reklamacji do producenta. Okres gwarancyjny zostanie wydtuzony o czas uptywajacy
miedzy dniem zgtoszenia a dniem wykonania naprawy. W przypadku wymiany towaru na nowy, okres gwaran-
cyjny liczony jest od poczatku.

Zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje kraj w ktérym produkt zostat zakupiony.
Gwarancja udzielana na sprzedawany towar nie wytacza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

Okres pogwarancyjny:
Po uptywie okresu gwarancyjnego polecamy korzystanie z ustug Autoryzowanych Zaktadéw Serwisowych.
Naprawy pogwarancyjne s3 odptatne.

Zalecenia eksploatacyjne:

« ze wzgledu na niska jako$¢ wody w instalacjach wodnych w Polsce (duzy stopien zakamieniania) zaleca sie
uzytkownikom cykliczne (co kilka miesiecy) usuwanie osadéw z wewnetrznych elementéw sptuczek pod-
tynkowych tj. zaworu napetniajacego oraz mechanizmu sptukujgcego. Zapewni to bezawaryjna prace
urzadzenia przez wiele lat,

« sptuczki powinny by¢ zasilane wodg spetniajgca normy dla wody pitnej.



Wykaz Autoryzowanych Zaktadow Serwisowych

W celu zapewnienia prawidtowej eksploatacji naszych wyrobéw zalecamy korzystanie przy ich montazu z ustug AZS.

AZS ,Sanitec Koto"

KONAR Grzegorz Mikucki

tel./fax 0-85 663 47 49

tel. 0-505199 238, 0-502 933 443
e-mail: azs.mikucki@kolo.com.pl
ul. Bacieczki 221/66

15-686 BIALYSTOK

AZS ,Sanitec Koto"

Marcin Grabon

tel. 0-509 366 815

e-mail: azs.grabon@kolo.com.pl
Podgorze 285

43-300 BIELSKO BIALA

AZS ,Sanitec Koto"

TROJKA Krzysztof Czyz

tel. 0-14 610 5170

tel. 0-508 355 896, 0-505 199 342
e-mail: azs.czyz@kolo.com.pl

ul. Bracka11m 2

32-700 BOCHNIA k/KRAKOWA

AZS ,Sanitec Koto"

Bogustaw Dabrowski
tel.0-505199 243

e-mail: azs.dabrowski@kolo.com.pl
ul. Nowe Osiedle 11

46-020 CZARNOWASY k/OPOLA

AZS ,Sanitec Koto"

Tomasz Zawiasinski

tel./fax 0-52 38195 84

tel. 0-505199 235, 0-505 199 270, 0-602 439 113
e-mail: azs.zawiasinski@kolo.com.pl

ul. Trzebien 51

86-022 DOBRCZ k/BYDGOSZCZY

AZS ,Sanitec Koto"

Michat Mrozinski

fax 0-58 522 14 42

tel. 0-505199236, 0-602 691019
e-mail: azs.mrozinski@kolo.com.pl
ul. M. Cwiklinskiej 9

80-516 GDANSK

AZS ,Sanitec Koto"

ISAN Andrzej Stawicki

tel./fax 0-58 625 25 95

tel. 0-505199 237, 0-601 056 415
e-mail: azs.stawicki@kolo.com.pl
ul. Benistawskiego 22 111/5

81-173 GDYNIA

AZS ,Sanitec Koto"

Zbigniew Zietal

tel. 0-75 6437850

fax 0-75 64378 51

tel. 0-601802012

e-mail: azs.zietal@kolo.com.pl

ul. Goérna 1

58-521JEZOW SUDECKI k/JELENIE] GORY

AZS ,Sanitec Koto"

Robert Karski

tel. 0-62 50150 25

fax 0-62 50150 26

tel.0-606 146106, 0-505 199 424
e-mail: azs.karski@kolo.com.pl

ul. Babina 13A/12

62-800 KALISZ

AZS ,Sanitec Koto"

SYSTEM BIS PW Stanistaw Stoktosa

tel. 0-322517372

fax 0-322051013

tel. 0-505199239, 0-505 199 423, 0-505 199 425
e-mail: azs.stoklosa@kolo.com.pl

ul. Kluzika 13

40-583 KATOWICE

AZS ,Sanitec Koto"

MIRUS Mirostaw Kubicki

tel. 0-41340-58-17

tel. 0-608 415 370

e-mail: azs.kubicki@kolo.com.pl
ul. Zurawia 25/1

25-653 KIELCE

AZS ,Sanitec Koto"

INSTAR Arkadiusz Malicki

tel. 0-604 298 431

e-mail: azs.malicki@kolo.com.pl
ul. Zwyciestwa 187B/124
75-608 KOSZALIN

AZS ,Sanitec Koto"

Krzysztof Jasinski

tel. 0-503 800 822,

tel. 0-505199 247

e-mail: azs.jasinski@kolo.com.pl
os. Na Skarpie 29/5

31-910 KRAKOW

AZS ,Sanitec Koto"
Krzysztof Rudzki

tel./fax 0-81534 36 37

tel. 0-505199 241

e-mail: azs.rudzki@kolo.com.pl
Turka, ul. Brzozowa 27

20-258 LUBLIN

AZS ,Sanitec Koto"

ELEKTROJAN Jan Arabucki

tel./fax 0-42 65520 00

tel. 0-505199 242, 0-501 044 328

0-505 199 240, 0-505 199 250, 0-505 199 340
e-mail: azs.arabucki@kolo.com.pl

ul. Sukiennicza 1/50

91-851+ODZ

AZS ,Sanitec Koto"

Ryszard Komor

tel./fax 0-34 328 4127

tel. 0-505199 246, 0-505 199 252
0-505199 384,0-505 199 385
e-mail: azs.komor@kolo.com.pl
Ktobukowice 33

42-244 MSTOW k/CZESTOCHOWY

AZS Sanitec Koto

Andrzej Jurkiewicz

tel. 0-696 410 480

e-mail: azs.Jurkiewicz@kolo.com.pl
ul. Janusza Korczaka 5 nr lok. 14
10-086 OLSZTYN

AZS ,Sanitec Koto"

ER-BUD Robert Gulczynski
tel./fax 0-61653 59 30

tel. 0-505199 244, 0-501352 957
e-mail: azs.gulczynski@kolo.com.pl
ul. Kraricowa 63

61-048 POZNAN

AZS ,Sanitec Koto"
RENOWAC]A Robert Wicik

tel. 0-48 363 59 65

tel. 0-691817 088, 0-505 199 422
e-mail: azs.wicik@kolo.com.pl

ul. PCK9/11m 38

26-600 RADOM

AZS ,Sanitec Koto"
Witold Bagk

tel. 0-17 852 8515

fax 0-17 8522176

tel. 0-505 199 245

e-mail: azs.bak@kolo.com.pl
ul. Fredry 5/16

35-005 RZESZOW

AZS ,Sanitec Koto"

Radostaw Chomka

tel. 0-608 509 638, 0-505 199 248
e-mail: azs.chomka@kolo.com.pl
ul. Siedlecka 149

08-110 SIEDLCE

AZS ,Sanitec Koto"

Michat Sztapczynski

tel. 0-502 113 182, 0-505 199 426
e-mail: azs.szlapczynski@kolo.com.pl
ul. Szafera8 m 13

71-245 SZCZECIN

AZS ,Sanitec Koto"
ROINSTALR. Osman

tel. 0-71783 5470

tel. 0-505 199 249

e-mail: azs.osman@kolo.com.pl
ul. B. Krzywoustego 93A/6
51-166 WROCLAW

REGION WARSZAWA
AZS ,Sanitec Koto"
MISCO Marek Krzepinski
tel. 0-601939 545, 0-603 707 792
e-mail: azs.krzepinski@kolo.com.pl
ul. Warszawska 40 a
05-806 KOMOROW

AZS ,Sanitec Koto"

ECHO Waldemar Regulenski

tel. 0-22754 02 56

tel. 0-505 199 269, 0-501124 915
e-mail: azs.regulenski@kolo.com.pl
ul. Szpitalna 7

05-570 KONSTANCIN-JEZIORNA

AZS ,Sanitec Koto"

SETTE inz. Leszek Sobanski Filak
tel./fax 0-22 716 85 00

tel. 0-505 199 254, 0-501123 038
e-mail: azs.fi lak@kolo.com.pl

ul. Jesienna 1

05-500 NOWA IWICZNA

AZS ,Sanitec Koto"

KARO Grzegorz Ptocharczyk

tel. 0-505 199 251, 0-501325 066
e-mail: azs.plocharczyk@kolo.com.pl
ul. Solec 46/59

00-382 WARSZAWA

AZS ,Sanitec Koto"

PAMARGO Pawet Gtuszcz

tel. 0-601216 845, 0-601228 290
0-505267728,0-505199 403
e-mail: azs.gluszcz@kolo.com.pl

ul. Wybrariska 6/8

03-206 WARSZAWA

Uwagi dotyczace obstugi klientéw przez Autoryzowane Zaktady Serwisowe (w skrocie AZS).
1. AZS swiadcza ustugi w zakresie instalowania, obstugi gwarancyjnej i pogwarancyjnej wyrobéw oznaczonych marka KOtO.
2. AZS przyjmuja bezposrednie zlecenia klientéw w zakresie instalowania oraz napraw pogwarancyjnych. Ustugi te s3 ptatne.
3. Reklamacje nalezy zgtaszac bezposrednio w miejscu zakupu.

4. Ustugi w zakresie napraw gwarancyjnych swiadczone sa przez AZS bezptatnie (wymagany dowad zakupu lub karta gwarancyjna jesli byta dotaczona do wyrobu).



BG YC/N10BUNA HA TAPAHLUUNATA

MNpousBoauTeNns npeaocTaBa Ha NOTpebUTeNNTE CAeAHUTE FapaHLMM CMATaHU OT AaTaTa Ha NoKynkKaTa.
10 rognHu:

* 33 MeTa/lHa paMKa,

* 32 TOANETHO Ka3aHue,

* 32 HaMBb/BALWMAT KAanaH, U3NyckaTe/IHUAT MeXaHU3bM YN BTHEHUATA U NPUNEKALLUTE e/IeMEHTU.

B pamkuTe Ha gelicTBalLaTa rapaHLma Lwe 6bAAT OTCTPAHEHW BCUYKM AePeKTU Bb3HUKHAN OT NPOU3BOACTBE
- HY TpeLKn U HeCbBBPLIEHCTBOTO Ha MaTepuanuTe. bpakyBaHUTe YacTu ce BpbLUAT Ha NPOU3BOANUTENSA.

lapaHuuaTa He o6xBalya:

 JedeKkTn 1 NoBpeAmn Bb3HMKHAAMN MO BUHA Ha NOTpebuTes BCASACTBME HeMpaBUIeH MOHTaX /HeCHboT-
BETCTBALL Ha MHCTPYKLUUATA,

* JedeKTn 1 NoBpeAM Bb3HUKHAM BCIEACTBME HA MOHTAX HECHOTBETCTBALL, HAa MHCTPYKLMATA,

» LLleTn HaCTBNUAN BCAEACTBUE HA HEMPABU/IHO U/IM HECBOTBETCTBALLO U3MO/I3BaHE MO NpejHa3HavyeHue,

* LLleT BB3HMKHAAM OT OT/IaraHeTo Ha KOT/IEH KaMBK M HEYUCTOTUM OT BOAATa Ha €/1eMEHTUTE BB BBbTPeLL
- HOCTTa Ha TOa/IeTHO Ka3aHye,

*+ HaMeca 11 KOHCTPYKTUBHU MPOMEHM M3BBPLLIEHM OT HeOTOpM3MpaHu oT Sanitec Kolo aunua.

MopaBaHe Ha peknamMauus:

OcHoBaHMe 3a NojaBaHe Ha peKkaaMaLua 3a 4ePpeKTH Ha MPOAYKTa e NoAnucaHaTa rapaHLMOHHa KapTa 3a
- e/JHO C J0Ka3aTe/ICTBO 3@ MOKYIKa (Kacos 60H, Kacosa 6enexka, GbakTypa).

MpeAnBsBaHe Ha NPeTeHLMM CTaBa B MarasnHa KbAeTo e 3aKyneHo U3AenneTo.

MpousBoAnTeNs UMa 3a 3ab/HKeHNe fa ce Cbobpasn C UCKaHeTO Ha KAMeHTa U fja ro yBeZ0MU B CPOK OT
14 aHW OT faTaTa Ha NojaBaHe Ha pekpamalumaTa A0 nponssoanTens. Cpoka Ha rapaHLuMaTa ce yAb/Kasa
C BpPEMeTO M3MUHAJIO 3a MOoMnpaBkKa.

lapaHuusATa 3a NpoAazeHaTa CTOKa He M3K/YBa, He OrpaHMyaBa v He OTHeMa MNpaBaTa Ha KyrnyBaya OTHa
- CALLM Ce 32 HECBOTBECTBUA Ha CTOKATa CbC CK/NOYEHUAT JOrOBOP.

EkcnaoaTaumMoHHU NpenopbKu:

* COrMle; HUCKOTO Ka4eCcTBO Ha BOZaTa BbB BOAHAaTa MHCTasalmMa, ce NpenopbyBa Ha noTpebutennTe ne- puo-
AVYHO /Ha HAKONIKO MeceL,d/ MOYUCTBaHE Ha OTIAaraHMATa OT BbTPELLUHUTE e/1eMeHTU Ha TOA/IeTHOTO KasaHye
/KNnanaHbT 3a Mb/IHEHe, CNyCKaWMAT MexaHn3bM/. XenatenHo e BuK cuctemata ga byse cHabaeHa ¢ dun-
TBp 3a TBBbPAM YacTULM. ToBa e foBeje A0 6e3aBapuitHa paboTa Ha YCTPOWCTBOTO 3a FOAVHM Hanpeg,

* TOa/1eTHO Ka3aHye fa ce 3axpaHBa CBOAA U3Mb/IHABALLA M3WCKBAHUATA 3a MUTEHA BOAA.



cz ZARUCNIi PODMINKY

Vyrobce poskytuje nasledujici zarucni doby, které zacinaji bézet dnem zakoupeni vyrobku uzivatelem.
10 let zaruky:

*naram,

* na zasobnik splachovace,

* na napoustéci ventily, splachovaci mechanismus, tésnéni a spojovaci prvky.

Zarucni prava zahrnuji odstranéni viech vad zjevné vzniklych z déivodu vyrobnich chyb ¢i vady materialu.
Vyménéné poskozené nebo vadné soucasti se stavaji vlastnictvim vyrobce.

Zaruka vyrobce se v zadném pripadé nevztahuje na:

« vady a poskozeni zavinéné uZzivatelem,

« vady vzniklé z ddvodu nespravné montaze vyrobku neodpovidajici pokyndim nebo spravnym postupim,

« vady vzniklé v dlsledku uZzivani vyrobku v nesouladu s jeho urcenim,

« poskozeni vznikla usazovanim kamene a znecisténim vody na vnitinich sou¢astech zabudovaného splachovani,

- zasahy nebo konstrukénimi Upravami, provedenymi na vyrobcich osobami, které k tomu nemaji opravnéni
spole¢nosti Sanitec s.r.o.

Uplatnéni reklamace:

Podkladem pro uplatnéni reklamace vadnych vyrobk( zakaznikem je kompletné vyplnény zarucni list podepsany
v misté nakupu a doplnény prodejnim dokladem (paragon, ucet, faktura).

Reklamace musi byt podana v misté nakupu vyrobku nebo u autorizovaného servisniho centra.

Vyrobce je povinen posoudit zakaznikovu reklamaci a informovat zédkaznika o svém rozhodnuti. Reklamace
vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnil ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi lh(ité. Zaru¢ni doba se prodluZuje o dobu
uplynulou od data oznameni reklamace do data provedeni opravy. V pripadé vymény vyrobku za novy zacina
béZet nova zarucni doba.

Zaru¢ni podminky se Fidi zdkony zemé, ve které byl vyrobek zakoupen.

Zaruka poskytnutd na prodavany vyrobek nevylucuje, neomezuje ani nepozastavuje prava kupujiciho vyplyvajici
zrozporu vyrobku se smlouvou.

Pozéru¢ni doba:
Po uplynuti zaru¢ni doby vam doporucujeme vyuZivat sluzby autorizovanych servisnich center. Pozaru¢ni opravy
jsou zpoplatnény.

Doporuceni k uZivani:

« v pfipadé nizké jakosti vody ve vodnich instalacich (vysoky stuper tvrdosti) doporu¢ujeme uzivatellim pravi-
delné odstranovani usazenin z vnitfnich ¢asti zabudovaného splachovani, tj. napoustéciho ventilu a splacho-
vaciho mechanismu. Zajistite tim bezporuchovy provoz zatizeni po dobu mnoha let.

- splachovace by mély byt plnény vodou spliujici normy na pitnou vodu.



Seznam autorizovanych servisnich center KOLO (ASC)

Pokud chcete nase produkty pouzivat spravné, vyufzijte pfiinstalaci sluzeb ASC.

Seznam autorizovanych servisnich center (ASC) ziskate na adrese spoleénosti Sanitec s.r.o.:
www.sanitec.cz, info@sanitec.cz, tel.: 381254 910, 602 488 333.

Poznamky k sluzbam zakaznikim poskytovanym v autorizovanych servisnich centrech (ASC).

1. ASC zabezpecuji instalaci a zaru¢ni a pozarucni servis vyrobkd znacky KOLO.

2. ASC prijimaji od zakaznik{ primé objednavky instalaci a pozarucnich oprav. Sluzby jsou zpoplatnény.

3. Reklamace by mély byt podavany v misté ndkupu nebo v ASC, pokud vyrobek potfebuje opravu.

4. Zaru&ni opravy, provadéné v ASC, jsou poskytovany zdarma (je nutny doklad o zakoupeni nebo zaruéni list,
je-li sou¢asti baleni vyrobku).



EN TERMS AND CONDITIONS OF WARRANTY

The manufacturer provides the following warranties starting on the date of purchase by the user.

10 year guarantee:

« for frame,

« for flush tank,

« for filling valve, flush mechanism, stripping and connection elements.

The warranty rights include removal of all the defects expressly resulting from production errors or nonconfor-
mities in material. The defective parts replaced become the property of the manufacturer.

None of the manufacturer’s warranties shall cover:

« defects and damage caused due to the user’s fault,

« defects arising from assembly of the product incompliant with the instructions,

« defects arising from use incompliant with the instructions specifi ed in the user manual,

+ damage arising from lime and dirt depositing on internal elements of fl ushes in mounted toilets,

- interference with or constructional changes in products, performed by persons not authorised by Sanitec
Koto Sp.zo.0.

Filing a complaint:

The basis for fi ling a complaint concerning defective products for the client is the warranty card signed at the
point of purchase, together with the proof of purchase (receipt, bill, invoice).

The warranty claims shall be submitted to the point of purchase or to AZS (Authorised Service Point).

The manufacturer shall review the client’s claim and shall inform the client of its decision within 14 days from
fi ling the complaint with the manufacturer. The warranty period will be extended with the time between the
date of complaint submission and the date of completion of the repair. In case of replacement of the product
with a new one, the warranty period will run anew.

The warranty is valid within the country of purchase of the product.
The warranty for the product sold shall not exclude, limit or waive the rights of the purchaser resulting from
the product’s non-conformance to the provisions of the contract.

Post-warranty period:
We recommend using the services of Authorised Service Points following the lapse of the warranty period.
Post-warranty repair is subject to fees.

Recommendations regarding use:

+ Due to low quality of water in water systems in Poland (excessive lime), users are advised to remove deposits
from internal elements of fl ushes in mounted toilets, i.e. by fi lling the valve and fl ushing mechanism regu-
larly (every few months). This shall ensure trouble-free use for many years,

* Flushes should be supplied with water complying with standards for potable water.



HU A GARANCIA FELTETELEI ES KIKOTESEI

A gyarto az alabbi garanciat vallalja a termék megvasarlasanak napjatol kezd6déen.

10 év garancia:

* arogzit6keretre,

« az 6blitStartalyokra,

* a toltészelepre, az 6blitészerkezetre, a rogzitécsikokra és az 6sszekapcsolo alkatrészekre.

A garancia kiterjed mindazon hibak megsziintetésére, amelyek kifejezetten gyartasi hibabol vagy a felhasznalt
anyagok nem megfelel6 minéségébdl adodnak. A kicserélt hibas alkatrészek a gyarto tulajdonaba keriilnek.

A gyartoé garanciavallalasa nem terjed ki az alabbi esetekre:

- a felhasznald hibajabol bekdvetkezs hibdk és sériilések,

+a termék helytelen (tehat a mellékelt hasznalati Gtmutatdban leirtaktol eltérs) dsszeszerelésbdl adodo
hibak,

« a termék helytelen (a mellékelt hasznalati utmutatéban leirtaktol eltérs) hasznalatabdl adodo hibak,

- a felszerelt WC-k bels& részein lerakddott vizkd vagy szennyezddések okozta hibak,

+ a termék modositasa vagy atalakitasa olyan személy altal, aki nem a Sanitec Koto Sp. z 0.0. vallalat hivatalos
megbizottja.

Garancialis igények benyujtasa:

A vasarlé a vasarlaskor lepecsételt és alairt garanciajeggyel, valamint a vasarlast igazolo bizonylattal (blokkal
vagy szamlaval) kérheti garancialis jogai érvényesitését.

A garancidlis igényeket a vasarlas helyén vagy egy hivatalos markaszervizben kell bejelenteni.

A gyarté megvizsgalja a benyujtott garancialis igényt, és dontésérdl az igény beérkezésétél szamitott 14 napon
beliil tajékoztatja a vasarlot. A garancialis id6szak meghosszabbodik az igény benyujtasa és a javitas elkészilt
kozott eltelt id6tartammal. Ha javitas helyett a termék cseréjére kerdl sor, a garancialis id6szak elolrél kezd6dik.
A garancia abban az orszagban érvényes, ahol a terméket vasaroltak.

A termékre vonatkozd garancia nem zarja ki és nem korlatozza a vasarlo azon jogait, amelyek arra az esetre
vonatkoznak, ha a termék nem felelne meg a szerz6désben foglaltaknak.

A garancia utani id6szak:
Azt javasoljuk, hogy a garancialis id6szak letelte utan is a hivatalos markaszervizek szolgaltatasait vegye igénybe.
A garancidlis id6szak utani javitasok dijkotelesek.

A hasznalatra vonatkozé tanacsok:

+ A kemény viz miatti gyors vizk6képz&dés miatt javasolt a WC oblitétartalyaban lévé alkatrészek rendszeres
vizk6mentesitése, példaul a szelepek és az 6blitérendszer rendszeres (néhany havonkénti) karbantartasaval.
Ez biztositja az évekig tartd problémamentes hasznalatot,

+ Az oblit6tartalyba csak ivévizet szabad engedni.



RO TERMENI S1 CONDITII DE GARANTIE

Producatorul ofera urmatoarele garantii incepand de la data achizitionarii de catre utilizator.

10 ani garantie:

* pentru cadru,

* pentru rezervor,

* pentru supapa de umplere, mecanismul de clatire garnituri si elementele de legatura.

Drepturile de garantie includ indepdrtarea tuturor defectiunilor cauzate in mod clar de erori de productie sau
neconformitati ale materialului. Piesele defecte inlocuite devin proprietatea producatorului.

Nici una dintre garantiile producatorului nu va acoperi:

« deteriorarile si defectele cauzate din vina utilizatorului,

+ defectele cauzate de montarea necorespunzatoare a produsului, fara respectarea instructiunilor din manualul
utilizatorului,

« defecte cauzate de o utilizare necorespunzatoare, de nerespectarea instructiunilor specifi cate fn manualul
utilizatorului,

« defecte cauzate de depunerea de calcar si murdarie pe elementele interne ale dispozitivului de clatire din
toalete,

« i nterventia sau efectuarea de modifi cdri de constructie la produse de catre persoane neautorizate de Sanitec
Koto Sp. Z 0.0.

Depunerea reclamatiei:

Baza pentru depunerea unei reclamatii cu privire la produsele defecte este pentru client cardul de garantie
semnat la punctul de desfacere, impreuna cu dovada achizitionarii (chitanta, nota de plata, factura).

Cererea legata de garantie va fi prezentatd la punctul de cumpdrare sau la ,Punctul de service autorizat”.
Producatorul va examina revendicarile clientului si fl va informa cu privire la deciziile sale in termen de 14 zile
de la data depunerii reclamatiei la producator. Perioada de garantie va fi prelungita cu perioada de timp dintre
data depunerii reclamatiei si data efectuarii reparatiei.

Tn caz de inlocuire a produsului cu altul nou, se acorda o noud perioada de garantie.

Garantia este valabila in tara in care a fost achizitionat produsul.
Garantia pentru produsul vandut nu va exclude, limita sau anula drepturile cumparatorului care rezulta din
neconformitatea produsului cu prevederile din contract.

Perioada post-garantie:
Recomanddm folosirea serviciilor Punctelor de Service Autorizate dupd expirarea perioadei de garantie.
Reparatiile executate in perioada post-garantie se tarifeaza.

Recomandari de folosire:

+ Datorita calitatii scazute a apei din sistemul de alimentare (cantitate mare de calcar), utilizatorii sunt sfatuiti sa
indeparteze depunerile de pe elementele interne ale dispozitivului de clatire din toalete, umpland supapa si
clatind mecanismul regulat (la fi ecare cateva luni). Aceasta va asigura folosirea fara probleme mai multi ani,
- rezervorul trebuie sd fi e aprovizionat cu apd care respecta standardele pentru apa potabila.



RU YC/I0BUA TAPAHTUN

MpousBoauTenb NpeocTaBafeT caeayolime BUAbI FapaHTUM, HAYMHAA CO AHA NOKYMKMU.

10 net rapaHTUm:

* Ha pamy,

* Ha C/IMBHOM 6ayoK,

* Ha BMYCKHOW KAanaH, MexaHW3M CAMBa, YNJ0THUTEN, @ TaKXKe MOHTaXHbI€ 3/1eMeHTbI.

lpaBa rapaHTUW BKAOYAKT yCTpaHeHue BCeX fedeKTOB, BO3HUKLWWUX MPW NMPOU3BOACTBE WU
Bbl3BaHHbIX HECOOTBETCTBMAMU MaTepuanoB. 3aMeHeHHble JedeKTHble YacTH CTaloT COHCTBEHHOCTbIO
npoun3BoOAUTENS.

FapaHTUA NpOM3BOAMTENA HE PacNpOCTpPaHAETCA Ha TaKue cayyau:

* AedeKTbl ¥ MOBPEKAEHMA MO BUHE NONb30BaTENS,

* e deKThbl, BbI3BaHHbIE MOHTAXOM, HECOOTBETCTBYOLWMM UHCTPYKLMK,

* AedeKTbl, BO3HUKLINE B pe3y/ibTaTe UCMOb30BAHUA U34EWA He MO Ha3HAYeHUIo,

* MOBPEXAEHNA, BO3HUKLINE B pe3y/bTaTe 0CeaHNA KaMHsA Ha BHYTPEHHMX 31eMeHTax 6ayKoB, a Takxke
MNCMOAb30BaHMA HEYNCTOM BOAbI,

* PEMOHT WM 3aMeHa AeTanei usgenns aMLom, HeynosHoMoueHHsIM OO0 “CaHuTek Koso”.

CocTaB/aeHUe peKnaMaLum:

OCHOBOWI 151 COCTAB/IEHUA K/IMEHTOM peKnaMaLum Ha e eKTHbIE N3AeNna ABAAETCA NOAMUCAHHbIN B MecTe
MOKYMKU rapaHTUIHBIN TaNOH BMECTE C AOKYMEHTOM, MOATBEPIKAAIOLMM MOKYMKY (YeK, cHeT, GaKTypa).
MpVTA3aHNA Ha rapaHTUIo CleyeT NPeAbABAATL B MeCTe NOKYMKU U3AeNNA UV B aBTOPU3OBAHHOM LieH-
Tpe 06CNyKUBAHUA.

Mpou3BoanTeNb 06A3aH BbINONHUTL Tpe6OBaHUSA KAMEHTA M COOBLLMUTL eMy 06 3TOM Ha MPOTAKeHWUM 14 AHel
CO AHA COCTaB/IEHWA peKnaMaLumn. apaHTUs NpoA/eBaeTCA Ha CPOK OT AHA COCTABNEHUsA peKaaMaLMn 40
AHSA BbINO/NIHEHWA peMOHTA. B ciyyae 3aMeHbl M34eNnsa CPOK rapaHTUM UCHUCAAETCA CHavana.

fapaHTVA AeNCTBYeT B CTpaHe, B KOTOPOI NpuobpeTeH ToBap.

fapaHTUA Ha NPOAAHHBIVi TOBAp He UCK/IKOYAET, He OrpaHWNYMBaET U He OTMeHAET NpaBa NoKynaTens B pe-
3y/bTaTe HECOOTBETCTBMUA TOBapa yC/I0BUAM NOCTaBKM.

MocnerapaHTUiiHbIV NepuoA:
Mo OKOHYaHMU rapaHTUIHOTO CPOKa PEKOMEH/YeM No/b30BaThCA YCAYraMy aBTOPU30BAHHbBIX LLEHTPOB
obcnyxuBanua. MocnerapaHTURHBIA PEMOHT ABAAETCA NAATHBIM.

PekoMeHAaLuum no sKcnayaTauum:

* YUUTbIBas HU3KOE Ka4yeCTBO BOAOMPOBOAHON BOAbI (BbICOKOE COAEpPXKaHWe Co/eil), MoNb30BaTeNAM
HEOBX0AMMO NeproaMYecku (pas Ha HECKO/IbKO MecsALeB) YCTPAHATb 0CAZ0K C BHYTPEHHUX 3/1eMEHTOB
6a4yKoB, a TaKxKe BMYCKHOIO KaanaHa 1 MexaHuW3Ma C/MBa; 3TUM obecrneynBaeTca 6e3aBapuitHas paboTta
060py0BaHNA MHOTUE FOABI,

+ 6ayKkn Heo6XOAMMO 3aMONHATL BOAOM, KOTOpPas COOTBETCTBYET TPebOBaHWAM, BbIABUIaeMbIM K MUTbEBOW
Boje.



SK ZARUCNE PODMIENKY

Vyrobca poskytuje nasledujice zaruky odo diia nakupu pouzivatelom:

10 rokov zaruky:

*naram,

* na zasobnik splachovaca,

* na napustaci ventil, splachovaci mechanizmus, tesnenie a spojovacie prvky.

Zaruc¢né prava zahffiaju odstranenie vietkych poruch, ktoré vznikli zjavne z dévodu vyrobnych chyb ¢i vady
materialu. Vymenené poskodené alebo chybné sucasti sa stavaju vlastnictvom vyrobcu.

Zaruka vyrobcu sa v Ziadnom pripade nevztahuje na:

« vady a poskodenia zavinené pouzivatelom,

+ vady, ktoré vznikli z dévodu nespravnej montéaze vyrobku nezodpovedajicim pokynom alebo spravnych
postupov,

« vady, ktoré vznikli v désledku pouzivania vyrobku v nesulade s jeho uréenim,

- poskodenia, ktoré vznikli usadzovanim kamena a znecistenim vody na vnutornych stcastiach zabudovaného
splachovania,

« z&sahy alebo konstrukéné Gpravy vykonané na vyrobkoch osobami, ktoré na to neboli opravnené spolo¢nostou
Sanitecs.r.o.

Podanie reklamacie:

Podkladom pre uplatnenie reklamacie vadnych vyrobkov zakaznikom je kompletne vyplneny zarucny list
podpisany v mieste nakupu a doplneny predajnym dokladom (prijmovy doklad, Get, faktdra).

Reklamécia musi byt podané v mieste nakupu alebo v autorizovanom servisnom centre.

Vyrobca je povinny posudit zakaznikovu reklamaciu a informovat zakaznika o svojom rozhodnuti. Reklamacia
vratane odstranenia zavady musi byt vybavend bez zbytoc¢ného odkladu, najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamacie, pokial sa predavajuci so spotrebitelom nedohodne na dlhsej lehote. Zaru¢na doba sa predlzuje o
dobu uplynult od datumu oznamenia reklamécie, do datumu vykonania opravy. V pripade vymeny vyrobku za
novy, zacina plynut nova zaru¢na doba.

Zarucné podmienky sa riadia zakonmi krajiny, v ktorej bol vyrobok zaktpeny.
Zaruka poskytnuta na predavany vyrobok nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava kupujiceho
vyplyvajuce z nesuladu vyrobku so zmluvou.

Pozarucna doba:
Po uplynuti zaru¢nej doby vdm odporti¢ame vyuZivat sluzby autorizovanych servisnych centier. Pozaru¢né
opravy st spoplatnené.

Odporucania pre pouzivanie:

- v pripade nizkej kvality vody vo vodnych instalaciach (vysoky stupei tvrdosti) odpori¢ame pouzivatelom
pravidelné odstrafovanie usadenin z vnutornych ¢asti zabudovaného splachovania, t.j. naptstacieho ventilu
a splachovacieho mechanizmu. Zabezpecite tym bezporuchovu prevadzku zariadenia po dobu mnohych
rokov.

» splachovace by mali byt plnené vodou spliiajticou normy na pitnti vodu.



Zoznam autorizovanych servisnych stredisk KOLO (ASC)

Kvéli nalezitému vyuZitiu vyrobkov pouzite pri montazi sluziby stredisk ASC.

Aktuélny zoznam zmluvnych servisnich stedisk (ASC) je k dispozicii na adrese spolo&nosti Sanitec s.r.o.:
www.sanitec.sk, info@sanitec.sk, tel.: 041437 66 62.

Poznamky tykajlice sa sluZieb zdkaznikom v autorizovanych servisnych strediskach (ASC).

1. V strediskach ASC sa zabezpecuje montaz, zaru¢ny a pozarucny servis pre vyrobky znacky KOLO.

2. Strediska ASC prijimaju od zékaznikov priame objednavky na montaz a pozaruc¢né opravy. Sluzby su spo-
platnené.

3. Reklamécie by mali byt evidované pri kiipe alebo v strediskach ASC v pripade, Ze vyrobok vyZaduje opravu.

4. Zaru¢né opravy v strediskach ASC st poskytované bezplatne (vyZaduje sa doklad o kipe alebo zaruény list,
ak je prilozeny k vyrobku).list, ak je prilozeny k vyrobku).



UA YMOBW FTAPAHTII

Bupo6HUK Hajae TaKi BUAM rapaHTii, NoOYnHatoum Big AHA Npuab6aHHsA:

10 pokiB rapaHTii:

* Ha pamy,

* Ha 3/IMBHMIA 6AYOK,

* Ha BMYCKHWI KNanaH, MexaHi3M 3/I1BY, YLLi/IbHIOBaYi @ TAKOX MOHTa)Hi en1eMeHTw.

lpaBa rapaHTii nepes6ayatoTb YCYHEeHHA BCiX AedeKTiB, WO BUHUKAN Nig 4ac BUPOOHMLTBA, YU BUKANKAHUX
HeBiAMNOBIAHOCTAMU MaTepianiB. 3aMiHeHi AepeKTHI YaCTUHWN CTalOTb BAACHICTIO BUPOOHUKA.

FapaHTia BUpO6HMKa He MOLIMPIOETLCA Ha TaKi BUNajgKu:

* AedpeKTN Ta NOLWKOZKEHHA 3 BUHM KOPUCTYBaYa,

* AedeKTU, BUKNUKAHI MOHTaXeM, AKUIA He BIANOBIAAE IHCTPYKLT,

* AedeKTu, AKi BUHUKAW B pe3y/ibTaTi BAKOPUCTaHHA BUPOOY He 3a MpU3HAYeHHAM,

* NOWKO/XEHHA, AKI BUHWKNN B pe3yNbTaTi OCiJaHHA KaMeHA Ha BHYTPILLHIX eneMeHTax 6aykiB, a Takox
BHAC/iAOK BUKOPUCTAHHA HEYNCTOI BOAMK,

* peMOoHT abo 3aMiHa geTaneii BUpoby ocoboto, He ynosHoBaxeHoto TOB Sanitec Kolo.

CknagaHHA peknamaluii:

MiacTaBowo ANA CKNAAAHHA KNIEHTOM pekaamauii Ha AedeKTHI BUPO6YM € NiANUCaHNIA Y MicLi NOKYNKM
rapaHTifHUI TasioH Pa3oM 3 JOKYMEHTOM, WO MIATBEPAKYE NpUAGaHHSA (4eK, paxyHoK, GakTypa).
MpeTeH3iT WoA0 rapaHTii caig npea’aBnaTn y Micui npuabaHHs BMpoby Y B aBTOPU3OBAHOMY LIEHTPI
obcnyrosyBaHHA.

Bvpo6HUK 30608B'A3aHMIN BUKOHATU BMMOTM KAi€EHTaA Ta NOBIAOMUTU MOMY NPO Le NpoTAroM 14 aHis
3 AHA CKNaZaHHA peknamauii. lapaHTif NPOAOBXKYETLCA Ha TEPMIH Bif AHA CKAaZaHHA peknamalii Ao AHA
BMKOHAHHA PeMOHTY. Y BUNaAKy 3aMiH1 BUPOGY TePMiH rapaHTii 064MCA0ETLCA COYaTKY.

Y BMNagKy rapaHTiliHUX peMOHTIB NPOCMMO 3BepTaTUCh 40 aBTOPMU30BAHUX CEPBICHUX LLeHTpiB abo
6ecnocepesHbO A0 Halworo odicy 3a HACTYNHUMK TenedpoHamu:

CaniTek YkpaiHa, Kuis, Byn. HOBOKOHCTaHTUHIBCbKa, 13/10, 0. 202, Ten. +38(044)205-5630

dakc +38(044)205-5631, indopmauiiiHa niHis 8 800 30-11-220 </SPA.

*N3BIHKU 3 MiCbKUX TeNepOoHiB 6e3KOLITOBHI

FapaHTia Aie Anwe Ha TepuTopii KpaiHK, y AKi npuabaHo Bupib.
fapaHTif Ha NPoJaHuii TOBap He BUKIOYAE, He 06MeXye Ta He CKaCcoBYE MpaBa MOKyNUA B pe3y/bTaTi
HeBiAMOBIAHOCTI TOBapy yMOBaM MOCTaBKW.

MicharapaHTiliHKni1 TepMiH:
Micns 3aKiHYeHHA rapaHTInHOrO TePMiHy paAnMO KOPUCTYBATMUCA NOCNYraMu aBTOPMU30BaHMX LIEHTPIB
obcnyrosyBaHHs. MicnarapaHTiMHWM PEMOHT € NAATHUM.

PexkomMeHgauii wopao ekcnayaTauii:

* BPAXOBYI0UM HU3bKY AKICTb BOAOMNPOBIAHOT BOAW (BUCOKUI BMICT CO/EN), KOPUCTYBaYaM NOTPi6HO
nepioAn4Ho (pas Ha KiJibKa MiCALiB) yCyBaTV 0Caj 3 BHYTPILWHIX e/1eMeHTIB 6auKiB, @ TAKOX BMYCKHOrO
KnanaHa Ta MexaHi3My 3/11BY; LM 3abe3neyyeTbca 6e3aBapiiiHa poboTa 061agHaHHA NPOTATOM
6araTbOoX pOKiB,

+ baykn NoTpibHO HanoBHIOBATH BOAOIO, KA BiANOBIAAaE BMICTOM pe4OBUH BCIM HOPMaM BOAMN A0 MUTTH.



MNMepenik aBTOpM30BaHMNX CEPBICHUX LLEHTPIB

3 yinno 3abesneyeHHA NpaBUAbHOT eKcnayaTauii HawKnx BUPo6iB peKoMeHAyEMO
nij Yac MOHTaXy KopucTyBaTuca nocayramu ACLL.

ludpomaccax Cepsuc

Knes: +38 067 4403578
+38 044 5393787

PosHo, TepHonons, /IbBoB, HYepHOBLbI,

Opecca, Hukonaes, MNontasa, XapbKos,

Jlyranck, loHeuk, lHenponeTpoBckK,

Kpuow Por: +38 067 4434605
AnbaHc
Knes: +38 067 2388701

TMpMMITKK, CTOCOBHO 06CNYroByBaHHs KNIEHTIB aBTOPM30BaHNMMU CEPBICHUMM LieHTpaMu (ckopoueHHs ACL).

1. ACL, Hagae nocayru B cdepi MOHTaXY, rapaHTiMHOro i nicasarapaHTiiHOro o6c/yrosyBaHHs BUPO6iB
3 TopriBenbHo Mapkoto KOLO.

2. ACLl 6e3nocepeAHbO NpUINMAE 3aABKU KNIEHTIB. B cdepi MOHTaXy Ta nicaarapaHTinHOro peMoHTY.
Ui nocayru naatHi.

3. Peknamauii HeobXiAHO 3aABAATU B MicCLi KyniBAi BUPOGY.

4. Tpw NiATBEPAKeHHI rapaHTiHOro BunaaKy, nocayru ACL| 6eskowTosHi (060B'a3koBo Tpeba HagaTu ACL
KOMito YeKa Ta rapaHTifHOrO TaNOoHY, AKLWO OCTaHHIN 6yB 3any4eHuii 4o BUPOBY).



®DWazna wytacznie z dowodem zakupu @® BanmgHo caMo ¢ AOKYMEHT 3a NOKymKa
 Platné pouze s dokladem o zakoupeni & Valid only with the proof of purchase
@Y Csak a vasarlast igazold bizonylattal egyitt érvényes ®® Csak a vasarlast igazolo
bizonylattal egyiitt érvényes ®RU /leiicTBUTEe/IbHA TONLKO C NOATBEPXKA4EHNEM NOKYNKU

@K Platné iba s dokladom o kiipe @B /lificHa nnwe 3 MigTBEPAKEHHAM MOKYMKM

Wypetnia producent (Model) @ 3a nonbasaHe oT npoussoguTtens (Mogen)
© Vyplhiuje vyrobce (Model) @ To be completed by the manufacturer (Model)
@Y A gyarto tolti ki (Modell) ®D A se completa de catre producédtor M(Model)
BbinosnHserca nsrotosutenem (Mogens) G Vyplni vyrobca (Typ)

@A BuKoHyeTbCA BUPO6HUKOM (Mogesb)

Numer pakowacza: HoMep Ha naketa (€2 Cislo balicky @N) Packer number ®U) Sorozatszam
Numér ambalare ®RU) Homep ynakosuymka SK) Cislo balika @A) Homep nakyBasbHuKa

Wypetnia sprzedajacy/ Data sprzedazy/Nr rachunku (faktury) 3anonb/BaHe oT npogasaya//laTa Ha
npogax6a/Homep Ha dpakTypaTa (kacosa 6enexka) (€2 Vypliuje prodavajici/ Datum prodeje / islo fak-
tury (aétu): &N To be completed by the seller/Date of sale/Invoice (bill) number @) Az eladé tolti ki Datum,
nyugta/szamla szama A se completa de catre vanzator/Data vanzarii/ Numar facturd Beinonnserca
npoaasuom [lata npoaaxu /N2 cueta (dakTypbi) SK) Vyplni predajca/Datum predaja/ Cislo faktury ((étu)
(D)) BuKoHyeTbcs npogasuem/ Jata npogaxy /N2 paxyHky (daktypu)

(PD Podpis / pieczatka sklepu @S Moanuc/ neyat Ha marasuna (€2) Podpis nebo razitko
&N Signature/ store stamp ®U) Alairas/bélyegzé helye Semnatura/stampila magazinului

Moanucb/neyatb MarasmHa @ Podpis/peciatka predajne Mignuc/neyaTka marasuHy

www.kolo.eu I(O I:.O



— KOLLO



