ZGLASZANIE REKLAMACJI ZTYTULU GWARANCJI

Najprostszym i najszybszym sposobem ztozenia reklamacji jest kontakt

z bezptatng infolinig serwisowa 800 433 334 .

Zgodnie z zatozonymi standardami obstugi klienta, Grupa Armatura dokonuje naprawy, badz
wymiany do 48 godzin od daty zgtoszenia uznanej reklamacji.

WARUNKI GWARANCJI PRODUCENTA

Armatura Krakéw Spétka Akcyjna udziela 100-letniej gwarancji na elementy
odlewane oraz 5-letniej na bezawaryjng prace gtowic w bateriach dwu uchwytowych i
regulatoréw ceramicznych w bateriach jednouchwytowych. Regulatory w bateriach
termostatycznych objete sg 3 letnig gwarancjg. Uktad elektromagnetyczny w
bateriach bezdotykowych i uktad mechaniczny w zaworach z otwarciem czasowym
objete sg 2 letnig gwarancjg. Zawory objete sg 5 — lethig gwarancjg. Natryski oraz
przetaczniki natrysku objete sg 2 - letnig gwarancja.

Pozostate elementy baterii w tym uszczelnienie objete sg 12-miesieczng gwarancja.
Gwarancjg objete sg wady ukryte, ktére ujawnione zostang w okresie gwaranciji.

Gwarancjg nie objeta jest konserwacja armatury, czyszczenie filtrow siatkowych oraz
bateria 9V (dotyczy baterii bezdotykowych).

Reklamacja winna zosta¢ zgtoszona w detalicznym punkcie sprzedazy lub do
producenta na bezptatny numer infolinii 800 433 334 przed uptywem 2 miesiecy od
daty stwierdzenia wady.

Armatura Krakow Spoétka Akcyjna zastrzega sobie prawo wyboru sposobu usuniecia
wady lub wymiany wadliwej baterii na nowg tego samego lub najbardziej zblizonego
modelu w przypadku niedotrzymania terminu naprawy.

Naprawa lub wymiana wyrobu nastgpi w terminie do 14 dni od daty zgtoszenia wady.

Uprawnienia z tytutu gwarancji przystugujg po przedtozeniu prawidtowo wypetnionej
karty gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu.

Przed zamontowaniem baterie nalezy przechowywa¢ w pomieszczeniach suchych o
wilgotnosci wzglednej nie wiekszej niz 70% i temperaturze nie nizszej niz 0°C, aw
pomieszczeniach sktadowania nie powinny znajdowacé sie zwigzki chemiczne
dziatajgce korodujace. Uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwego
przechowywania nie bedg uznawane.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych z winy kupujgcego na skutek
niewlasciwego przechowywania, nieprawidtowego montazu, uzytkowania,
samodzielnych napraw i przerébek.



e Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych zanieczyszczeniami wody lub
przewodow sieci wodociggowej. Przed montazem baterii nowo wykonana instalacja
wodna musi zostaé przeptukana.

e Nie bedg uznawane reklamacje mechanicznych uszkodzeh powierzchni baterii (np.
rysy) zgtoszone po zakupie oraz uszkodzenia powierzchni powstate na skutek
czyszczenia nieodpowiednimi srodkami (np. proszkiem czyszczacym lub Srodkami
zawierajgcymi kwas, rozpuszczalniki, chlor, alkohol).

e (Gwarancja obowigzuje tylko na obszarze RP.

e Podstawg do rozstrzygania sporow jest prawo obowigzujace na terytorium RP.

e (Gwarancja udzielona przez Armature Krakéw S.A. nie wylgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

KARTA GWARANCYJNA

Karta gwarancyjna znajduje sie zawsze w opakowaniu z zakupionym produktem



