Warunki gwarancji HOPPE "30 lat"

Codzienne zycie w domu stawia wysokie wymagania kabinom prysznicowym. Dlatego doktadnie
je testujemy, by mie¢ pewnos¢, ze radzg sobie z duzymi obcigzeniami, zmiennymi temperaturami
i twardosciami wody oraz codziennym uzytkowaniem. Oferujemy 30-letnig gwarancje na
ewentualne wady materiatowe i/lub produkcyjne wszystkich modeli kategorii "HUPPE Premium"
z rodzinami produktéw HUPPE Solva pure", "HUPPE Studio Berlin pure", "HUPPE Studio Paris
elegance", "HUPPE Duplo pure" oraz "HUPPE Vista pure", zakupione po 01.01.2017. Niniejsza
gwarancja obowigzuje na terytorium Polski.

. Uwagi ogdlne

Firma HUPPE GmbH, IndustriestraRBe 3, 26160 Bad Zwischenahn, Niemcy udziela konsumentom
produktéw HUPPE, dodatkowo w stosunku do ustawowej rekojmi za wady, ktéra przystuguje
konsumentowi od sprzedawcy produktu, niniejszej gwarancji producenta. Obowigzuje ona w
sposéb nienaruszajacy ustawowych przepisow w sprawie odpowiedzialnosci, jak np. na
podstawie przepiséw o odpowiedzialnosci produktowej, w razie umysinego dziatania i razacych
zaniedban, w przypadku obrazen ciata lub uszczerbku na zdrowiu, spowodowanych przez HUPPE
lub jej pomocnikdéw wykonawczych. "Konsumentem" w rozumieniu tej gwarancji producenta jest
kazda osoba fizyczna, ktdra jest witascicielem produktu i ktdra nie zakupita go w celu odsprzedazy
lub w celu zainstalowania go u o0séb trzecich w ramach dziatalnosci gospodarczej lub w ramach
osobiscie wykonywanej dziatalnosci zawodowej. "Pierwszym klientem" jest konsument, ktéry
jako pierwszy zakupit produkt w firmie HUPPE, u sprzedawcy lub od innej osoby fizycznej lub
prawnej, ktora odsprzedaje lub instaluje produkty w ramach dziatalnosci gospodarczej lub w
ramach osobiscie wykonywanej dziatalnosci zawodowe;j.

1. Ochrona gwarancyjna

Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie z chwilg rejestracji produktu w ciggu 180 dni od daty
zakupu. Nalezy w tym celu zarejestrowac sie pod adresem www.hueppe.com. Do rejestracji

gwarancji potrzebny jest numer identyfikacyjny, naklejony na kabinie prysznicowej lub znajdujacy
sie w paszporcie produktu (wchodzi w zakres dostawy) oraz dowdd zakupu. Firma HUPPE
gwarantuje konsumentom, ze jej produkty sg wolne od wad materiatowych, produkcyjnych i
konstrukcyjnych. Miarodajny jest przy tym stan nauki i techniki w chwili produkcji. Gwarancja
obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym produkcie. Roszczenia o
odszkodowanie z powodu szkdd nastepczych lub z tytutu odpowiedzialnosci produktowej moga
by¢ dochodzone wytgcznie w oparciu o bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa. Niniejsza
gwarancja obowigzuje w terminie 30 lat od daty rejestracji przez pierwszego klienta.

1. Zgtoszenie wady na pismie

Roszczenia z tytutu tej gwarancji konsument moze zgtosi¢ przez pisemne wskazanie wady w
czasie trwania gwarancji wobec firmy HUPPE lub sprzedawcy, u ktérego pierwszy klient zakupit
produkt. Dodatkowym warunkiem jest, by konsument zgtosit wade w ciggu dwdch miesiecy od
rozpoznania wady lub od chwili, w ktdérej powinien byt rozpozna¢ wade. Obowigzkiem
konsumenta jest udowodnienie, ze termin gwarancji nie uptynat (np. przez okazanie dowodu
zakupu przez pierwszego klienta).

Iv. Swiadczenia w przypadku gwarancyjnym



Co do zasady, po wcze$niejszym uzyskaniu zgody firmy HUPPE, konsument zleca naprawe
produktu na miejscu upowaznionemu przez HUPPE wyspecjalizowanemu rzemie$lnikowi. W
takim przypadku gwarancja obejmuje bezptatng dostawe niezbednych czesci zamiennych.

Jezeli dany produkt w chwili zgtoszenia wady nie jest juz produkowany, HUPPE ma prawo
dostarczy¢ podobny produkt.

Transport wzgl. wysytka do i od HUPPE wzgl. do i od sprzedawcy

Jakikolwiek demontaz i ponowny montaz produktu lub inne dziatania szczegdlne wolno
wykonywa¢ tylko po wczesniejszym uzyskaniu zgody od HUPPE. O ile nie uzgodniono inaczej,
konsument jest zobowigzany do odbioru nowego produktu od najblizszego sprzedawcy HUPPE
we wiasnym zakresie.

Jezeli poréwnywalny produkt nie jest lub juz nie jest dostepny w ofercie HUPPE, HUPPE ma
prawo zaproponowac alternatywnie stosowne odszkodowanie pieniezne.

V. Warunki i wykluczenia

Warunkiem obowigzywania niniejszej gwarancji jest prawidtowa instalacja i konserwacja
produktu zgodnie z instrukcjg eksploatacji oraz zgodnie z uznanymi regutami techniki (np. przez
zaktad mistrzowski lub autoryzowany warsztat specjalistyczny) oraz przestrzeganie instrukcji
obstugi i stosowanie produktéw HUPPE zgodnie z instrukcjami technicznymi oraz instrukcjami
pielegnacji HUPPE. Instrukcje montazu, instrukcje uzytkowania i pielegnacji s3 dotaczone do
kazdego produktu oraz sy dostepne na stronie www.hueppe.com. Gwarancja obowigzuje — z
zastrzezeniem innych postanowien — tylko do uzytku danego produktu w domu / uzytku
prywatnego i tylko tak dtugo, jak dtugo pierwszy klient (uzytkownik) jest wtascicielem lub
posiadaczem nieruchomosci (dom / mieszkanie), w ktérej kabina prysznicowa zostata po raz
pierwszy zainstalowana.

Gwarancja nie obejmuje:

* normalnego zuzycia produktu / czesci ulegajgcych zuzyciu, jak np. uszczelki

* rozbitego / pottuczonego szkta;

e zadrapan;

e powtoki Anti-Plaque;

e dekoracji, szkta lustrzanego, dekoracji chromowanych;

e nieznacznych odchylen produktéw HUPPE od ich zadanych wtaéciwosci, ktére nie maja
zadnego wptywu na wartos$¢ uzytkowa produktu;

e osaddéw wapnia, btedoéw w eksploatacji i obstudze, szkdd powstatych na skutek agresywnych
wplywow otoczenia, chemikalidw, srodkéw czyszczacych;

e wad produktu spowodowanych przez instalacje, transport i prébng eksploatacje zakupionej
rzeczy;

» szkéd spowodowanych przez wadliwy produkt HUPPE;

e produktéw wystawowych itp.;

¢ dobudowanych elementdw oraz uszkodzen produktu, spowodowanych przez takie elementy;

* wad, ktére mozna usunga¢ przez konserwacje (np. wstawienie zawiasow / drzwi itp.);



e wad spowodowanych przez pdzniejszg przebudowe.

Gwarancja traci waznosc w razie:

* nieprzestrzegania dostarczonych instrukcji montazu, pielegnacji i konserwacji;

* montazu, konserwacji, naprawy lub pielegnacji przez osoby niefachowe;

e uszkodzenia produktu spowodowanego przez sprzedawce, instalatora lub osoby trzecie;

e szkdd, ktére mozna zakwalifikowac jako normalne zuzycie lub umysine uszkodzenie;

e nieprawidtowej instalacji lub uruchomienia;

e braku konserwacji lub niewtasciwej konserwacji;

e uzytkowania produktu, ktére miato miejsce lub ma miejsce niezgodnie z przewidzianym
celem;

e szkdd spowodowanych przez site wyzszg lub katastrofy zywiotowe, w szczegdlnosci, ale
bez ograniczenia w razie powodzi lub pozaru.

VI. Wykluczenie gwarancji

Jezeli konsument po poinformowaniu, ze wada nie jest objeta gwarancja oraz po
poinformowaniu o przewidywanych kosztach naprawy nadal bedzie chciat wykonania naprawy,
wowczas poniesie koszty czesci zamiennych oraz koszty robocizny. Jezeli wada nie powstata z
przyczyn tkwigcych w sprzedanym produkcie, wéwczas HUPPE decyduje w indywidualnych
przypadkach, czy wada zostanie usunieta na zasadzie grzecznosciowej. W takim przypadku
konsumentowi nie przystuguje roszczenie prawne o usuniecie wady.

VII. Prawa ustawowe

Oprécz praw wynikajacych z gwarancji, konsumentowi przystugujg takze prawa ustawowe. W
szczegblnosci, niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujgcego wynikajgcych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Jezeli uprawnienia
ustawowe bedy ewentualnie dla konsumenta korzystniejsze, niniejsza gwarancja ich nie
ogranicza. Gwarancja nie narusza takze praw przystugujacych pierwszemu klientowi oraz
ewentualnie konsumentowi w stosunku do sprzedawcy, u ktdrego pierwszy klient zakupit
produkt.



