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m STELAZ PODTYNKOWY TARGET
by¢ zgtoszone zgodnie z zasadami rozpatrywania
reklamadji.

2.5 Gwarancja nie obejmuje Produktéw, w ktérych
uszkodzenia powstaty na skutek:

+ Umyslnego uszkodzenia lub niedbalstwa;

« Wypadku, pozaru, powodzi, eksplozji lub innego
oddziatywania sity wyzszej na Produkt;

+ Wadliwego montazu Produktu lub niezgodnego
zinstrukcja montazu badz whasciwymi przepisami;

« Uzytkowania niezgodnego z instrukcjg montazu oraz

Producent: CERSANIT S.A. z siedziba w Kielcach,
Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, udziela gwarancjina
nastepujacych warunkach:

1. Okres gwarangji:

Okres gwarandji (liczony od daty zakupu) udzielany jest
na sprawne i wolne od wad dziatanie Produktu i jego
elementéw sktadowych przez:

Rodzaj elementu | Okres gwarancji zasadami uZytkowania;
. « Uszkodzenia Produktu powstatego na skutek
rama stelaza podtynkowego 10 . - .
niewfasciwego: magazynowania, transportu lub
zbiornik 10 konserwacji Produktu $rodkami zracymi badz
zawory i mechanizmy 3 Ziarnistymi;

__ + Uszkodzeri mechanicznych, fizycznych, chemicznych
wezyki spowodowanymi sitami i czynnikami zewnetrznymi;
czgsci plastikowe 10 + Uszkodzen powstatych na skutek powstatego osadu
czesci gumowe 5 kamiennego lub Zelaznego;

— - + Dokonania zmian konstrukcyjnych lub samowolnych
czgscl drewniane przero'bek;
przycisk 2 « Uzywania nieoryginalnych cze$cizamiennych;

+ Oddziatywania temperatur ujemnych na produkt;
« Zastosowania niezgodnego z przeznaczeniem;

2. Warunki gwarangji: - Naturalnego zuzycia;

2.1 Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sie
i przestrzegania warunkéw gwarangji, instrukcji
montazu oraz zasad uzytkowania (zawartych
w punkcie 4 niniejszej Karty Gwarancyjnej).

3. Zasady rozpatrywania reklamacji:
3.1 Podstawg do rozpatrzenia reklamacji jest
wykazanie przez Klienta daty zakupu Produktu

2.2 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody (np. na podstawie paragonu lub faktury)
i wady wynikle z zastosowanych przez kupujacego 3.2 Reklamacje nalezy zgtaszac w  okresie
materiatéw wykorzystanych do montazu Produktu gwarancyjnym;
nle’pochodzqc.ych bez‘posrednllo od  producenta, 3.3 Reklamacje nalezy zgtasza¢ bezposrednio w miejscu
!(tore to ‘matfenaly kupujacy wybiera na wiasne ryzyko zakupu Produktu lub w formie elektronicznej poprzez
|0dp0W|edzu‘aInosc. . L L. formularz  zgloszeniowy dostepny na  stronie
2.3 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody

i wady produktéw, ktére sa dotaczone do Produktu,
a nie sa przez Producenta wyprodukowane.

2.4 Produktprzed montazem powinienbyésprawdzony.
W przypadku ujawnienia sie mozliwych do wykrycia
wad nie powinien by¢ montowany, a wady powinny
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3.4 Producent wedtug wiasnego wyboru dokona
naprawy lub wymiany Produktu uznanego za
wadliwy.
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3.5 Warunkiem  rozpatrzenia  reklamacji  jest
powiadomienie Producenta o wystepujacej
wadliwosci w terminie 7 dni od daty, w ktérej
Kupujacy wykryt lub powinien byt wykry¢ usterke
w okresie trwania gwarancji.

3.6 Reklamacje beda rozpatrywane tylko po
okazaniu dowodu zakupu Produktu, przy czym
w wypadku zgtoszenia elektronicznego dowdéd
zakupu zostanie zweryfikowany przez serwisanta
podczas rozpatrywania reklamacji.

3.7 Rozpatrzenie reklamacji odbedzie sie¢ w ciagu 14
dni od daty zgtoszenia.

3.8 Wady Produktu ujawnione w okresie gwarangji
zostang usuniete w ciggu 21 dni od daty uznania
zasadnosci reklamadji. Decyzje o sposobie naprawy
podejmie autoryzowany serwisant Producenta.
W przypadku wymiany gwarancyjnej zastosowane
zostang ~ wylacznie  czeéci  rekomendowane
i dostarczone przez Producenta. Wymienione czesci
staja sie whasnoscig Producenta.

3.9 Okres gwarangji ulega przedtuzeniu o czas uptywajacy
miedzy dniem zgloszenia reklamadji a dniem wykonania
naprawy.

3.10 Producent nie ponosi kosztéw, jakie Kupujacy ponidst na
rzecz 0s6b trzecich w zwigzku z wadliwym Produktem,
chyba Ze zostaton przez Producenta zaakceptowany.

3.11W przypadku uwzglednienia gwarangji Producent
zobowiazuje sie do dokonania naprawy lub wymiany
bezptatnie.

3.12 Produkt zgtoszony do reklamagji powinien spetnia¢
podstawowe zasady higieny.

3.13 Gwarandja objete s wylgcznie wady fabryczne produktu.

4. Zasady uzytkowania niezbedne do zachowania

gwarangji:

4.1 Produkt powinien by¢ zamontowany zgodnie
z dotaczong instrukcja montazu, badz dostepng na
stronie www.cersanit.com.pl

4.2 Cisnienie wody w instalacji ~wodociagowej
w budynku powinno wynosi¢ nie mniej niz 0,5 bara
inie wigcej niz 6 baréw.

43 W przypadku koniecznosci  wymiany wadliwych
czesci, wymagane jest stosowanie oryginalnych czesci
Producenta.

4.4 Obce materiaty typu: zaprawa murarska, wapno, piasek
itd.,, nie powinny znajdowac si¢ w zbiorniku Produktu
aby nie zaburzyly poprawnego funkconowania
wszystkich mechanizméw.

4.5 Produkt nie powinien by¢ czyszczony $rodkami
chemicznymi zawierajacymi amoniak, kwas, chlor,
alkohol oraz wszystkimi innymi substancjami zracymi
i ostrymi $rodkami czyszczacymi. Zaleca sig stosowanie
srodkéw, ktére nie zawierajg twardych i cigzkich
chemikaliow.

5. Uwagi:

5.1 Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza, ani nie
zawiesza uprawnienn kupujacego wynikajacych
z rekojmi.

5.2 Udzielenie gwarancji jest bezptatne.
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5.3 W przypadku ujawnienia sie wady fabrycznej
Produktu Klient jest zobowigzany do podjecia
wszelkich  dziatan  w celu ograniczenia
ewentualnej szkody mogacej wynikac z wady.

5.4 Gwarancja udzielana jest na terytorium kraju,
w ktérym dokonano zakupu.

uk WC FRAME TARGET

Manufacturer: CERSANIT S.A. whose registered office
is at Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, Poland, gives this
guarantee on the following terms and conditions:

1. Guarantee Period:

The Manufacturer guarantees that the Product and
the parts that make up the Product as listed below
are free from material defects or manufacturing faults
for the following periods from the date of purchase
(“Guarantee Period”):

Item type Guarantee period

The frame 10
The tank 10
The valves and the mechanism 3
The hoses -
The plastic parts 10
The rubber parts 2
The wooden parts -
The flush button panel 2

2.Terms and conditions:

2.1 The Customer shall familiarise oneself with
installation and operation instructions of the
Product contained in paragraph 4 of the terms
and conditions of the guarantee and comply at all
times with those instructions.

2.2 The Manufacturer shall not be liable for any loss,
damage or defects caused by use of materials
during Product installation process that were
not supplied by the Manufacturer and any use of
such materials shall be at Customer’s own risk and
liability.

2.3 The Manufacturer shall not be liable for any
loss, damage or defects caused to the products,
materials oritems that are attached to the Product,
but are not manufactured by the Manufacturer.

2.4 The Product should be checked prior to
installation and if any defect is found, the Product
must not be installed and the defect should be
notified to the Manufacturer in accordance with
the paragraph 3 of this guarantee.

2.5 The Manufacturer shall not be liable under the
guarantee terms in respect of defects or damage
arising from:

« Fair wear and tear, wilful damage or negligence;

+ Accident, fire, flood, explosion, lightning, storms,
frost or other bad weather condition;

« Incorrect installation of the Product, or installation
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that is inconsistent with the Manufacturer’s
instructions or valid legal regulations;

Use of the Product that is inconsistent with
Manufacturer’s instructions;

Improper storage, transportation or maintenance
using corrosive or abrasive agents;

Mechanical, physical and chemical damage caused
by external forces and factors;

Caused by limescale or iron build up;

Alteration, modification, adjustment or repair of the
Products made without Manufacturer’s approval;
Use of non-original spare parts;

Excessive temperature impact on the Product;
Improper use;

Natural wear;

3. Claims under the guarantee:

3.1 Complaints shall be considered on the basis of
the Product purchase date (e.g. on receipt or sales
invoice basis) proved by the Client.

3.2 Any claim made under the terms and conditions of
this guarantee must be made within the Guarantee
Period.

3.3 Claims should be submitted to the point
of purchase.

3.4 The Manufacturer shall atits own discretion repair
or replace the Product which is proved to be
faulty or defective in manufacture.

3.5 Repair or replacement shall be held under the
condition that the Manufacturer is notified in
writing of the alleged defect or fault within 7 days
of the time when Customer discovers or ought
to have discovered the defect or fault and in any
event within the Guarantee Period.

3.6 A claim will only be accepted if proof of purchase
is presented such as receipt or sales invoice. In
the case of electronic filing of a claim, proof of
purchase will be verified by a service technician
upon attendance whilst investigating the claim.
In all cases this guarantee will also need to be
produced.

3.7 The Manufacturer shall endeavour to investigate
all claims within 14 days of submission.

3.8 All Defects identified will be remedied within
21 days of the date when the claim is accepted
by the Manufacturer as justified. The method
by which a repair or replacement is performed
will be determined solely by the Manufacturer’s
authorised service technician. The Manufacturer
reserves the right to repair or replace the Product
at its own discretion. If defective parts are to be
replaced, only parts supplied by the Manufacturer
will be used and the part removed will become
Manufacturer’s property.

3.9 Ifthe claimis accepted, the guarantee period shall
be extended by a duration between submission
of the claim and repair or replacement date.

3.10 The Manufacturer shall carry out repair or

replacement free of material and labour charges,
providing that the claim is accepted.
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3.11 The Manufacturer shall not accept or reimburse
the costs of any third party who undertakes any
work carried on the Product or fits parts, unless
such work is approved in advance of it being
carried out.

3.12 The Product to which a complaint pertains
should meet the basic hygiene requirements.

3.13 Warranty repair guarantees solely manufacturing
defects.

4. Installation and operation instructions:

4.1 The Product should be installed according to the
supplied assembly instruction.

4.2 Water pressure in the water supply system in
the building should not be lower than 0,5 bar or
higher than 6 bar.

4.3 Ifdefective partsareto bereplaced, the producer’s
original spare parts must be used.

4.4 External objects such as grout, lime, sand, and
other objects should be kept clear of the tank to
prevent the disruption of all mechanisms.

4.5 The Product should not be cleaned with chemical
substances containing ammonia, acid, chlorine,
alcohol, or other corrosive and abrasive cleaning
agents. Cleaning agents used to clean the Product
should not contain strong or heavy chemicals.

5. General:

5.1 This Guarantee does not exclude or limit any sta-
tutory rights that the Customer may have in the
event of Product inconsistency with the contract.

5.2 The Guarantee is free of charge.

5.3 The warranty is valid within the country of
purchase.

5.4 The Customer shall take all reasonable steps to
minimise loss or damage arising out of a defect of
the Product.

[l wc-voRwWANDELEMENT TARGET

Produzent: CERSANIT S.A. mitsitzin Polen,
Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, gewdhrt eine
Garantie unter folgenden Bedir

49

1. Garantiezeit:

Die Garantiezeit (ab Kaufdatum) wird gewahrt fir die
fehlerfreie Funktionsfahigkeit des Produktes und seiner
Bauteile:

Bauteilart | Garantiezeitraum

fiir den Rahmen des Einbaustanders 10
fiir den Behalter 10
fiir Ventile und mechanische Teile 3

fiir Schlduche -

fiir Kunststoffteile 10
fir Gummiteile 2
fir Holzteile -
fiir Drucktasten 2
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2. Garantiebedingungen: Reklamation ist die Informierung des Herstellers

2.1 Der Kaufer ist verpflichtet, sich mit den
Garantiebedingungen, der Montageanleitung
sowie den Nutzungsbedingungen bekannt zu
machen und diese zu beachten (die in Punkt 4. der
vorliegenden Garantiekarte enthalten sind).

2.2 Der Hersteller Ubernimmt keine Haftung

fur Schaden und Méngel, die auf durch den

Kunden zur Montage des Produktes verwendete

Materialien zurtickzufiihren sind, die nicht

unmittelbar vom Hersteller stammen und

vom Kunden auf eigenes Risiko und in eigener

Verantwortung ausgewahlt wurden.

Der Hersteller Gibernimmt keine Haftung fiir Schaden

und Méngel an Produkten, die dem Produkt des

Herstellers beigefiigt, jedoch nicht von diesem

hergestellt wurden.

2.4 Das Produkt sollte vor der Montage Uberprift
werden. Im Falle der Feststellung erkennbarer
Méngel sollte das Produkt nicht montiert und die
Méngel entsprechend den Reklamationsregeln
angezeigt werden.

2.5 Von der Garantie ausgeschlossen sind Produkte,

deren Beschadigungen entstanden sind durch:

Mutwillige Beschadigung oder Fahrlassigkeit;

Unfall, Feuer, Uberschwemmung, Explosion oder

Auswirkungen anderer Formen hdherer Gewalt

auf das Produkt;

MangelhafteodernichtmitderMontageanleitung

oder dem Baurecht tibereinstimmende Montage

des Produktes;

Nicht mit der Montageanleitung oder den

Nutzungsregeln Ubereinstimmende Nutzung

des Produktes,

Beschadigung des Produktes in Folge nicht

ordnungsgeméaBer Aufbewahrung, Transport

oder Instandhaltung mittels &tzender oder
kratzender Substanzen;

Mechanische, physische, chemische

Beschadigungen verursacht durch Einwirkung

auBerer Krafte oder Faktoren;

Beschadigungen, die durch Kalk- und

Eisenablagerungen entstehen;

Vornahme eigener konstruktiver Anderungen

oder eigenwilliger Verdnderungen am Produkt;

Verwendung nicht originalhergestellter Ersatzteile;

Einwirkungen starken Frostes auf das Produkt;

Nicht bestimmungsgemaésse Verwendung;

Naturlicher Verschleil3;

2.

w

3. Regeln der Reklamationspriifung:

3.1 Grundlage fiir die Priifung der Reklamation ist
der Nachweis des Kaufdatums durch den Kunden
(beispielsweise durch Rechnung oder Quittung).

3.2 Die Reklamation ist im Garantiezeitraum geltend
zu machen.

3.3 Die Reklamation ist unmittelbar am Ort des
Produktkaufs einzureichen.

3.4 Der Hersteller nimmt im eigenen Ermessen
entweder die Reparatur oder den Austausch eines
als fehlerhaft erkannten Produkts vor.

3.5 Voraussetzung fiir die Bearbeitung der
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Uber den aufgetretenen Mangel innerhalb von
7 Tagen ab dem Datum, an dem der Kaufer den
aufgetretenden Mangel erkannt hat oder einen
Mangel wahrend der Garantiezeit erkannt haben
musste.

3.6 Reklamationen werden nur nach Vorlage des
Kaufnachweises des Produktes gepriift, wobei
im Rahmen einer elektronischen Reklamation
der Kaufnachweis durch den Servicemitarbeiter
wahrend der Bearbeitung der Reklamation
abgefragt wird.

3.7 Die Priifung der Reklamation erfolgt binnen 14 Tagen
ab der Geltendmachung der Reklamation.

3.8 Wahrend der Garantiezeit festgestellte Produktméangel
werden binnen 21 Tagen ab Anerkennung der
Berechtigung des Reklamationsfalles behoben. Die
Entscheidung Uber die Art der Reparatur trifft ein
autorisierter Servicemitarbeiter des Herstellers. Im Falle
eines Garantieaustausches werden nur vom Hersteller
empfohlene und gelieferte Teile verwendet. Ersetzte
Teile sind Eigentum des Herstellers.

39 Die Garantiezeit verldngert sich um den
Zeitraum  zwischen  Reklamationsmeldung  und
Mangelbehebung.

3.10 Der Hersteller tragt keine Kosten, die dem Kaufer
gegeniber Dritten im Zusammenhang mit dem
defekten Produkt entstanden sind, es sei denn, dass
dies vom Hersteller so akzeptiert wird.

3.11 Sollte der Hersteller einen Garantiefall anerkennen,
so verpflichtet er sich dazu, Ersatz oder Reparatur
kostenlos vorzunehmen.

3.12 Ein reklamiertes Produkt sollte den
Mindesthygieneanforderungen entsprechen.

3.13 Die Garantie erstreckt sich ausschlieBlich auf
Fabrikationsfehler des Produktes.

4. Fiir die Einhaltung der Garantie unerldssliche

Nutzungsregeln:

4.1 Das Produkt sollte in Ubereinstimmung mit der
beigefiigten Montageanleitung eingebaut sein.

4.2 Der Druck bei der Wasserinstallation im Gebdude sollte
nicht weniger als 0,5 bar betragen und 6 bar nicht
libersteigen.

43 Im Falle der Notwendigkeit des Austauschs
mangelbehafteter Teile sind Originalersatzteile des
Herstellers zu verwenden.

4.4 Fremdmaterialien wie: Mortel, Kalk, Sand und ahnliches,
sollten sich nicht im Behalter des Produktes befinden,
um die ordnungsgemaBe Funktionsweise samtlicher
Mechanismen nicht zu storen.

4.5 Das Produkt sollte nicht mit chemischen Mitteln, die
Ammoniak, Saure, Chlor, Alkohol enthalten, sowie keinerlei
anderen dtzenden Reinigungsmitteln gereinigt werden.
Es wird die Verwendung von Mitteln empfohlen, die keine
harten und schweren Chemikalien beinhalten.

5. Anmerkungen:

5.1 Die Garantie schlie3t weder Gewahrleistungsrechte des
Kaufers aus, noch beschrankt oder suspendiert sie diese;

5.2 Die Garantie wird kostenlos gewahrt.

5.3 Im Falle des Auftretens eines Fabrikationsmangels
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des Produktes ist der Kunde verpflichtet,
alles Erforderliche zur eventuellen, aus dem
Mangel resultierenden Schadensminderung zu
unternehmen.

5.4 Die Garantie wird fiir das Gebiet des Staates gewahrt,
in welchem das Produkt gekauft wurde.

m IHCTANALINHA CUCTEMA ANA NIABICHOrO
YHITA3Y TARGET

CERSANIT S.A. 3 ronoBHum odicom y micTi Kielce,
Byn. Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, Hapae
rapaHTilo Ha HaCTYMHNX yMOBaXx:

1. TapaHTiliHWII TepMiH:

Brpo6HMK rapaHTye, Wwo MpoayKT i Ti YacTUHK, 3 AKUX
cknapaetbca [POAYKT, WO nepepaxoBaHi HuKYe He
MaloTb MaTepianbHUX abo BUPOOHUUNX AedeKTiB
NPOTArOM HacTynHWUX nepiodis 3 pAatm  Kynisni
(«FapaHTiIiHNIA CTPOK»):

Bup enemeHty

pama iHcTanauii 10
6auok 10
KnanaHu i MexaHizmu 3

wnaHru -

nnacTuKoBi geTani 10
rymosBi getani 2

Aepes’aHi getani -

KHOMKa 2

2. YMOBMW rapaHT

2.1 MokyneLub NOBUHEH O3HANOMUTUCA IHCTPYKLIiEO

3 MOHTaXy Ta npaBunamu ekcnnyarauii MpoaykTy,

WO HaBeAeHi B NYHKTI 4 LbOro rapaHTinHOro
TanoHy i NOCTIHO JOTPUMYBATUCH iX.

2.2 BupobHMK He Hece BignoBiganbHOCTi 3a GyAb-
AKI BTPATW, MOWKOAXEHHA UM AedekTn , Wo
BUHWK/N BHACNi[OK BUKOPUCTAHHA CMOXMBaYeM
nig 4Yac MoHTaxy [lpoAyKTy 3anacHUX YacTUH
(KOMMNeKTyloumnx), Wo He 6ynn ofepKaHi HUM
6e3nocepefiHbO Bif BUPO6HMKA.

2.3 Bupob6HMK He Hece BiAMOBIAAaNbHOCTI 3a GyAbAKi
BTPATV, MOLWKOXKEHHA U AedeKTr CrPUUMHEHI
npoaykTam, maTepianam abo peuvam, Wo MnayTb
B KOMMAeKTi 3 [pOAyKTOM, ane He BUrOTOB/EHI
Bripo6HyviKom.

2.4 MpoyKT nepep MOHTaXem TMOBWMHeH 6yTu
nepesipeHnin. Y pasi BUABNEHHA MOXINBUX
fedeKkTiB He MNOBUHEH MOHTYBaTUCA, a Npo
nedeKTn HeobXiaHO 3aABMTU 3riHO 3 NpaBMIaMm
po3rnagy peknamauii HaBefeHUMM B MYHKTI 3
LibOro rapaHTiiHOrO Ta/loHY.

2.5 [apaHTia He NOWMPIOETLCA Ha [poayKTH, B AKX
MOLUKOZAXEHHA BUHUKIW B pe3ybTari:
HenpaBunbHoi  yctaHoBkn  [popykty  abo
He BiANOBIAHOCTI IHCTPYKUiil MOHTaxy abo
6yaiBenbHUM HOpMaMm;
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HelwacHoro BuUnagKy, noxexi, HaBOAHEHHS, BUGYXY,
yaapy 67mMCcKaBKY, LITOPMY, CUIbHOTO MOPO3y abo
HLIMX HECNPUATANBUX NMOFOAHKX YMOB;
HenpaBunbHWiA MOHTaX, ab0 MOHTaX HeBIANOBiAHO
HCTPYKLUii BUpo6HMKa i NpaBun BUKOPUCTaHHS;
HenpaBunbHoro — 36epiraHHs,  TPaHCMOPTYBaHHA
abo 06C/yroByBaHHA 3 BUKOPWCTaHHAM ifKUX Ta
abpasmBHYIX PEYOBUH Ta MaTepianis;

MexaHiyHMX, XiMiYHKX, QI3UYHUX MOLLIKOAMEHD, WO
BVHUKNV B Pe3yibTaTi 30BHILLHIX CUI Ta YNHHVIKIB;

B pe3ynbrati NoABmM BanHAHOrO HasboTy abo 3ani3HOro
ocany;

BHeceHHA 3MiH Yy  KOHCTPYKLjlO, PEMOHT 4
MoANGIKYBaHHs 63 NorofpkeHHA BUpOOHMKa;
BuKopucTaHHA HeopuriHanbHVX 3MIHHVIX AeTaneis;
Bnnuvs HenomipHVX TeMnepaTtyp Ha NPOAYKT;
3acTocyBaHHA He 3a NMPU3HAYeHHAM;

MprpoaHOro 3HOLLYBaHHS;

3.MpaBuna pasrnapy peknamauin:

3.1 MigcraBolo AnA po3rnafy peknamauii € HajaHHA
Knientom fokasis fiatvi Kynisni MpoaykTy (Ha niactasi
UeKa, HaKnagHoi abo paxyHKy-pakTypw).

3.2 byab-Aka ckapra, 3pobneHa Ha OCHOBI MPaBuW/ Ta yMOB
Lji€i rapaHTii, Ma€ 6y TV MofaHa NPOTArOM rapaHTiliHOro
CTPOKY.

3.3 [Mpo peknamaLii HeobxigHo 3aaBnATY 6e3roce-peaHbO
B Micuj Kynisni MpoaykTy.

3.4 BUpoGHMK Mae nMNpaBO Ha BRacHUA  po3cyn
BifjpeMOHTyBaTV abo 3aMiHMTVK MPOoAYKT, BUPOOHWUMI
nedeKT AKoro 6yno niaTeepaKeHo.

3.5 PeMOHTab0 3aMiHa MOBVHHI MPOBOAUTYICA 33 YMOBM, LLO
BMPOGHVIK NMUCHMOBO MOBIAOMIEHUIA NMPO MOXVBUA
fedeKT abo HeCnpaBHICTb NPOTATOM 7 1HIB 3 MOMEHTY,
Konu KnieHT B1AiBMB a0 NOBUHEH byB BUABNTY AedeKT
abo HecrnpaBHICTb | B OyAb-AKOMY BUMaAKy NPOTArom
rapaHTiiHOrO CTPOKY.

3.6 Peknamauis Gyfie po3mAfaTHCh TiNbK NiCA HafaHH:A
[IOKYMEHTIB, AKi MiATBepAXKYyIOTb Kynisnio MpoaykTy,
npuyoMy B pasi Nojadi  eneKTPOHHOI  3aABKU
niATBEpAXKEHHA KyniBni Oyae nepesipeHo NpaLiBH1KOM
CcepBiCy Nif Yac po3rnAay peknamadyii.

3.7 Peknamauia po3rnAagaetbcA npotarom 14 pgHiB
3 MOMEHTY Nnopavi 3aABKu.

3.8 [lepextvt MpopyKTy, BUABNEHI NiA yYac rapaHTiiHOro
TepmiHy, OyayTb ycyHeHi mpotarom 21 aHA Big Aatv
BUM3HaHHA peKnamaLii. Metoa, 3a [OMOMOrol AKOro
6yne 37iiCHEHO PEMOHT abo 3aMiHa, Gyne BU3HAYaTUCA
BUK/IOYHO BMPOBHMKOM Ta BUKOHYBaTUCh —CUnaM1
aBTOPK30BaHOrO CEPBICHOrO LIHTPY. BUPOGHYIK 3anuiuae
3a cobOI0 MPaBO BiAPEMOHTYBaT/ a60 3aMiHITV NPOAYKT
Ha CBil1 BnacHWin po3cya,. AKLLO AedpeKTHI AeTani NOBUHHI
6y 3aMiHeHi, BOHV GyayTb 3aMiHeHi BUKIIOYHO Ha Ti,
LLO MOCTaBNAIOTLCA BUPOOHMKOM. BunyueHi Ta 3amiHeHi
YaCTVIHV CTaHyTb BNAcHICTIo BUpo6HYKa.

3.9 TepMmiH rapaHTii NifnArae NPOAOBXKEHHIO Ha Yac, AKUIA
MUHYB MiXK IHEM 3aABKM peKnamaLlii | JHeM BUKOHaHHA
PEMOHTY.

3.10 Bvpo6HVK MOBWHEH 3[INCHIOBATM PEMOHT abo

3amiHy 6e3 BUTpaT npaui Ta MmaTepianis KnieHTa,
y BUNajKy AKLIO peknamadia Br3HaHa.
311 BupobHUK ~ He  3a00BA3aHWiA  MpuAMatM  abo
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BiALIKOZOBYBATI BUTPATM Gy Ab-AKOI TPETHOI CTOPOHMU, AIKa
6epe Ha cebe Gyab-AKy PoboTy, MpoBeaeHy 3 MpoayKTom
abo 3 MoCTaYaHHA YaCTVH, AKLLO Taka poboTa He Gyna
3aTBepKeHa 3a3anerinb BupobHmkom.

3.12MpopayKT, 3aABNeHUA Ha  peknamaLiio
BiANOBIAATV 6A30BMM NPABMIAM MriEHN.

3.13 [apaHTiA MOLMPIOETLCA TiNbKM Ha PabpuuHi AedekTn
Mpoaykry.

NoBUHEH

~

4.Tp PUCTaHHA H
rapaHrii:

4.1 MpopyKT MOBMHEH GyTM 3MOHTOBaHMI 3riAHO 3
NPUKNaAEHOI IHCTPYKLEI MO YCTaHOBLY.

4.2 TcK BOAV Y BOAOMPOBOAHIM YCTaHOBLIi MOBUHEH
CK/afaTu He MeHLLe, Hix 0,5 6ap i He GinbLue, HiX 6 6ap.

4.3 Y pa3i Heo6XiAHOCTi 3aMiHN AepeKTHUX YaCTUH HEOOXIAHO
BVIKOPMCTOBYBATV OPUIMHasIbHI AeTani BUpO6HKa.

4.4 CTopoHHi MaTepianyi Tviny: 6yaiBenbH1IN PO3UH, BarHo,
MicoK i T.4., He NOBUHHI 3HaxoanTVCA B 6aKy MNpoayKTy,
1106 He NOPYLUMTN NPaBUILHICTb GYHKLIOHYBaHHA BCiX
1/0ro MexaHi3miB.

4.5 MpopyKT He NOBVHEH OUMLLATVCA XIMIYHMI 3aco6amm,
WO MICTATb amiak, KUCIOTW, XNop, CNPT Ta iHLWi ik
PEUOBMHN abO CUIBHVMK  MUWKOYMMYK  3acObaMu.
PekoMeHAyeTbCA BMKOPUCTOBYBATU 3acobu, fiki He
MICTATb TBEPAUX | BAXKKVIX XIMIKaTiB.

iaHi AnA 36epexeHHA

5.MpumiTku:

5.1 TapaHTil He BUK/IOUaE, He OOMEXYE i He NpU3ynuHAE
npasa MoKynLs, AKi BUNAMBaIOTb 3 rapaHTil.

5.2 lapaHTiA HaflaeTbCA 6E3KOLLTOBHO.

5.3 [apaHTiA HapaeTbcA Ha TepuTopil KpaiHu, B AKii
3qjiCHeHa NoKynKa.

5.4Y pasi BuABNeHHA pabpuuHoro fedekty lMpopyKTy
KnienT  3000B\3aHUI  BXUTW  BCIX  3axofiB
3 METOK OOMEXEHHS HAHECEHHS MOXITMBOI LUKOAW, fIKa
MOXe BUHVKHYTU Yepe3 AedeKT.

[E]  tarGETBATI-SUPPORT

Fabricant/garant : la societe CERSANIT S.A. ayant son
siege social a Kielce, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,
Pologne, accorde la garantie selon les termes suivants:

1.Période de garantie:

La période de garantie (comptée a partir de la date d'achat)
est accordée pour un fonctionnement exempt de défauts du
Produit et de ses composants pour une période de:

Type d’élément Période de garantie
bati-support encastrable 10
réservoir 10
soupapes et mécanismes 3
tuyaux -
piéces en matiére plastic 10
pieces en caoutchouc 2
pieces en bois -
bouton poussoir 2
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2. Termes et conditions de garantie :

2.1 L'Acheteur est tenu de lire et de se conformer aux
termes et conditions de garantie, instructions et
régles d'utilisation (contenues dans le point 4 de
cette Fiche de garantie).

2.2 Le fabricant décline toute responsabilité pour tout
dommage ou défaut causé par les matériaux non
provenant directement du Fabricant et utilisés
par I'Acheteur en vue de linstallation du Produit,
que |'Acheteur choisit a son propre risque et
responsabilité.

2.3 Le fabricant n'est pas responsable des dommages
et défauts des éléments qui sont attachés au
Produit mais qui ne sont pas fabriqués par le
Fabricant.

2.4 Avant l'installation, le Produit doit étre vérifié. En
cas de constatation de défauts détectables, le
Produit ne devrait pas étre installé, et les défauts
doivent étre notifiés conformément aux régles de
traitement des plaintes.

2.5La garantie ne couvre pas les Produits

endommagés suite a:

un endommagement intentionnel ou une
négligence ;

un accident, incendie, inondation, explosion ou un
autre cas de force majeure affectant le Produit ;
une mauvaise installation du Produit ou une
installation non conforme aux instructions
d’installation ou des reglements applicables ;

une utilisation non conforme aux instructions
d’installation et régles d'utilisation ;

des dommages du Produit dus a un stockage, une
manutention ou une maintenance inappropriés
ou bien un entretien du Produit a l'aide d’agents
agressifs ou granulaires ;

des dommages mécaniques, physiques, chimiques
causés par des forces et facteurs externes ;

des dommages causés par des dépdts de calcaire
et defer;

des modifications structurelles ou transformations
non autorisées ;

une utilisation de piéces de rechange non originaires ;
un impact de températures négatives sur le Produit;
une utilisation non conforme;

une usure naturelle;

3.Régles de traitement des plaintes :

3.1 La base de traitement des plaintes est de prouver, par
le Client, la date d'achat (p.ex. un ticket de caisse ou une
facture d'achat).

3.2 Les plaintes doivent étre notifiées pendant la période
de garantie.

3.3Les plaintes doivent etre notifiees directement
aupoint d’achat du Produit.

3.4 1l appartient au Fabriquant de choisir, a sa discrétion,
la réparation ou le remplacement du Produit jugé
défectueux.

3.5 Une plainte sera traitée a condition de signaler la
défaillance au Fabricant dans les 7 jours a compter
de la date a laquelle I'Acheteur a détecté ou était
cense de détecter la défaillance pendant la période
de garantie.

3.6Les plaintes ne seront examinées que sur
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présentation de la preuve dachat du Produit, et,
en cas de plainte déposée par voie électronique, la
preuve d'achat sera vérifiée par un consultant lors du
traitement de la plainte.

3.7 Le traitement de la plainte se fait dans les 14 jours a
compter de la date de notification.

3.8 Les défauts de Produit révélés au cours de la période
de garantie seront éliminés dans les 21 jours de
la date de reconnaissance de la justification de la
plainte. La décision sur les modalités de réparation
sera prise par un service autorisé par le Fabricant.
En cas de remplacement sous garantie, seules des
pieces recommandées et fournies par le Fabricant
seront utilisées. Les pieces remplacées deviennent
propriété du Fabricant.

3.9La période de garantie sera prolongée d'une
période écoulée entre la date de dépot de la
plainte et la date de réparation.

3.10 Le fabricant décline toute responsabilité pour
les frais engagés par I’Acheteur envers des tiers
en relation avec le produit défectueux, a moins
qu'ils soient approuvés par le Fabricant.

3.11 En cas de plainte reconnue, le Fabricant s'engage
a eliminer le vice ou remplacer les piéces sans
frais pour I'Acheteur.

3.12Le Produit concerné par la plainte doit étre
conforme aux régles élémentaires d’hygiéne.

3.13 La garantie ne couvre que les vices de fabrication.

4. Régles d’utilisation nécessaires pour maintenir la

garantie:

4.1 Le Produit doit étre installé conformément aux
instructions d'installation.

4.2 La pression deau dans le systéeme
d’approvisionnement en eau dans le batiment
doit étre d’au moins 0,5 bar et d'au plus 6 bar.

4.3 Lorsqueleremplacementd’une piéce défectueuse
est nécessaire, il est indispensable d'utiliser des
pieces d’origine du Fabricant.

4.4 Les matériaux étrangers de type : mortier, chaux,
able, etc., ne doivent pas se trouver dans le
réservoir du Produit afin de ne pas perturber le
bon fonctionnement de tous les mécanismes.

4.5 Le produit ne doit pas étre nettoyé a l'aide de
produits chimiques contenant de I'ammoniac,
acide, chlore, alcool, ou toutes les autres
substances corrosives ou agents de nettoyage
agressifs. Il est recommandé d'utiliser des agents
qui ne contiennent pas de produits chimiques
durs et lourds.

5. Remarques:

5.1 Cette garantie n’exclut, ne limite ni ne suspend les
droits de I'Acheteur résultant de la garantie légale.

5.2 Loctroi de la garantie est gratuit.

5.3 En cas de constatation d'un vice de fabrication du
Produit, le Client est tenu de prendre toutes les
mesures afin de réduire les dommages potentiels
qui pourraient résulter de ce défaut.

5.4 La garantie est valable sur le territoire du pays ou
l'achat a été effectué.
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m WHCTANNALMA TARGET ANA

MOABECHOIO YHUTA3A

Fapantuio npepocrasnaer 000 «Posese Pyc»
107076, r. Mocksa, yn. 1-a, boeBckas, a.5.

1.TapaHTUMHbINA CPOK HAYMHAET WUCHNCAATBLCA

C AaTbl MNOKYyNnKn wuspenuna. Aarta NOKynKun
ngenna noAaTBepXAaeTcAd ToBapHbIM  wuan
KacCoBbIM 4YeKoM. CPOK rapaHTum Ha uspenuva
ycTaHaB/AnBaeTcA CﬂeAyml“Mﬁl:

nsgenus CpoK rapaHTun

Pama 10
Bauok 10
KnanaHbl © MexaHV3Mbl 3
WnaHrn -
MnacTukoBsble YacTn 10
Pe3nHoBble yacTn 2
[lepeBaHHbIe YyacTn -
MaHenb KHOMKKU CMbIBa 2

2.YcnoBuA rapaHTun:

2.1Tpu nokynke 1 npuemke notpebuTenb ob6A3aH
npoBepuTb TOBap Ha OTCYTCTBME BULUMbBIX
nedekToB. BHeWwHWn BUA W KOMNnekTauua
N3Aenuna JOMKHbI 6bITb NPOBEpeHbI NoTpebutenem
B MecTe npuobpeteHus usgenua. [ocne
nprobpeTeHns n3fenns NpeTeHsnm, Kacatrowmecs
NOBPEXAEHN BHELLHNX MOBEPXHOCTEW, BHELUHero
BUAA W KOMMMeKTauwy, npou3BoguTeneM He
paccmaTprBatoTCA.

2.2MoTpebutent 0653yeTcA 03HAKOMUTLCA U COBNoaaTbL
YCNOBUA rapaHTUY, UHCTPYKLVM MO MOHTaXyw NpaBiina
IKCMyaTalun U3AENVA, W3NOXKEHHbIE B MyHKTe 4
[laHHOrO rapaHTUNHOIO TasoHa.

2.3(pov3BoauTeNnb He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a
fedeKkTbl  M3penusA, Bbi3BaHHbIE  HeHaanexallen
TPaHCMOPTUPOBKOW n3penua, HenpasubHOM
YCTaHOBKOW M3[eNNs, UCNONb30BaHNEM U3AENA He NO
Ha3HaueHWI10, BO3HVIKLLIME BCNEACTBME UCMOMb30BaHNA
notpebutenemM BO BpPemMA MOHTaKa W3—genus
3anacHbIX YacTelt (KOMMNEKTYIOLLMX), KOTOPbIE He Obinn
nosyYeHbl M HeNocpeCTBEHHO OT NPOV3BOANTENA.

2.4TpousBoanTenb He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a
nedeKTbl 1 HeAOCTaTKN KOMMIEKTYIOWMX (3anacHbIX
YacTe), U3roToBNEHHbIE He UM.

2.5 Mpow3BoauTeNb He HECET OTBETCTBEHHOCTY 3a iedeKTbI
N HefoCTaTKN 3anacHbIX YacTeld (KOMMNEeKTy-Iowmx),
KOTOpbIE NMPWNAraloTCA K U3AENII0, N3roTOBNEHHbIE He
npovi3BoanTENeM.

2.6Mepen  OCyLECTBNEH/EM MOHTaxa Heobxoavimo
BHUMATeNbHO MPOBEPUTb  M3[enMe Ha npeameTt
OTCYTCTBUA [edeKTOB 1 KOMMIeKTauuio U3Aenvs.
YcTaHoBKa M fanbHeNlan aKCnayatauma msnenvn c
BbIABNEHHbIMY HefloCTaTKkamu He fonyckaetca. O pakTe
OBHapy»KeHNA He[OCTaTKOB B V3[ennn Heobxoavimo
CcoobWUTb MO MEeCTy PacCMOTPEHUA  MpeTeH3Wii
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(peknamaumii), ykasaHHOMY B MyHKTe 3.2 AaHHOTO
rapaHTUNHOrO TasloHa.

2.7Mpoun3soanTenb He KOMMEHCMpyeT notpebutento
3aTpaTbl, CBA3aHHble C 3aMeHOW W3AenuA B Ciydvae
HecobnioAeHNA NoKynatenem Npaswn SKCryaTaumy,
VIHCTPYKLMW MO MOHTaXy, PEKOMeH-IaLMIn Mo yxody
3au3genviem.

2.8lapaHTVA  He pacnpoCTpaHAETCA Ha  W3penws,

nproGpeTeHHble  NoTpebuTenem,  MOBPEeXAeHVs

(ne—¢eKTbl) KOTOPbIX BO3HUKNV B pe3yibTaTe:

MOBPEXAEHVA UM YHUUTOXKEHWUA 13[eNnA B npoLiecce

TPaHCMOPTUPOBKY;

BHECEHVA MoTpebuTENeM WM TPETBUMU NINL@MIA

VI3MEHEHUI B KOHCTPYKLIMIO U3[eNUs;

HapylleHna noTpebutenem npasun KCrnyaTaumm

V30enns, WCMOMb30BaHUA He MO Ha3HaueHuio,

HapYLUEHUA UHCTPYKLWV NO MOHTaXy;

06pa3oBaHKA Ha MOBEPXHOCTU U3AENNA U3BECTKOBOTO

HaneTa, p>KaBUmHbl;

HecobniofeHnA npaBun Mo yxofy 3a uv3penvem,

MCMonb30BaHWA abpasvBHbIX;

N CUNbHOAENCTBYIOLMX  XMMWYECKUX  UMCTALUMX

cpencTs

MCMonb30BaHUA HeOopVIrMHasnbHbIX 3anacHbIX

yacTell 1 KOMIUIEKTYIOWWX HE PEKOMEHAOBaHHbIX

npowusBoavTenem;

MeXaHU4eCKnx —MOBPEXAEHU:  YAapoB,  CKOMOB,

LapanmH;

eCTeCTBEHHOTO  U3HOCa npenva n  ero

KOMMNIEKTYIOLLMX: MPOKJAfOK, POMMKOB, MOJN3YHKOB,

pyyek, netenb;

AedeKTbl 1 NOBPEXAeHNsA, KOTOpble MPOM3OLN MO

BUWHe NnoTpebutens.,;

29lapaHTUA  NpeaocTaBnAeTcA  Ha  Tepputopumn
Poccuinckorn Mepepaumn.

3.MopAapoK paccMoTpeHuA NpeTeH3uii (peknamauuin):

3.1 MNpeTeH31MNo KauecTBy U3AENNA N Ero KOMMNEKTYIOLNX
MPVHUMAIOTCA Ha MPOTSKEHWUIM BCErO rapaHTUINHOTO
cpoka.

3.2 [MpeTeH3unK No KayecTsy U3AeNNA NPVHUMAIOTCA:

+ M0 MeCTy NprobpeTeHns U3[eNUs;

+ Ha caliTe www.cersanit.ru B Bue 3eKTPOHHOW 3aABKY;

+ M0 aApecy INeKTPOHHON NoyTbl complaint@cersanit.ru

« noTenedoHy +7(495)777-29-91.

3.3MMoTpebutens Bnpase npeabABUTL  TpeboBaHWA
K [MpoussoguTenio B  OTHOWeHWN  fedeKToB
(HepoCTaTKOB  M3fENMA), €CIM OHWM OBHapyXeHbl B
TeueHvie rapaHTUIAHOTO CPOKa.

3.4Bce npeTeH3n/ B OTHOLUEHUN HEAOCTAaTKOB W3Aenva
paccMaTpMBAIOTCA MPY  HaAMuMK  Npunaraembix K
NpeTeH3MV ClIeAyIOLLNX AOKYMEHTOB:

+ [IOKyMeHTbI, MoATBepXKAAloWME MOKYMKY v3penus
(ToBapHbIN MM KaCCOBbIN YeK), KCepoKonyA nacrnopta
notpe6uTens.

3.5 CpoK paccmMoTpeHus NpeTeH3un coctasnaeT 10 gHein ¢
MoMmeHTa nonyueHna OO0 «Posese Pyc» foKymeHTOB,
yKasaHHbIX B N.34, He yunTbiBaA [faTy nopayu
npeTeH3nK.

3.6 MakcMManbHbIi  CPOK  YCTPaHeHUA  He[oCTaTKoB
V3henus, OOHapyXeHHbIX B Mepuod  AeicTBuA
rapaHTuK, He nosaHee 45 AHel C MOMeHTa Npu3HaHUA
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npeTeHsun (peknamauyy) obocHoBaHHOW. B ciyuae
HeoOXOANUMOCTY  YBENIMUEHNA CpOKa  YCTpaHeHWs
He[JOCTaTKOB, Mpov3BoauTenb CBOEBPEMEHHO
VHPOPMUpYET 06 STOM NoTpebuTens.

3.7 CpoK [eiiCcTBMA rapaHTUmM Ha n3fenve npoanesaeTca
Ha nepviof nNpoweawnin  Mexay AHeM nopaiun
peKnamaLmn v AHeM yCTpaHeHWA HelocTaTKa U3Aenna.

3.8Mpou3BoauTeNb He KOMMEHCUPYET noTpebuTenio
3aTpaTbl, KOTOpble OH MpOoW3BeNn ANA YCTpaHeHUA
HefoCTaTKoB (AedeKToB) M3Lenva C NpUBNEYEHVEM
TpeTbux  ;mu.  [MopobHble  KOMMeHcaumn B
VICKIIIOUMTENBHBIX CITyYasx MOTYT OblTb COBepLUEHbI
npov3BoavTeneM Mpu HanWuMyM ero cornacva ¢
COCTaBOM TaKMX 3aTpart.

3.9/130enme, OTHOCUTENBHO KOTOPOro 6bina MopaHa
peKknamauyis, AOMKHO COOTBETCTBOBATb OCHOBHbIM
HOPMaM rurvieHbl (A0MKHO ObITb YNCTbIM).

4.06wme npaBuna SKCrUTyaTaLvn 3aenmii:

« MoTpebuTenb [OMKEH WCMONb30BaTb U3fenve Mo
Ha3HaueHuIo.

V3penue pomKHO BbiTb YCTaHOBIEHO B COOTBETCTBIAV C
npvnaraeMoi MIHCTPYKLMEN Mo MOHTaxy.

B cnyuae Heo6X0AVIMOCTY 3aMeHbl AedEKTHbIX YacTel,
TpebyeTcA MCMonb3oBaHNE OPUIVIHAMBbHBIX 3aMacHbIX
yacTel npomsBoanTens.

M3penvie Henb3A YNCTUTL MPY MOMOLLM XUMUYECKIX
CPeAcTs, CoAepalux aMMuaK, KWCIoTy, XJIop,
ankoronb v niobble pyrve eaKve BeLeCTBa, a Takxke
OCTPbIMY NpefMeTaMm 1 abpasvBHBIMY BeLLECTBAMM.
PekomeHpyeTcA NprMeHeHVe CPeacTB, KoTopble He
cofepart TBEPAbIX U1 TAKENbIX XMMUKaTOB.

B cnyyae BbiABNEHUA 3aBOACKOrO AedekTta uspenva
notpebutenb 06A3aH NPEANPUHATL BCE  MepbI,
HarnpaBfieHHbIe Ha OrpaHNyYeHe BO3MOXHbIX YObITKOB,
KOTOpPbIE MOTYT BO3HUKHYTb BCIEACTBIE SKCITyaTaLmn
nedeKTHoro nspenma.

MpaBuna YCTaHOBKM W 3KCMAyaTauvy  WU3Aenui,
HeobXoAMMbIe [/1A COXPAaHEHWA rapaHTUM:

V3penue pOmKHO GbiTb YCTaHOBIEHO B COOTBETCTBIAV C
npwvnaraeMoi MIHCTPYKLel Mo yCTaHOBKe.

M3penve nepe;  MOHTaXoM, B COOTBETCTBUM C
VIHCTPYKLIEN NO YCTAaHOBKE, AA0MMKHO ObiTb TLLATENBHO
NPOBEPEHO, a WMEeHHO: credyeT  MPUKPenuTb
YHWUTa3, MOAK/IOUNTL BOAOCHAGKEHVE, MPOBEPUTHL
NPaBUIbHOCTb  PaboTbl 1 MOAKIIOUEHUA  CUCTEMbI
B LENoM, NpoBecTM TaK HasblBaeMoe «BOAHOe
UCrbITaHVe». Bce NpoTeuKm BoMmKHbI GbITb OnpeaeneHbl
N yCTpaHeHbl [0 MOHTaXa pambl  WHCTa/ALMN.
Mocne MoOHTaxa pambl WHCTa/NAUAN  NPEeTeH3un
(peknamaLm) OTHOCKTENbHO BUAUMBIX O YCTAaHOBKM
NepEeKTOB paccmaTpUBaTLCA He OyayT.

IMpW NOAKIIOUEHNN N3AENNA HEOBXOAMMO YOeaUTbCH,
UTo faBnieHVe BOAbl B CKUCTEME BOAOCHAGKEHUA
30aHWA COCTaBNIAET He MeHee 0,5 6ap 1 He Gonee 6 Gap.
B cnyyae HeobxogumocTn fAedeKTHble AeTanut
v3penva  cnepyet  3amMeHWTb.  Pekomenpyetca
MCMOMb30BaTb OPUrMHasbHble YacTyi NPOVU3BOAVTENA
Ana obecneyeHya Hagnexatlero GyHKLUMOHNPOBaHMA
n3penva

J1nA 3aLMTbl BHYTPEHHEro HaMNoMHALLIEro MexaHy3ma
M3AenVA OT MorafjaHnA MOCTOPOHHMX NPeaMeToB
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cneflyeT 0b6paTUTb BHUMaHVE Ha MPaBWIBHOCTb
YCTaHOBKY GUNBTPa Ha BXOAE KranaHa.

B npoLiecce MoHTaxa U3fenus nepen NOAKMoYEHNEM
BOAbl CIeAlyeT MPOMbITb YCTaHOBKY, UTOObI yAanuTb
MOCTOPOHHMWE MaTepyianbl. MOCTOPOHHVe MaTepuarbl,
TaKue Kak: CTPOMTENbHBIA PAacTBOP, M3BECTb, MECOK
W T.A., HE JOMKHbI HAXOAUTBCA B GauKe MHCTaNALMM,
BO  M306eXaHWe  HapylueHus HOPMasbHOro
YHKLMOHMPOBAHIA BCEX MEXAHM3MOB V3LeNiis.
V3penve Henb3a YACTUTb XUMUYECKUMM CPeaCTBaMM,
copepXalLMMM aMMUaK, KUCIOTbI, XIop, CipT Win
niobble [ipyrMe arpeccriBHble BeLLeCTBa, OCTpble 1
abpasuBHble YNCTALLVE CPEACTBa.

Mapenve nepef MOHTaXOM, B COOTBETCTBUM C
VHCTPYKLMEN MO YCTaHOBKE, AOIMKHO ObITb TLLATENBHO
NpOBEPEHO, @ WMEHHO: ClledyeT  MPUKPennTb
YHWTa3, MOAKIIOUMTb BOAOCHAGXEHME, MPOBEPUTH
NPaBUIbHOCTL PaboTbl U MOAKMIOYEHUA CUCTEMbI
B LESOM, MPOBECTV TaK HasblBaEMOE «BOAHOE
UCTbITaHMe». Bce NpOTeUKY IOMKHbBI ObiTb OMpeaeneHb!
W yCTpaHeHbl [0 MOHTaa paMbl  WHCTA/UIALMM.
Mocne MOHTaXa pambl VHCTANIALUMM NPETEH3NN
(peKnamaLi) OTHOCUTENbHO BUAVMBIX [JO YCTAHOBKW
AedeKTOoB paccmMaTpUBaTbCA He OyayT.

TMpu NoAKoYeHUN 3aenna HeoOXoaVIMO YoeanTbCs,
YTo [AaBnieHMe BOfbl B CUCTEME BOAOCHAOXEHMA
3[]aH1A COCTaBNAET He MeHee 0,5 6ap 1 He 6onee 6 6ap.
B cnyuyae HeoGxomviMOCTV  AedeKTHble  AeTanm
V3henua  CledyeT  3amMeHuTb.  PekomeHpyetca
MCMONb30BaTb OPUIHaNbHbIE YacTV NPOV3BOAMTENA
Ana obecneyeHrs Hapexallero GYHKLYOHPOBaHNA
vpenus

[inAa sawmtbl BHYTPEHHEro HanosHALLIEro mexaHmsma
m3genMAa OT nonagaHuA MOCTOPOHHUX MpeaMeToB
cnepyet 06paTI/ITb BH/MMaHVEe Ha npaBWIbHOCTb
YCTaHOBKW d)manpa Ha BXOofje KrarnaHa.

B npoLiecce MmoHTaXa 13genua nepes NOAKMYeHNeM
BOAbl CfiefyeT NPOMbITb YCTaHOBKY, YTOGbI yAanntb
MOCTOPOHHME MaTepuanbl. [loCTOpoHHMe MaTepuanbl,
Takne Kak: CTpOI/ITeﬂbeII7I pacTBoOp, M3BeCTb, NecoK
1 T.A4., He OOJMKHblI HAXOAUTBbCA B 6auke WHCTanAaunn,
BO n3bexaHve HapyLieHnAa HOpPMaJsibHOro
¢yHKL|I/IOHI/IpOBaHVIﬂ BCEX MEXaHM3MOB M3aennA.
M3penvie Henb3A YACTUTb XMUYECKUMU CPefCcTBaMK,
cojepxaimMmn  aMMuak, KUCNOTbl, XJop, CnvpTt win
niobble Apyrve arpeccvBHble BeLlecTBa, OCTpble U
a6paS|/|BHble yncTAawme cpencTsea.

E PODOMITKOVY SYSTEM TARGET

Cersanit S.A., Kielce, Al. Solidarnosci 36, 25-323
Kielce poskytuje zaruku za nasledujicich podminek:

1. Zaruka:

Zaru¢ni doba zacind bézet ode dne nakupu Vyrobku
a poskytuje se na spravnou funkci Vyrobku a jeho
komponentti na dobu:
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Prvek

Réam nadrzky 10
Nadrzka 10
Mechanismy a ventily 3
Hadice -
Plastové dily 10
Gumové dily 2
Drevéné dily -
Tlacitko 2

2. Zarucni podminky:

2.1 Kupuiici je povinen se seznamit a nasledné dodrzovat
podminky zaruky, montazni ndvod pfi instalaci a pravidla
pouzivani(vizbod 4 Zarucniho listu).

2.2 Viyrobce nenese odpovédnost za Skody a vady zplsobené
materidly, které nepochazeji pfimo od Viyrobce, jez si kupujici
vybira na viastni riziko a odpovédnost a které byly pouzity
promontaz Viyrobku kupuijicim.

2.3 Vyrobce nezodpovida za skody a vady vyrobkd, které jsou k
Vyrobku pripojeny, ale nejsou vyrabény Viyrobcem.

2.4 \Vlyrobek musi byt pred montazi zkontrolovan, v piipadé
jakychkoli zdvad nesmi byt namontovan a zavady musi byt
nahlaseny podle pravidel ohlasenireklamace.

2.5 Zaruka se nevztahuje na Viyrobky, jejichz zavady vznikly
zdivodu:

« Umyslného poskozeni nebo nedbalosti;

« Nehody, pozaru, povodné, exploze nebo jiného ptisobeni
vyssisily naVyrobek;

+ Chybné montéze Viyrobku nebo montaze neodpovidajici
montéznimu ndvodu nebo prislusnym prredpistim;

« Pouzivani odporujicimu montaznimu navodu a pokyniim
pro pouzivani.

« Poskozeni Viyrobku v dUsledku nespravného skladovani,
dopravy nebo osetteni Viyrobku Ziravinami nebo drsnymi
pripravky;

+ Mechanického, fyzického, chemického poskozeni
zptisobeného externimisilamiafaktory;

« Poskozeni vzniklych v disledku usazeného vodniho
kamene;

- Pouzivanivrozporu s ur¢eniny;

« Pirozeneho opotiebeni;

2.6 Zéruka se nevstahuje na nainstalované podomitkové
systémy u kterych nebyla provedena tzv. «mokra»
zkouska tésnosti a funkcnosti systému pied jeho
zazdénim ( znepfistupnénim pro snadnou vymeénu
pripadnych  vadnych elementl  podomitkového
systému - napr. nadrzky atp.)

3. Pravidla pro uznanireklamace:

3.1 Pro uznani reklamace je nutné prokézani data koupé
Vyrobku Zékaznikem (napf. PredloZeni paragonu
nebo faktury).

3.2 Reklamaci je nutné ohlasit v zarucnidobé.

3.3 Reklamaci je nutne ohlasit pfimo v misté nakupu Vyrobku.

3.4 Vlyrobce provede opravu nebo vyménu Viyrobku uznaného
zavadny podle viastniho rozhodnuti.

3.5 Reklamace mize byt uznana pouze v piipadé, ze
Vyrobce bude na zjisténou vadu upozornén do 7 dni
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ode dne, kdy Kupujici zjistil nebo musel zjistit vadu v
pribéhu zaru¢ni doby.

3.6 Reklamace bude feSena pouze po predloZeni dokladu
o koupi Viyrobku. V pfipadé ohlaseni elektronickou cestou
zkontroluje doklad o koupi pracovnik servisu béhem
zkoumanireklamace.

3.7 K rozhodnuti o reklamaci dojde v terminu 30 dni od data
nahlaseni.

3.8. Vady Vyrobku zjisténé v zaruéni dobé budou odstranény
do 21 dni od data uznani reklamace. O zpUsobu opravy
rozhoduje pracovnik autorizovaného servisu Vyrobce. V
pripadé zéruéni vymény budou pouZity vyhradné dily
doporucené a dodané Vyrobcem. Majitelem vymeénénych
dildi se stava Viyrobce.

3.9. Zarucni doba se prodlouzi o dobu mezi dnem podani
reklamace a dnem provedeniopravy.

3.10Vyrobce nehradi dalsi ndklady, které vznikly Kupujicimu
VUi tetim subjekttm v souvislosti s vadnym vyrobkem s
vyjimkou piipadu, kdy Viyrobce tyto naklady sém uzna.

3.11V pfipadé uzndni nadroku na zaruéni opravu provede
Vyrobce opravu nebo vyménu bezplatné.

3.12Reklamovany vyrobek musi splfiovat zakladni hygienické
pozadavky.

3.13 Zaruka se vztahuje pouze na vyrobnivady Viyrobku.

4. Pravidla pouzivani nezbytna pro zachovani
platnosti zaruky:

4.1 Vyrobek musi byt namontovan podle pfilozeného

montéazniho navodu.

4.2 Tlak vody ve vodovodniinstalaci budovy musi byt

nejméné 0,5 baru a nesmi pfevysovat 6 bard.

4.3 V piipadé nutnosti vymény vadnych dild je nutné

pouzivat originalni dily od Vyrobce.

4.4 Cizi materidly typu: malta, vapno, pisek atd.
se nesmi v nadrzi soupravy vyskytovat, aby
nenarusily spravnou funkci vsech mechanismu.
Vyrobek nesmi byt ¢istén chemickymi prostfedky
obsahujicimi ¢pavek, kyselinu, chlér, alkohol
a zadnymi jinymi Ziravinami a brusnymi cisticimi
prostfedky. Doporucujeme pouzivat prostiedky,
které neobsahuji agresivni a silné chemikalie.

4.

v

5. Poznamky:

5.1 Zéaruka na prodané zbozi nevylucuje, neomezuje
ani nepozastavuje prava kupujiciho, vyplyvajici ze
zékonné zaruky.

5.2 Zéruka je poskytovana bezplatné.

5.3 V pripadé zjisténi vyrobni vady Vyrobku je
zadkaznik povinen pfijmout veskerd opatfeni, aby
omezil pfipadné 3kody, k nimz by mohlo dojit v
dusledku vady.

5.4 Zéruka je poskytovéna na izemi statu, v némz byl
Vyrobek zakoupen.

m PODOMIETKOVY SYSTEM PRE ZAVESNE MISY TARGET

CERSANIT S.A. so sidlom v Kielce, Al. Solidarnosci
36, 25-323 Kielce poskytuje zaruku za nasledujtcich
podmienok:

1. Zaruéna doba

10
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(zaru¢na doba pocitand odo dna nékupu) sa poskytuje na
spravnu funkciu produktu a jeho sucasti bez vad na dobu:

Druh stcasti Zarucnd doba
rokov na ram podomietkového modulu 10
nadrzka 10
ventily a mechanizmy 3
hadicky -
plastové casti 10
gumové diely 2
drevené diely -
tlacidlo 2

2. Zarucné podmienky:

2.1 Kupujuci je povinny preditat si a dodrzovat
zaru¢né podmienky, ndvod na montéz a pravidla
pouzivania (bod 4 Zaru¢ného listu).

2.2 Vyrobca nenesie zodpovednost za $kody a vady,
plynice z kupujicim pouzitych montaznych
materidlov. Ide o produkty nepochadzajuce
priamo od vyrobcu, kupujici tieto materidly
vybera na vlastné riziko a zodpovednost.

2.3 Vyrobca nezodpovedd za Skody a vady produktov,
ktoré st k produktu priloZzené a nie st vyrobené
vyrobcom.

2.4 Produkt musi byt pred montazou skontrolovany.
V pripade objavenia odhalitefnych vad nesmie byt
instalovany a vady musia byt nahlasené v sulade
so zasadami rieSenia reklamacii.

2.5 Zaruka sa nevztahuje na produkty, u ktorych

poskodenia vznikli v dosledku:

Umyselného poskodenia alebo nedbalosti;

Nehody, poziaru, povodne, expldzie alebo iného

posobenia vyssej moci na vyrobok;

Chybnej montaze produktu alebo montéaze

nezodpovedajlicej ndvodu na montdz alebo

prislusnym predpisom;

Pouzivania, v rozpore s navodom na montaz a so

zésadami pouzivania;

Poskodenia vyrobku vzniknutého v doésledku

nespravneho  skladovania, dopravy alebo

jeho udrzby Zieravymi alebo abrazivnymi
prostriedkami;

Mechanickych, fyzickych, chemickych poskodeni

sposobenych vonkajsim silami a faktormi;

Poskodeni vzniknutych v désledku usadeného

vodného kamena alebo Zelezitého nanosu;

Vykonavania  konstruké¢nych  zmien alebo

samostatnych Uprav;

Pouzivania neoriginalnych nahradnych dielov;

Posobenia zadpornych tepl6t na produkt;

Pouzivania v rozpore s uréenim;

Prirodzeneho opotrebenia;

2.6. Zaruka se nevztahuje na nainstalované podomietkové
systémy u ktorych nebola vykonand tzv. ,mokra”
skuska tesnosti a funkénosti systému pred jeho
zamurovanim,  zakrytim  (znepristupnenim  pre
lahkd  vymenu pripadnych nefunkénych  casti
podomietkového systému - napr. nddrzky atp).
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3. Zasady rieSenia reklamacie:

3.1 Zékladom na rieSenie reklamacie je preukéazanie
détumu nakupu produktu zdkaznikom (napr. na
zaklade pokladni¢ného bloku alebo faktury).

3.2 Reklamaciu je nutné hlasit v zaru¢nej dobe.

3.3 Reklamaciu hlaste priamo na mieste zakupeneho
produktu.

3.4 Vyrobca podla vlastného uvazenia vykonava opravu
alebo vymenu produktu uznaného ako vadny.

3.5 Podmienkou na rieSenie reklamacie je vyrozumenie
vyrobcu o vyskytujlcej sa vade v lehote 7 dni odo
dna, kedy kupujuci objavil alebo mal objavit zavadu
v dobe trvania zaruky.

3.6 Reklamécia bude rie3ena len po predlozeni dokladu
onakupe produktu, pricomv pripade elektronického
hlasenia bude nakupny doklad overeny servisnym
technikom pocas posudzovania reklamécie.

3.7 Riesenie reklamacie prebehne pocas 14 dni odo dna
nahlasenia.

3.8 Vady produktu, ktoré sa prejavia v zaru¢nej dobe,
budu odstranené pocas 21 dni odo dia uznania
opodstatnenosti reklamacie. Rozhodnutie
o spbsobe opravy ucini autorizovany servisny
technik vyrobcu. V pripade zaru¢nej vymeny budu
pouzité vyhradne diely odporucané a dodané
vyrobcom. Vymenené diely sa stavaju majetkom
vyrobcu.

3.9 Zarucnd doba sa predlzuje o dobu, ktord uplynie
medzidiiom nahlasenia reklamécie a drom
vykonania opravy.

3.10 Vyrobce nehradidaldinéklady, které vznikly Kupujicimuvici
tietim subjektdm v souvislosti s vadnym vyrobkem s
vyjimkou piipadu, kdyVyrobce tyto naklady sém uzna.

3.11 V pripade zohladnenia zaruky sa vyrobca zavézuje vykonat
opravu alebo vymenubezplatne.

3.12 Produkt nahléseny na reklaméciu musi splfat zakladné
hygienické pravidla.

3.13 Zaruka sa vztahuje vyhradne na vyrobné vady produktu.

4. Zasady pouzivania nevyhnutné na zachovanie

platnosti zaruky:

4.1 Produktmusibytnamontovany podla prilozeného
navodu na montaz.

4.2 Tlak vody vo vodovodnom systéme v budove
musi byt najmenej 0,5 baru a nesmie prevysovat
6 barov.

4.3 V pripade nutnosti vymeny vadnych dielov je
nutné pouzivat originalne diely od vyrobcu.

4.4 Cudzie materidly typu: murovacia malta,

véapno, piesok atd. sa nesmu nachadzat v nadrzi

produktu, aby nenarusili spravnu funkciu

vsetkych mechanizmov.

Produkt nesmie byt cisteny chemickymi

prostriedkami obsahujicimi ¢pavok, kyselinu,

chlér, alkohol a Ziadnymi Zieravinami a brasnymi

Cistiacimi prostriedkami. Odpori¢ame pouzivat

prostriedky, ktoré neobsahuju koncentrované

chemikalie.

4.

w

5. Poznamky:
5.1 Zéruka nevylucuje, neobmedzuje ani
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nepozastavuje prava kupujlceho, vyplyvajice zo
zakonnej zéruky.

5.2 Zéruka je poskytovana bezplatne.

5.3 V pripade zistenia vyrobnej vady produktu je
zakaznik povinny prijat vietky opatrenia, aby
obmedzil pripadné Skody, ku ktorymi by mohlo
dojst v dosledku vady.

5.4. Zéruka je poskytovand na tizemi $tatu, v ktorom
bol produkt zakupeny.

E SEINARAAM WC TARGET

CERSANIT S.A., asukohaga Kielce, Al. Solidarnosci 36,
25-323 Kielce annab garantii jargmistel tingimustel:
1. Garantiiperiood: Garantii

(garantiiperioodi arvestatakse ostukuupéevast) Toote ja
selle elementide veatule t66le antakse:

Elemendi litk Garantiiperiood
Slisteemi raam 10
Paak 10
Mehhanismid ja ventiilid 3
Voolikud -
Plastikelemendid 10
Kummist elemendid 2
Puitelemendid -
Nupuplaat 2

2. Garantiitingimused:

2.1 Ostja on kohustatud tutvuma ja jérgima
garantiitingimusi, paigaldusjuhendit ning
kasutamise  pohimotteid (toodud  kdesoleva
Garantiikaardi 4. punktis).

2.2 Tootja ei kanna vastutust kahjustuste ja defektide
eest, mille pdhjuseks on ostja poolt Toote
paigaldamiseks kasutatud materjalid, mis ei périne
Tootjalt ning mille ostja on valinud omal riskil ja
vastutusel.

2.3 Tootja ei kanna vastutust nende toodete kahjustuste
ja defektide eest, mis on Tootele lisatud, aga ei ole
toodetud Tootja poolt.

2.4 Enne paigaldamist tuleb Toode iile kontrollida.
Mistahes vigade ilmnemisel ei tohi toodet
paigaldada ja vigadest tuleb teatada vastavalt
kaebuste esitamise pohimotetele.

2.5 Garantii ei hélma tooteid, mis on kahjustada saanud
jargmistel pohjustel:

- Teadlik kahjustamine véi hoolimatus;

« Onnetuse, tulekahju, ileujutuse, plahvatuse véi muu
vadramatu jou toime téttu Tootele;

- Toote vale paigaldamine véi paigaldamine vastuolus
paigaldusjuhendi v6i asjakohaste eeskirjadega;

- Kasutamine  vastuolus  paigaldusjuhendi ja
kasutustingimustega;

- Toote kahjustused, mis on tingitud valest
ladustamisest, transpordist voi Toote hooldamisest
sOdbivate vai teraliste vahenditega;

« Mehaanilised, flusilised, keemilised kahjustused, mis
on pdhjustatud vélisest joust ja -teguritest;

n
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Kahjustused, mis on tekkinud katlakivi véi rauasette
tottu;

Muudatused  konstruktsioonis véi omavoliline
mbertdotlemine;

Muude kui originaalvaruosade kasutamine;
Madalate temperatuuride moju tootele;
Mittesihtotstarbeline kasutamine;

Loomulik kulumine;

3. Kaebuste labivaatamise pohimétted:

3.1 Kaebuste ldbivaatamise aluseks on Toote
ostukuupéeva nditamine Kliendi poolt (nt ostutseki
voi arve alusel).

3.2 Kaebused tuleb esitada garantiiperioodil.

3.3 Kaebused tuleb esitada vahetult Toote ostupunktis.

3.4 Tootja teeb oma drandgemise kohaselt defektiga
toote remondi vdi vahetab selle vélja.

3.5 Veateate ldbivaatamise tingimuseks on Tootjale
defektist teavitamine 7 pdeva jooksul alates
kuupdevast, kui Klient avastas vea voi oleks selle
pidanud avastama garantiiperioodi kestel.

3.6 Kaebused vaadatakse labi Uksnes parast Toote
ostudokumendi esitamist, kusjuures elektroonilise
kaebuse esitamise korral kontrollitakse ostutdendit
teenindaja poolt kaebuse labivaatamise kaigus.

3.7 Kaebused vaadatakse labi 14 pdeva jooksul arvates
nende esitamise kuupdevast.

3.8 Toote garantiiperioodil iimnenud vead vaadatakse
|&bi 21 pdeva jooksul alates kaebuse tunnustamise
kuupdevast. Otsuse remondi tegemise viisi kohta
teeb Tootja volitatud teeninduse to6taja. Garantii
alusel tehtud osade asendamise korral kasutatakse
ainult Tootja poolt soovitatud ja tarnitud osasid.
Véljavahetatud osad on Tootja omandiks.

3.9 Garantiiperioodi pikendatakse kaebuse esitamise ja
toote remondi vahele jadva aja vorra.

3.10 Tootja ei kanna kulusid, mida Ostja on kandnud
seoses defektse tootega kolmandate isikute
huvides, v.a juhul, kui need on Tootja poolt heaks
kiidetud.

3.11 Veateate tunnustamise korral kohustub Tootja toote
remondi teostamiseks voi selle véljavahetamiseks
tasuta.

3.12 Toode, mille kohta kaebus esitatakse, peab vastama
peamistele hiigieeninduetele.

3.13 Garantii hdlmab tksnes Toote tootmisdefekte.

4. Garantiitingimustele vastava kasutamise
pohimotted:
4.1 Toode tuleb paigaldada, jérgides kaasasolevat
paigaldusjuhendit.
4.2 Hoone veesUsteemi veesurve peab jadma vahemikku
0,5-6 baari.

4.3 Toote defektsete osade asendamise vajadusel on
ndutav Tootja originaalosade kasutamine.

4.4 Toote paagis ei tohi olla voorkehasid, nn: mérdisegu,
lubi, liiv jms., mis véivad takistada mehhanismide t66d.

4.5 Toodet ei tohi puhastada kemikaalidega, mis
sisaldavad ammoniaaki, hapet, kloori, alkoholi
ega muude sodbivate voi teravate vahenditega.
Soovitatav on kasutada puhastusvahendeid, mis ei
sisalda tugevaid ja raskeid kemikaale.
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5. Markused:

5.1 Miiiidud tootele antud garantii ei tihista, piira
ega peata ostja Oigusi ,mis tulenevad toote
mittevastavusest lepingule.

5.2 Garantiikindlustuse andmine on tasuta.

5.3 Tootmisvea ilmnemisel on Klient kohustatud tegema
koik voimaliku toote veast tulenevate voimalike
kahjude minimeerimise eesmargil.

5.4 Garantii kehtib selleriigi territooriumil, kus toode osteti.

m SZERELOKERET TARGET

Gyart6: CERSANIT S.A., Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,
akovetkezo feltételek mellett vallal garanciat:

1. Garancialis id6szak:

A garancia (a vasarlas napjatdél szamitva) a termék,
valamint a termék elemeinek hatékony és hibamentes
muikodésére vonatkozik, az aldbbiaknak megfeleléen:

Alkatrész megnevezése Garancialis évek szama

év a szerelGelem keretre 10
év atartalyra 10
év a szelepekre és mechanizmusokra 3

év a témldkre, -

év a miianyag elemekre, 10

év a gumi elemekre 2

év afaelemekre -

évanyomolapra 2

2. Garancialis feltételek:

2.1 A Vevd koteles elolvasni és betartani a garancialis
feltételeket, szerelési utasitast, valamint a hasznalati
szabalyokat (a jelen Garancialap 4. pontja).

2.2 Avevo altal a Termék felszereléséhez alkalmazott,
nem a gyartétdl szarmazé anyagok altal okozott
karokért és hibakért a Gyartéd felelGsséget
nem vallal, ezeket a vevé sajat kockazatéra és
felel6sségére hasznalja.

2.3 A Termékkel egyitt széllitott, de a Gyarto altal
nem gyartott termékek meghibasodasaért,
valamint az altaluk okozott kérokért a Gyartd
felelésséget nem vallAl.

2.4 Szerelés el6tt a Terméket ellenérizni kell.
Amennyiben  esetleges  hibak  keriilnek
megallapitasra, gy a termék nem szerelhet6é
fel, a hibat a reklamacidkezelés szabalyainak
megfeleléen jelenteni kell.

2.5 A garancia nem vonatkozik azokra a Termékekre,
amelyek meghibasodasat a kovetkezék okozték:

« Szandékos karokozas vagy hanyagsag;

- Baleset, tlizvész, arviz, robbanéas vagy mas vis maior
hatdsa a Termékre;

« A termék nem megfelel, a szerelési utasitastdl vagy
egyéb elbirastol eltérd szerelése;

« Nem rendeltetésszerdi, vagy a szerelési utasitasnak nem
megfelelé hasznalata;

« A Termék meghibasodasa az alabbiak kévetkeztében:
nem megfeleld raktarozas, szallités illetdleg a Termék
maré vagy surolé szerekkel valé tisztitasa;
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« Kulsé tényezok és er6k okozta mechanikai, fizikai, kémiai
sérilések;

« Vizké vagy vas Uledék okozta meghibasodasok;

« A termék szerkezetének megvaltoztatasa és mas sajt
kez(i médositasok;

+ Nem eredeti alkatrészek alkalmazésa;

« Fagypont alatti hémérsékletek hatdsa a Termékre,;

+ Nem rendeltetesszer(i hasznalat eseten;

« Termeszetes elhasznalodas eseten;

3. Reklamacidkezelé balyai:

3.1 A reklamacié elbirdlaséanak alapjat a Termék vasarlasi
datumat igazolé irat (pl. bizonylat vagy szamla) képezi;

3.2 A reklamaciot a garancidlis id6szak lejérata el6tt kell
jelezni;

33A reklamaciot kozvetlenul a Termek
beszerzesenekhelyen kell jelezni. A  reklamaciot
akovetkez6 cimre kuldje reclamatii@cersanit.ro

3.4 A Gyart6 sajat beldtasa szerint teljesiti a hibasnak
mindsiilé Termék javitasat vagy cseréjét.

3.5 A reklamacio elbiralasanak eléfeltétele, hogy a Vevd
a garancidlis idészakban a hiba észlelésétdl szamitott 7
napon bellil értesitse a Gyartot a meghibasodasrol.

3.6 A reklamaciokezelés kizardlag a Termék vésérlasat
igazol6 bizonylat bemutatdsa mellett lehetséges,
elektronikus Ugyintézés esetén a vasarlast igazold
bizonylatot a  reklamacié kezelés  folyaman
aszerviztechnikus ellenérzi.

3.7 A reklamacio elbiraldsa a bejelentést koveté 14 napon
beltil torténik.

3.8 A garancidlis id6szakban felfedezett hibak a reklamécio
elismerésétdl szamitott 21 napon belil keriinek
eltavolitasra. A hiba eltdvolitdésdnak modjat a Gyartd
hatdrozza meg. Garancialis alkatrészcsere esetén
kizérélag a Gyarté altal biztositott és elSirt alkatrészek
kertilnek felhasznalasra. A lecserélt alkatrészek a Gyartd
tulajdonat fogjak képezni.

3.9 A garancia id6tartama meghosszabbodik a reklamécio
bejelentése és a javitas végrehajtésa kdzotti iddszakkAl.

3.10 A Vevd a hibas termékkel kapcsolatosan harmadik

személyek felé kifizetett koltségeit a Gyartdé nem
koteles atvallalni, kivéve ha a Gyartd ezeket elfogadija.

3.11 A reklamédcio elismerésekor a Gyarté a javitast, illetve

acserét dijmentesen hajtja végre.

3.12 A panaszolt terméknek az alapvetd higiéniai

szabalyoknak meg kell felelnie.

3.13 Agarancia kizarélag a gyartasi hibakat fedi le.

4. A garancia fenntartasahoz sziikséges felhasznalasi
feltételek:

4.1 A Terméket a csatolt szerelési utasitasnak megfeleléen
kell felszerelni.

4.2 Azépiiletvizelldté rendszerében a viznyomas nem lehet
kisebb mint 0,5 bar és nem haladhatja meg a 6 bar-t.

4.3 Hibas alkatrészcsere szilikségességekor a Gyarté eredeti
alkatrészeinek alkalmazasa kételezo.

4.4 Valamennyi mechanizmus megfelelé mtikodésének
érdekében a Termék tartalydban nem fordulhat el6:
habarcs, mész, homok.

4.5 A Termék amménia, sav, valamint alkoholtartalmu
vegyszerekkel és egyéb maré anyagokkal és agressziv
tisztitészerekkel nem tisztithats. Kemény és nehéz
vegyszereket nem tartalmazo tisztitészerek ajanlottak.
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5. Megjegyzések:

5.1 Agarancianem zarja ki,nem korlétozza és nem fiiggeszti
fel a Vevé jotéllasbdl eredd jogait;

5.2 Agarancianyuijtés kéltségmentes.

5.3 A Termék gyari hibajanak megéllapitdsakor a Vevd
koételes minden olyan intézkedést megtenni, amely
a hibabol eredd esetleges kérokat csokkentheti.

5.4 Agaranciaabban azorszagban érvényes, ahol a vasarlas
tortént.

m SISTEM INCASTRAT PENTRU
WC TARGET

Producatorul: CERSANIT S.A. cu sediul socialin
Al. Solidarnosci, 36, 25-323, Kielce, Polonia, acorda
aceasta garantie in termenii si conditiile urmatoare:

1. Termenul de garantie:

Perioada de garantie (incepand cu data de cumparare) este
acordata pentru utilizarea adecvata a produsului dupa
cum urmeaza:

Tipul elementului | Perioada de garantie

Cadrul sub tencuiala 10
Rezervor 10
Robinete si mecanisme 3
Furtunuri -
Piese din plastic 10
Piese din cauciuc 2
Piese din lemn -
Buton de evacuare a apei 2

2. Termeni si conditii de garantie

2.1 Cumpdratorul are obligatia de acitisidearespecta
termenii si conditiile de garantie, instructiunea
de montaj si principiile de instalare (cuprinse in
punctul 4 al acestui Certificat de Garantie).

2.2 Producdtorul nu se face responsabil pentru daunele
si defectiunile apdrute ca urmare a utilizarii de catre
cumpdrator a materialelor pentru montaj care nu provin
nemijlocit de la Productor, pe care cumparatorul le alege
independent pe raspunderea si riscul propriu.

2.3 Producdtorul nu se face responsabil pentru
daunele si defectiunile produselor, care sunt
atasate la produs , dar nu sunt fabricate de cdtre
Producétor.

2.4 Produsul fnainte de montaj trebuie sa fie verificat.
In cazul descoperirii unor defecte usor de depistat,
produsul nu trebuie montat, iar defectele trebuie
notificate in conformitate cu normele de solutionare
areclamatiilor.

2.5 Garantia nu cuprinde Produsele ale caror

defectele au apérut ca urmare a:

Daunelor si distrugerii intentionate;
Accidentului, incendiului, inundarii, exploziei sau
a altui fenomen de fortd majora care a actionat
asupra Produsului;

Montaj care nu este conform cu instructiunile de
asamblare aferente sau cu prevederile legale in
domeniul constructiilor ;
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Utilizarii Produsului fara respectarea
instructiunilor de asamblare si a termenilor de
utilizare a produsului;

Distrugerea produsului ca urmare a depozitarii,
transportului  sau  intretinerii  inadecvate
a produsului folosind agenti corozivi sau abrazivi;
Daune mecanice, fizice si chimice cauzate de
forte si factori externi;

Distrugeri cauzate de depunerile de calcar si fier;
Efectuarea de modificari structurale sau
modificariindependente a produsului;
Utilizarea pieselor de schimb neoriginale;
Actiunea  temperaturilor  negative
produsului;

Utilizare necorespunzatoare destinatiei;
Uzura normala;

asupra

3. Gestionarea reclamatiilor in perioada de garantie:

3.1 La baza solutionarii reclamatiei este indicarea de
catre client a datei de cumparare a Produsului (in
baza unui bon fiscal sau facturi).

3.2 Reclamatia trebuie depusa in perioada de garantie ;

3.3 Reclamatia trebuie sa fie depusd la punctul de
vanzare unde a fost facuta achizitia. Reclamatiile vor
fi trimise la adresa de mail reclamatii@cersanit.ro

3.4 Producatorul la propria alegere va efectua
inlocuirea produsului defect.

3.5 O conditie necesara ca reclamatia sa fie luata in
considerare este ca producatorul sa fie notificat
in scris de presupusul defect sau de presupusa
defectiune in termen de 7 zile de la momentul
in care clientul descopera sau ar fi trebuit sa
descopere defectul sau defectiunea siin orice caz,
in perioada de garantie.

3.6 O reclamatie va fi analizata numai daca este
prezentata dovada achizitiei, precum bon sau
factura de vanzare, iar in cazul unei notificari
electronice dovada de cumparare trebuie
transmisa electronic.

3.7 Analizareclamatieiva avea locin termen de 14 zile
de la depunerea acesteia.

3.8 Defectele produsului descoperite in perioada de
garantie vor fi remediate timp de 21 de zile de la
data depunerii unei reclamatii intemeiate.

3.9 Daca reclamatia este acceptatd, perioada de
garantie este extinsa cu durata scursa intre
depunerea reclamatiei si data reparatiei sau
ainlocuirii.

3.10 Producdtorul nu acceptd si nu ramburseaza
costurile unui tert care desfasoara o activitate in
legdtura cu produsul sau monteaza piesele, cu
exceptia cazului in care aceastd activitate este
aprobata inaintea desfasurarii.

3.11 Incazul acceptrii reclamatiei Producatorul se obligé sa
efectueze inlocuirea produsului gratuit.

3.12 Produsul in legaturd cu care este facuta
o reclamatie trebuie sa respecte cerintele
minime de igiena.

3.13 Garantia acopera numai defectele de fabricatie
ale produsului.
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4. Principiile de utilizare necesare pentru pastrarea
garantei:

4.1 Produsul ar trebui sa fie instalat in conformitate cu
instructiunile de asamblare furnizate.

4.2 Presiunea apei din sistemul de alimentare cu apa
al cladirii nu ar trebui sa fie mai mica de 0,5 bari
sau mai mare de 6 bari.

4.3 Daca piesele defecte trebuie sa fie inlocuite, sunt
folosite piese originale de la producator.

4.4 Articolele externe precum mortarul, varul, nisipul si
altele ar trebuie sa fie pastrate la distanta de rezervor
pentru a preveni afectarea mecanismelor.

4.5 Produsul nuartrebuisa fie curatat cu substante chimice
care contin amoniac, acid, clor, alcool sau alti agenti
de curdtare corozivi si abrazivi. Agentii de curatare
folositi pentru a curata produsul nu ar trebui sa contina
substante chimice puternice sau agresive.

5. Note:

5.1 Aceasta garantie nu exclude si nu limiteaza orice
drepturi legale pe care clientul le poate avea in cazul
in care produsul nu este conform cu contractul.

5.2 Garantia este gratuita.

5.3 In cazul descoperirii unui defect de fabrici
a Produsului, Clientul trebuie sa ia toate masurile
rezonabile pentru a reduce pierderile sau daunele
care rezulta din orice defect al produsului.

5.4 Garantia este valabila in tara in care a fost facuta
achizitia.

m ZEMAPMETUMA RAMIS TARGET

Razotajs: CERSANIT S.A. juridiska adrese:
Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, sniedz garantiju
saskana ar Ssadiem noteikumiem:

1. Garantijas periods:

Garantijas periods (no pirkuma datuma), kura Produkts
un ta sastavdalas kalpos efektivi un uzticami:

Elementa veids:
periods

zemapmetuma ramis, 10
tvertne, 10
varsti un mehanismi, 3
$latenes, -
plastmasas detalas, 10
gumijas detalas, 2
koka detalas, -
poga 2

2. Garantijas noteikumi:

2.1 Pircéjs apnemas izlasit un ievérot garantijas
noteikumus, uzstadisanas instrukciju un lietosanas
principus (kas ietverti $is Garantijas lapas 4.punkta).

2.2 RaZotajs neuznemas atbildibu par zaudéjumiem
un bojajumiem, kas radusies, pircéjam lietojot
materialus montazai, kas nav nakusi tiesi no
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RaZotaja un kurus pircéjs ir izvéléjies uz savu risku
un atbildibu.

2.3 Razotajs neuznemas atbildibu par zaudé&jumiem
un citu razotaju produktu bojajumiem, kas
pievienoti Produktam.

2.4 Pirms uzstadisanas produkts ir japarbauda. Ja

produktam tiek konstatéti atklati defekti, to

nedrikst uzstadit un par defektiem japazino
saskana ar sudzibu izskatianas noteikumiem.

Garantija neattiecas uz Produktiem, kuriem

defekti ir radusies sadu iemeslu dél:

Tiss bojajums vai nolaidiba;

Nelaimes gadijums, ugunsgréks, plidi vai cita

neparvaramas varas iedarbiba uz Produktu;

Nepareiza Produkta uzstadisana vai uzstadisana,

kas neatbilst instrukcijam vai attiecigajiem

noteikumiem;

Produkta lietosana neatbilstosi

instrukcijam vai noteikumiem;

Produkta bojajumi, kas nodariti nepareizas

Produkta uzglabasanas vai transportésanas

rezultata, Produkta  kopsanas  rezultata,

izmantojot kodigus vai granulveida lidzek|us;

Mehaniskie, fiziskie, kimiskie bojajumi, ko

izraistjusi aréjie spéki un faktori;

Bojajumi, kas nodariti kalku vai dzelzs nosédumu

veido3anas rezultata;

Konstrukcijas  izmainas  vai

modifikacijas;

Neoriginalu rezerves dalu izmanto3ana;

Zemas temperataras ietekme uz produktu;

Lietosana neatbilstosi noradijumiem;

Dabiskais nodilums;

2.

w

lietoanas

nesankcionétas

3. Sudzibu izskatiSsanas noteikumi:

3.1 Sudzibas tiek izskatitas balstoties uz klienta
uzradito produkta pirksanas datumu (piem.,
uzradot kases ¢eku vai rékinu).

3.2 Sudzibas jaiesniedz garantijas perioda laika.

3.3 Sudzibas jaiesniedz tiesi Produkta iegades vieta.

3.4 RaZotajs pécsavas izvéles veic defektiva produkta
remontu vai mainu.

3.5 Garantija tiek izskatita, ja Razotajs ir sanémis
pazinojumu par defektu 7 dienu laika no datuma,
kura Pircéjs ir konstatéjis vai varéjis konstatét
defektu garantijas periodas laika.

3.6 Sudzibas tiek pienemtas tikai kopa ar pirkumu
apliecinodu dokumentu, ja sudziba tiek iesniegta
elektroniski, pirkuma dokumentu parbauda
servisa darbinieks sudzibas izskatisanas laika.

3.7 Sudzibas tiek izskatitas 14 dienu laika no
iesniegSanas datuma.

3.8 Produkta defekti, kas atklati garantijas perioda,
tiek novérsti 21 dienu laika no dienas, kad stdziba
ir atzita par pamatotu. Lémumu par to, ka veikt
servisu, pienem RaZotdja pilnvarots servisa
darbinieks. Gadijuma, ja ir nepieciesams mainit
detalas, tas izvélas un piegada Razotajs. Mainitas
detalas paliek RaZotaja ipasuma.

3.9 Garantijas periods tiek pagarinats par laiku
no sudzibas iesnieg3anas dienas lidz remonta
izpildes dienai.
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3.10 Razotajs nav atbildigs par izdevumiem treso
personu atlidzibai saistiba ar produkta
defektiem, ja vien Razotajs tas nav atzinis.

3.11 Ja stdziba tiek atzita par pamatotu, Razotajs veic
servisu vai mainu bez maksas.

3.12 Atgriezamai precei jaatbilst
pamatnoteikumiem.

3.13 Garantija attiecas tikai uz produkta razosanas
defektiem.

higiénas

4. Lietosanas noteikumi, kuri jaievéro, lai sanemtu
garantijas servisu: Lai varétu izmantot garantijas
tiesibas, jaizpilda sadi nosacijumi:

4.1 Produktam jabat uzstaditam
pievienotajai uzstadisanas instrukcijai.

4.2 Udens spiedienam adensvadu sistema jabat ne
mazakam par 0,5 bar un ne lielakam par 6 bar.

4.3 Ja nepieciesams nomainit bojatas detalas,
jaizmanto originalas Razotaja detalas.

4.4. Svesiem materialiem, ka: marésanas java, kalkis,
smiltis, u.tml. nav jabat tvertné, jo tie var traucét
mehanismu darbibu.

4.5 Produktu nedrikst tirit ar kimiskiem lidzekliem,
kas satur amoniju, skabi, hloru, alkoholu, vai
jebkadiem citiem kodigiem un abraziviem
tirisanas lidzekliem. leteicams izmantot lidzeklus,
kas nesatur cietas un smagas kimikalijas.

atbilstosi

5. Piezimes:

5.1 Garantija neizslédz, neierobezo, ka ari nepartrauc
pircéja tiesibas, kas izriet no garantijas
noteikumiem.

5.2 Garantijas apkalpo3ana tiek veikta bez maksas.

5.3 Ja Produktam tiek konstatéts razosanas defekts,
Klientam jadara viss iespéjams, lai novérstu
zaudéjumu, kas var rasties defekta gadijuma.

5.4 Garantija ir spéka valsts teritorija, kura produkts
tika iegadats.

(Rl POTINKINIS UNITAZO REMAS TARGET

Gamintojas: CERSANIT S.A., bastiné mieste
Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, teikia garantija
Siomis salygomis:

1. Garantinis laikotarpis:

Garantinis laikotarpis (skai¢iuojamas nuo pirkimo datos)
apima sklandziai ir be trakdziy veikiantj Produktg ir jo
komponentus:

15
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Elemento tipas | Garantijos laikotarpis

potinkinio modulio rémas 10
bakelis 10
voztuvas ir mechanizmas 3
slangos -
plastikinés dalys 10
guminés dalys 2
medinés dalys -
mygtukas 2

2. Garantijos salygos:

2.1 Pirkéjas privalo susipazinti ir laikytis garantijos
salygy, montavimo instrukcijos bei naudojimo
taisykliy (pateikty Sios Garantijos Kortelés 4 punkte).

2.2 Gamintojas neatsako uz jokius defektus ar kokybés
trakumus sukeltus dél pirkéjo naudojamy medziagy,
kurias jis panaudojo montuojant  Produkta,
pagaminty kity gamintojy. Tokias medziagas
pirkéjas pasirenka savo rizika ir atsakomybe.

2.3 Gamintojas neatsako uz gaminiy pridéty prie
Produkto, bet nesanciy Gamintojo pagamintais,
defektus ir kokybés trakumus.

2.4 Produkta, pries montavima reikia patikrinti. Jeigu yra
atskleidziamy kokybés trakumy, neturéty jos bati
montuojamos, o apie kokybés trakumus turi bati
pranesta laikantis pretenzijy nagrinégjimo taisykliy.

2.5 Garantija netaikoma Produktams, kuriy defektai

atsirado del:

Tycinio suzalojimo arba aplaidumo;

Nelaimingy atsitikimy, gaisro, potvynio, sprogimo ar
kity nenugalimy jégy poveikio Produktui;

Klaidingo Produkto montavimo arba montavimo
nesilaikant montavimo instrukcijos bei atitinkamy
nuostaty;

Naudojimo nesilaikant montavimo instrukcijos bei
naudojimo taisykliy;

Prekés defekto, atsiradusio dél netinkamo:
sandéliavimo, transporto ar Produkto priezitros su
ésdinanciomis bei gridétomis medziagomis;
Mechaninio, fizinio, cheminio defekto sukelto
iSoriniy jégy ir veiksniy;

Defekto apsiradusio dél akmens ar geleZies nuosédy;
Atlikty struktariniy pakeitimy ar neteiséto pakeitimo;
Neoriginaliy atsarginiy daliy naudojimo;

Neigiamy temperattry poveikio Produktui;
Naudojimo ne pagal paskirtj;

Nataralaus nusidéveéjimo;

3. Pretenzijos svarstymo taisyklés :

3.1 Pretenzijos apsvarstymo pagrindu yra Produkto
pirkimo datos jrodymas (ty. kasos kvito arba
saskaitos faktdros pagrindu).

3.2 Pretenzijos turi bati pateiktos per garantinj laikotarpj.

3.3 Pretenzijos turi bati pateiktos tiesiogiai Produkto
pirkimo vietoje.

3.4 Gamintojas savo nuozilra galés nuspresti ar j servisa
apteikta Produkta remontuoti ar pakeisti.

3.5 Pretenzijos apsvarstymo pagrindas tai pretenzijos
patiekimas per 7 dienas nuo tos dienos, kurig
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Pirkéjas aptiko arba turéjo aptikti gedima garantinio
laikotarpio metu.

3.6 Pretenzijos bus nagrinéjamos tik pateikus Produkto
pirkimo jrodyma, o elektroninés paraiskos padavimo
atveju pirkimo jrodymas bus serviso darbuotojo
tikrinamas pretenzijos nagrinéjimo metu.

3.7 Pretenzijos nagrinéjimas jvyks per 14 dieny nuo
pateikimo dienos.

3.8 Produkto trakumai atskleisti garantijos laikotarpiu
bus panaikinti per 21 dieng nuo pretenzijos
pripazinimo. Sprendima dél taisymo budo priims
Autorizuoto  serviso darbuotojas.  Garantinio
iSkeitimo atveju bus naudojamos tik Gamintojo
rekomenduojamos ir tiekiamos dalys. ISkeistos dalys
tampa Gamintojo nuosavybe.

3.9 Garantinis laikotarpis yra pratesiamas iki to laiko,
kuris praéjo nuo pretenzijos pateikimo datos iki
remonto dienos.

3.10 Gamintojas neatsako uz islaidas susijusias su

gaminio trkumais, kuriuos patyré Pirkéjas treciy
saliy labui, jei jie nebuvo Gamintojo patvirtinti.

3.11 Priémus  garantine  pretenzija ~ Gamintojas
isipareigoja atlikti taisyma ar iskeitima nemokamai.
3.12 Produktas pateiktas | servisa turi atitikti

pagrindinéms higienos taisykléms.
3.13 Garantija apima tik gamyklinius produkto defektus.

4. Naudojimosi salygos batinos islaikyti garantija:

4.1 Produktas turi bati montuojamas, laikantis
pridétos montavimo instrukcijos.

4.2 Vandens slégis pastato vandens tiekimo sistemoje
turéty bati ne mazesnis kaip 0,5 bary ir ne didesnis
nei 6 bary.

4.3 Jei batina pakeisti sugedusias dalis reikalaujama
naudoti originalias Gamintojo dalis.

4.4 Svetimos medziagos tipo: skiedinys, kalkes,
smélis ir t.t., neturéty bati Produkto bakelyje, kad
sutrikdyty teisingo visy mechanizmy veikimo.

4.5 Produktas negali bati valomas cheminémis
medziagomis, kuriy sudétyje yra amoniakas,
rugstys, chloras, alkoholis, ir visomis kitomis
ésdinanciomis medziagomis ar astriomis valymo
priemonémis. Rekomenduojama naudoti
priemones, kuriy sudétyje néra kiety ir sunkiy
cheminiy medziagy.

5. Pastabos:

5.1 Garantija neatmeta, neapriboja, ir nesustabdo
Pirkéjo teisiy kylanciy i$ gamintojo garantijos;

5.2 Garantija yra nemokama.

5.3 Atskleidus Produkto gamyklinius trakumus
Klientas privalo imtis visy priemoniy siekiant
sumazinti galima zala, kuri gali atsirasti dél tokio
trakumo.

5.4 Garantija galioja valstybéje, kurioje buvo atliktas
pirkimas.

m NOSECA KONSTRUKCIJA UGRADNIH
SISTEMA TARGET

Proizvodac: CERSANIT S.A. sa sedistem u Kielce,
Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce (Poljska),
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Garantuje pod slede¢im uslovima:

1. Garantni rok (rac¢unajuci od datuma kupovine):
Proizvoda¢ garantuje da su proizvod i delovi od kojih je
proizvod sastavljen, a koji su dole navadeni, bez materijalnih
defekata i oStecenja u proizvodniji i to za navedeni period,
pocevsi od datuma kupovine (Garantni rok):

Tip elementa | Garantni rok
ramovi 10
sifon 10
ventili i mehanizmi 3
creva -
plasticni delovi 10
gumeni delovi 2
drveni delovi -
ploce za pustanje vode 2
2.0dredbe i uslovi

2.1 Kupac se mora upoznati sa uputstvima za montiranje
i rukovanje proizvodom i sve vreme ih se mora
pridrZavati. Uputstva se nalaze u paragrafu 4 odredaba
iuslova garancije.

2.2 Proizvodac¢ nije odgovoran za bilo kakav gubitak,
ostecenje i defekt koji nastane tokom montiranja
proizvoda koris¢enjem materijala koji nisu dostavljeni
od strane proizvodaca. Ukoliko se takvi materijali koriste
to je na sopstveni rizik kupca i odgovornost je na kupcu.

2.3 Proizvoda¢ nije odgovoran za bilo kakav gubitak,
ostecenje ili defekt koji nacine proizvodi, materijali ili
delovi koji sumontirani na proizvod, a koje nije napravio
proizvodac.

2.4 Proizvod se pre montiranja mora pregledati i ukoliko
se pronade bilo kakav defekt, proizvod se ne sme
montirati. Defekt se mora prijaviti proizvodac¢u uskladu
sa paragrafom 3 ove garancije.

2.5 Garancija proizvodaca ne pokriva defekte ili ostecenja

koji su nastali usled:

Normalne istrodenosti proizvoda usled korid¢enja,

namernogilinenamernog ostecenjaili nepaznje;

Poplave, nesrece, pozara, oluje, mraza ili drugih

vremenskih neprilika;

Netacnog montiranja proizvoda ili montiranja koje

nije u skladu sa uputstvima proizvodaca, odnosno sa

uputstvima datim u vaze¢im zakonskim regulativama;

Koris¢enjem proizvoda koje nije u skladu sa uputstvima

proizvodaca:

Neodgovarajuéim  skladistenjem, — transportom  ili

odrzavanjem uz pomo¢ korozivnihili abrazivnih materija;

Mehanickog, fizitkog ili hemijskog ostecenja nastalog

usled spoljnih silaifaktora;

Stvaranja kamencaili taloZzenja gvozda;

Menjanja, modifikovanja, prilagodavanja ili popravke

proizvoda bez odobrenja proizvodaca;

Koris¢enja neoriginalnih rezervnih delova;

Prevelike temperature;

Nepravilne upotrebe;

3.Reklamacije pod garancijom:
3.1 Zalbe se razmatraju prema datumu kupovine proizvoda
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(npr.naracunuilifakturi). Datum kupovine dokazuje kupac.
3.2Bilo koja reklamacija pod odredbama i uslovima ove
garancije mora biti u okviru garantnog roka.
3.3Reklamacije se podnose na mestu kupovine
ili elektronskim putem preko internet stranice
www.cersanit.com.pl

3.4 Proizvodac prema svom nahodenju popravlja ili menja
proizvod za koji se pokaze da je defektan ili neispravan
prilikom proizvodnje.

3.5 Popravka ili zamena se vrsi pod uslovom da je proizvodac
pismeno obavesten o navodnom defektuili neispravnosti.
Rok za pismeno obavestenje je 7 dana od trenutka kada je
kupac otkrio ili je trebalo da otkrije defekt ili neispravnost,
auokviru garantnog roka.

3.6 Reklamacija ¢e biti prihvacena ukoliko se dostavi
dokaz o kupovini, kao $to je racun ili faktura. U slucaju
elektronskog podneska, dokazo kupovinice se verifikovati
od strane ovlas¢enog servisnog tehnicara koji ce ispitati
reklamaciju.

3.7 Proizvodac ce nastojati da proveri sve reklamacije u roku
od 14 dana od podnosenja reklamacije.

3.8 Svi pronadeni defekti e biti reeni u roku od 21 dana od
dana prijema reklamacije koje je proizvodac prihvatio.
O natinu popravke ili zamene odlucuje iskljucivo
proizvodacev ovlaséeni servis. ProizvodaC zadrzava
diskreciono pravo da popraviilizameni proizvod po svom
nahodenju. Ako se defektni delovi menjaju, proizvodac
koristi samo svoje delove za zamenu, a delovi koji se
uklone postaju vlasnistvo proizvodaca.

3.9 Ukoliko se reklamacija prihvati garantni rok se produzava
za vremenski period od datuma prijema reklamacije do
datuma popravkeilizamene.

3.10Ukoliko je reklamacija prihvacena, proizvodac vrsi
popravku ilizamenu besplatno.

3.11 Proizvodac nece prihvatiti ili nadoknaditi troSkove trece
strane koja izvodi radove sa proizvodom ili delovima,
ukoliko ti radovi nisu unapred odobreni od strane
proizvodaca.

3.12Proizvod koji potpada pod garanciju mora ispunjavati
osnovne higijenske uslove.

3.13 Garancija za popravku vazi samo za defekte nastale
u proizvodnji.

4.Uputstvo za montazuirad

4.1 Proizvod se mora montirati prema dostavljenom
uputstvu za montazu.

4.2 Pritisak vode u vodovodnom sistemu u zgradi ne sme
biti manji od 0,5 bara, odnosno visi od 6 bara.

4.3 Zazamenudefektnih delova moraju se koristitiiskljucivo
originalni rezervni delovi proizvodaca.

4.4 Spoljni materijali kao sto su kre¢, malter, pesakili bilo sta
drugo, moraju se distiti iz rezervoara kako bi se sprecio
kvar namehanizmima.

4.5 Proizvod se ne sme Cistiti hemijskim supstancama
koje sadrze amonijak, kiselinu, hlor, alkohol ili druge
korozivne i abrazivne agense za cicenje. Sredstva za
Cis¢enje proizvoda ne smeju sadrzati teske hemikalije.

5.Napomene:

5.1 Garancija ne iskljucuje ili ogranic¢ava bilo koje zakonsko
pravo kupca u slucaju da proizvod nije u skladu sa
ugovorom.

5.2 Garancija je besplatna.
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5.3 Garancija vazi u zemlji kupovine.
5.4 Kupac ¢e preduzeti sve odgovarajuce korake kako bi
smanjio gubitke ili oStecenja proizvoda.

m CTPYKTYPA 3A BIPAXKAAHE TARGET

MpowuzeoauTenaT: CERSANIT S.A. cbc cepanuie B Kielce
n appec: Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce npegocrasa
rapaHuus Npy ciefHNTe YCIoBUA:

lapaHUVoOHeH nepuoA (cYMTaH OT paTtata Ha

MOKynKara):

1. Tpou3BOAUTENAT rapaHTMpa, Ye NPOAYKTATE U
TeXHUTe YacTy, U3BpOeHN Mo-Aony, HAMa Aa npossaT

XUMWYECKW MpenapaTy, A03MpaHu B Ka3aHYeTo Ha
MOHOGJIOKa VM OT 3aXpaHBaHe CbC 3aMbpCeHa BOAa.
M3non3BaHe, KOETO He CbOTBETCTBA Ha UHCTPYKLVATA
Ha MOHTaX 1 MpaByinaTa 3a ekcrnoatauyia Ha lMpopaykTa.
YBpexxgaHe Ha [lpofyKkTa, Bb3HUKHaNO mnopaan
HeMnpaBWIHO: CbXPaHeHe, TPaHCMOPT UM MOAAPbKKa
Ha lMpoayKTa c pasaxaaLuy nm abpasviBHM Npenaparu.
YBpexaaHna OT  MexaHuueH, ¢uvsuyeckn  wmm
XUMUYECKW NPOU3XOL, MPUUMHEHWN OT CUSTHI BbHLLHU
dakTopy 1 cunn.

YBpeXxaaHus, Bb3HWKHaNM B pe3ynTaT Ha oTlaraHe Ha
KOT/IEH KaMbK N pbaa.

BbBexaaHe Ha NpPOMEHW B KOHCTPYKUMATA Wan
camocToATeNHN MoanduKaLwmy Ha MpopykTa.
M3non3BaHe Ha pe3epBHM YacTW, PasnMYHM OT

2.lapaHUMOHHN ycnoBuA:

2.1 KynysaubT e 3afb/iKeH Aa ce 3arosHae 1 fa cnassa
rapaHLMOHHITE YCIIOBVIA, YCNIOBKATA OT MHCTPYKLMATA
3a MOHTaX W eKcnnoatauua (MocoyeHn B Touka 4 Ha
HacToALwaTa [apaHumoHHa Kapra).

2.2[poV3BOANTENAT HE HOCKM OTFOBOPHOCT 3a LETn
W noBpeaw, Bb3HUKHaNIM MOpPaau  M3MO3BaHW
npy MOHTaXa Ha MpoAyKTa Matepuianu, KOUTO He
NPOU3XOXAAT AVPEKTHO OT MPOW3BOAUTENA U KOUTO
KyrnyBaybT M30Mpa Ha CBOA OTFOBOPHOCT U 3a CBOA
cmeTKa.

2.3Tpon3BOANTENAT HE HOCU OTFOBOPHOCT 3a LWeTU 1
AedeKkTV Ha NPOAYKTUTE, KOUTO Ca MPUIOXKEHN KbM
NpopyKTa, HO He Ca NPOV3BEAEH OT NPOV3BOAUTENA.

2.4Tpeay MOHTaXKa NPoAYKTHT TPAGBa Aa 6bae NpoBepeH.
B cnyuaii Ha KOHCTaTUPaHe Ha Bb3MOXHM 3a OTKpYIBaHe
fedeKT NpomyKTbT He 6rBa fAa Ce MOHTMPA, a
nedekTnTe TPA6GBa Aa 6bAAT CbOOLLEHN B CbOTBETCTBYIE
CnpaBwnaTa 3a 3aABABaHe Ha peknamaLia, MOCoYeHM B
naparpad 3 ot HacToALaTa [apaHLwA.

2.5TapaHumATa He obxsawa [pogyKTn, Mpu KoWUTo

Bb3HMKHaNMTE MOBPEAV Ca B Pe3yNTaT Ha:

YMULLNEHO yBpexaaHe Ui HeOPeXKHOCT.

Mpowi3LuecTBue, NoXap, HABOAHEHWE, EKCMIo3nA U

APYro Bb3fencTBme Ha (pOPCMaXKOPHM CUN BbPXY

MpopykTa.

HenpaBuneH MoHTaX Ha [MpoAyKTa WM MOHTaX,

M3BbPLUEH B HECHOTBETCTBME C WHCTPYKUMATa 3a

MOHTa> I CbC CbOTBETHITE pa3ropeaou.

3amMbpcABaHWA, MPUYMHEHW OT  U3MON3BaHe Ha
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NPOV3BOACTBEHN WM APYr AedeKTn 3a nepuopa fo- opurMHanHuTe.
[IONy, CuMTaH OT [faTaTa Ha 3aKyrnyBaHe Ha MpoAyKTa + Bb3peiictBrieTo Bbpxy [pofykTta Ha OTpULATENHU
(,fapaHLoHeH cpoK”) Temneparypu.
+ /13non3BaHe, HECHOTBETCTBALLO HA MPeAHA3HaYEHETO.
Pamka 10
3.Mp 3a pasrexaaHe Ha peKiamauyun:
Pesepsoap 10 3.1 Peknamauum  we 6baaT  pasmexpaHu e
Knanm v MexaHusbm 3 npeacTaBeHo JoKa3aTesCTo 3a laTaTa Ha MoKyrnKaTta
Mapryan ) 3.2 PeknamauusTa TpA6Ba Aa Obfie 3aABeHa B PaMKiTe Ha
rapaHLMOHHWA CPOK.
Mnactmacosu YacTu 10 3.3Peknamauvisita  TpsibBa pa  6Gbae  3asBeHa
[ymeHM uacT 2 HenocpeaCcTBeHO Ha MACTOTO Ha MoKynka Ha MpopaykTa.
3.4 Mpou3BoguTeNnaT no cobCTBeHa NpeLieHKa Le NoAMEHN
[bpBeHn yactu -
MpopykTa, KBanuduLMpaH KaTo fedeKTeH.
MaHen - 6yToH 2 3.5YcnoBreto 3a pasmexpaHe Ha peknamauvAaTa e

yBeAoMABaHETO Ha Mpou3BoanTens 3a HaMMUMETo Ha
fedeKkTa B CPOK OT 7 AHW, CYMTaH OT fjaTaTa, Ha KOATO
KynyBausT e KOHCTaTVpan AedeKkta unv e 61 TpAGBano
Jlaro KOHCTaTVpa B paMKUTE Ha rapaHLYIOHHUA Neproa,.
3.6 Peknamauumte We 6bAaT pasmiexpaHn camo cneq
npeaocTaBaAHe Ha AOKYMEHT 3a MOKyrKa Ha MpoaykTa,
npwv KOeTo B Cllyyaii Ha 3aABABaHe Ha peknamaLua no
€NIeKTPOHEH MbT, AOKYMEHTBT 3a MOKYMKa e 6bae
NPOBEPEH OT CYXKWTENA Ha CepBK3a MO BpeMe Ha
pasrnexpaaHe Ha peknamaLmnTa.
3.7 PasrnexxpaHeTo Ha peknamauyaTa e ce OCbLecTBN
B CPOK OT 14 fiHW, CUATaHO OT AaTaTa Ha 3anBABaHe Ha
peknamauuaTa.
3.8 [lepeKTnTe Ha NPOAyKTa, KOHCTaTUpPaHW MO Bpeme
Ha rapaHUVMOHHKA NMepuoA e GbAaT OTCTPaHeHW B
CpOK OT 21 AHW, CYMTaH OT faTaTa Ha Npu3HaBaHe Ha
OCHOBATE/IHOCTTa Ha peKnamMaLmaTa.
3.9 TapaHUMOHHNAT CPOK Ce yabixasa C nepuopa ot
flaTaTa Ha 3aABABaHe Ha peKnamauuATa Ao faTaTta Ha
13BbpLUBaHe Ha peMOHTa Ha MpopayKTa.
3.10Mpovn3BOANTENAT He MOKPUBA PasxoauTe, KOWUTO
KnneHTHT e MoKpun Ha TpeTu Jnua BbB Bpb3Ka C
nedeKTHIA NPOAYKT, OCBEH, aKo /ey, CbrnacyBaHe,
Mpou3BoAMTENAT € 0B06PN TE3W PA3XOAY.

3.11B cnyuait Ha Npu3HaBaHe Ha rapaHLUVYOHHUTE NpaBga,
Mpovi3BoAUTENAT Ce 3afb/ixaBa [a M3BbPLUK
6e3nnaTHO peMoHTa Vv NoAMAHaTa.

3.12MpopyKTbT, NpeaMeT Ha peknamauuaTa, Tpabsa aa

V3MbJIHABA OCHOBHUTE XVIMEHHU 13MCKBaHNIA.
3.13lapaHupATa obxBalla camo $abpuuHn fedekTn Ha
npogykTa.
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4.Tp 3aeKcnnoarauus, 3a

HarapaHuuara:

4.1 NMpopyKTbT TPAGBa Aa 6be MOHTVIPaH B CbOTBETCTBME C
npunoXxeHata HCTPYKLMA.

4.2 HanAraHeTo Ha BoAaTa BbB BOAOCHabAVTENHaTa MpeXxa
B Crpapata TpAbBa fja 6bae He no-manko ot 0,5 bar n He
noseye ot 6 bar.

4.3 B cryyaii Ha HEOGXOANMOCT OT MOAMAHA Ha fePpeKTHN
YacTW Ce M3KCKBa W3MON3BaHETO Ha OpWrMHanHUTe
yactv Ha [Mpowussogutens.

4.4 Yy Tena v mMatepuani ot Tna Ha: Masuiky, Bap,
NACBK U Ap. He 6VMBa Aa Ce HamMMpaT B Ka3aHYeTo
Ha [popykta, 3a fia He CMyLwaBaT MNpPaBWIHOTO
DYHKLIMOHMPaHe Ha BCUYKM MexaH13MM Ha MpoayKTa.

4.5MpopyKTbT He 6MBa fAa ce MouncTa C Mpernapaty,
CbAbpKaLM pasmxaam Belectsa (Hanp. Kucenuhu,
OCHOBW, XJ10P) VNN APYT N KOPO3VIBHU 1/ N abpasvBHIA
areHTU.

5.3abenexku:

5.1TapaHuuATa He W3KMIOYBA, He OrpaHu4YaBa, HUTO
npeKkpaTtABa npaBaTa Ha KyryBaya, Bb3HUKBALLM Bb3
OCHOBA Ha rapaHLViATa 3a 3aKyrneH NPOAYKT.

5.2 MpefocTaBAHETO Ha rapaHLyisTa e 6e3nnaTHo.

5.3B cnyyaii Ha KOHCTaTMpaHe Ha dabpurueH fedeKT Ha
MpopykTa KnveHTHT e 3apgb/keH 3a npegnpueme
BCUYKI MEPKY C Lief ia OrpaHnyy eBeHTYasIHITe LLEeTV,
KOUTO 61Xa MOV Aa 6bAAT NPUUMHEHM OT fiedeKTa.

5.4TapaHumATa ce npepocTaBA Ha TepuTopuATa Ha
[bprkaBara, B KOATO e 3aKyreH NPoAyKTa.

karta_gwarancyjna_stelaze2a_ MHA_TARGET.indd 19

®

19

23.08.2017 09:00:36



20

karta_gwarancyjna_stelaze2a_ MHA_TARGET.indd 20

23.08.2017 09:00:36



