KARTA GWARANCYJNA

Przedmiotem gwarancji Gwaranta sa wszelkie produkty sprzedawane pod nazwa firmy
Grohe AG & Co. KG, Niemcy

1. Zakres stosowania
1.1. Gwarancja obejmuje wylacznie wyroby sprzedane na terytorium Rzeczypospolitej Polskigj
i znajdujace sig na tym terytorium w czasie zatatwiania reklamacji.
1.2. Gwarancja obejmuje tylko wyroby wprowadzone do obrotu i oznakowane przez upowaznionych
importeréw wspdtpracujacych z Gwarantem.
1.3. Gwarancja na sprzedany wyréb konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci wyrobu z umowa.
2. Deklaracja gwaranciji
2.1. Gwarant potwierdza zgodno$é wyrobéw z oznakowaniem i gwarantuje ich przydatno$é do
zastosowania zgodnego z przeznaczeniem, jezeli ich montaz i uzytkowanie sg zgodne z zasadami
i wymaganiami okreslonymi w Instrukcji montazu, przekazanej przez producenta wraz z wyrobem.

2.2. Gwarant o$wiadcza, ze wyroby zostaty dopuszczone do obrotu i powszechnego stosowania
w budownictwie zgodnie z wymaganiami.
2.3. Gwarant odpowiada za wady wyrobu, ujawnione w trakcie ich odbioru przed montazem lub w trakcie

uzytkowania, a bedace skutkiem btedéw produkcyjnych lub niewtasciwej jakosci materiatéw uzytych
do produkgji.

2.4. Gwarant nie odpowiada za wady montazu, uzytkowania i konserwacji wykonanych niezgodnie
z Instrukcjg producenta oraz za uszkodzenia mechaniczne wyrobow odebranych u sprzedawcy lub
zamontowanych. Kupujacy jest zobowigzany sprawdzi¢ kompletnos¢ produktu w momencie jego
odbioru. Po odebraniu produktu przyjmuje sie ze dostarczony zostat produkt kompletny. Zamontowanie
wyrobu poswiadcza brak widocznych wad czy niekompletnosci wyrobu przed montazem.

3. Zasady gwarancji
3.1. Okres gwarancji

= 5 lat od daty zakupu — dla produktéw zakupionych w autoryzowanych punktach sprzedazy
Grohe na terenie Polski przez osoby fizyczne i prawne*),
) Przy uzytkowaniu produktéw w zaktadach produkcyjnych i obiektach uzytecznosci publicznej
termin gwarancji réwniez wynosi 5 lat, pod warunkiem dokonywania regularnych (przynajmniej
raz w roku), udokumentowanych, przegladdéw technicznych i konserwacji produktow przez
0sobe upowazniona.

= 2 lata od daty zakupu — dla czesci zamiennych.

3.2, Postepowanie reklamacyjne

=  Kupujacy jest zobowigzany zgtosi¢ wykryte wady niezwtocznie po ich ujawnieniu, szczegdlnie
w przypadku mozliwosci lub wystapienia szkody, jednak nie p6zniej niz 2 m-ce od ich
zauwazenia, natomiast Gwarant ustosunkuje sie do zgtoszenia reklamacji w terminie 14 dni od
daty otrzymania zgtoszenia i dotozy staran do sprawnego i szybkiego usuniecia wady, gdy
uzna, ze reklamacja jest zasadna.

= Reklamacje zgtasza kupujacy uprawniony z dokumentu zakupu, np. na zataczonym wzorze.
Zgtoszone wady i uszkodzenia przyjmowane s w formie pisemnej w punkcie w ktérym
dokonano zakupu, ktory niezwtocznie powiadomi Gwaranta. Warunkiem przyjecia reklamagiji
jest okazanie gwarantowi dowodu zakupu wyrobu oraz przekazanie szczegbétowego opisu
wady. Jezeli wyrdb jest zamontowany, to dodatkowo podpisania oswiadczenia, ze wyréb zostat
zamontowany i uzytkowany zgodnie z instrukcja.

= W przypadkach szczeg6lnych, np. po uptywie terminu rekojmi lub likwidacji punktu sprzedazy,
kupujacy sktada reklamacje bezposrednio do Gwaranta na nizej podany adres.

= Gwarant decyduje o sposobie rozpatrzenia reklamacji. W przypadku uznania reklamacji,
zobowiazuje sie do nieodptatnej naprawy wyrobu wadliwego, lub wymiany wyrobu na wolny od
wad, w terminie uzgodnionym z kupujacym.

= Gwarant nie dokonuje zwrotu kosztéw nie uzgodnionych z Gwarantem a poniesionych przez
kupujacego, w szczegolnosci kosztéw demontazu, dostarczenia, robocizny, materiatéw oraz
ponownego zamontowania.

= Przy wymianie wyrobu lub jego czesci elementy wymienione przechodza na wtasnosé
Gwaranta.

= Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu usuwania wad wyrobu nie moze przekroczy¢ wartosci
zakupu wyrobu.

= Okres od daty zgtoszenia reklamacji — uznanej za zasadng — do daty jej usunigcia, przedtuza o
ten czas termin uptywu gwarancji.

= Nabywca przed zgtoszeniem reklamacji zobowigzany jest sprawdzi¢ czy wada nie jest wada
montazu, nieodpowiedniego przechowywania, uzytkowania czy konserwacji wyrobu oraz
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udostepni¢ zareklamowany towar przedstawicielowi Gwaranta w terminie uzgodnionym, celem
ogledzin.

= W przypadku stwierdzenia braku zasadnosci reklamacji, Gwarant moze dochodzi¢ od
Kupujacego zwrotu kosztu dojazdu serwisu na miejsce rozpatrzenia reklamacji.

= Rozstrzyganie sporéw zwigzanych z gwarancjg na wyroby bedzie sie¢ odbywaé w oparciu o
polskie przepisy prawne: kodeks cywilny w odniesieniu do os6b prawnych oraz ustawe o
szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej w odniesieniu do oséb fizycznych.

= Roszczenie z tytutu gwarancji wygasa, jezeli naprawa zostata przeprowadzona przez osoby
nieupowaznione lub zastosowano czesci innego producenta.

Wylaczenia z gwarancji

Wy%apza sie odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu gwarancji w przypadku:

zakupu wyrobu niepetnowartosciowego po obnizonej cenie,

naturalnego zuzycia wyrobu w trakcie eksploatacji, np. wymiany uszczelek,

wad nieistotnych, tzn. takich, ktére pozostajg niewidoczne po zamontowaniu wyrobu i nie maja wptywu
na jego wartosé uzytkowa,

wad powstatych na skutek zdarzen losowych i klesk zywiotowych,

wad powstatych na skutek montazu niezgodnego z instrukcja i sztuka budowlang oraz niegodnie z
przeznaczeniem czy przy uzyciu nieodpowiedniego sprzetu czy materiatow,

uszkodzen i wad powstatych w trakcie transportu, przetadunku oraz w wyniku niewtasciwego
przechowywania,

uszkodzen mechanicznych spowodowanych przez uzytkownika i osoby trzecie,

uszkodzen powierzchni z przyczyn niezaleznych od producenta (w szczegélnosci nie zastosowanie sie
do instrukcji konserwacji produktu poprzez uzycie do mycia niewtasciwych srodkéw pielegnacyjnych,
czyszczenia proszkiem lub srodkami zawierajacymi kwas, rozpuszczalniki, chlor, alkohol, silne zasady i
detergenty, itp.),

wad powstatych przez nieodpowiednig jakos¢ wody i osady wapienne, itp. uszkodzen sitek, perlatorow,
natryskow, automatycznych przetacznikéw wannowych,

wad powstatych na skutek niewtasciwego zabezpieczenia wyrobu na czas prowadzenia prac
budowlanych (itp. stosowanie niewtasciwych materiatow zabezpieczajacych, uszkodzen powtok przez
zabrudzenie zaprawa, tynkiem, farba, silikonem, itp.),

stwierdzenia na wyrobie ingerencji 0oséb nieupowaznionych (naprawy, przerdbki).

4. Przypadki szczegélne — odpowiedzialno$¢ cywilna za jakos¢ wyrobu

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Gwarant jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej za jakos$¢ wyrobdw.

Jezeli stwierdzono wystapienie szkody na rzecz oséb lub mienia, przy czym przypuszcza sig, ze
szkoda mogta by¢ spowodowana wadliwym wyrobem Gwaranta, nalezy o tym fakcie niezwtocznie
powiadomi¢ pisemnie GROHE Polska Sp. z 0.0.

Gwarant podejmie niezwtocznie dziatania, celem ustalenia przyczyny, odpowiedzialnosci Gwaranta i
oceny powstatej szkody, przez wtasny personel i/lub niezaleznego rzeczoznawce, powiadamiajgc o tym
poszkodowanego.

Poszkodowany jest zobowigzany do podjecia wszelkich dziatan w celu ograniczenia skutkéw
powstatej szkody.

Wyréb bedacy przyczyng powstatej szkody musi zostaé przekazany do dyspozycji Gwaranta, w celu
przeprowadzenia jego ekspertyzy.

4.6. Naprawy pogwarancyjne wykonywane sa przez sie¢ autoryzowanych serwisantéw. Wykaz
serwisantéw znajduje sie na stronie internetowej: www.grohe.pl
Typ i model produktu Nr katalogowy produktu
Piecze¢ firmowa Sprzedawcy Czytelny podpis Sprzedajgcego

Wyrob bez wad - sprawdzono przy odbiorze

Czytelny podpis klienta
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ZGLOSZENIE REKLAMACJI

Adres pod ktdrym znajduje Si€ WYIOD........ooo it

Uprawnienia ZgtasSZajaCag0 - . ... ueueuiu et et e

Telefon KONTAKEOWY ... ..ottt e e e ae e e e enne e e e anneeeas

Rodzaj reklamowanego wyrobu - typu / numer katalogowy:

Data i MIEJSCE ZAKUPU. ..ete e ceeiiee ittt ettt ettt et e e e eat e e e e et teee e e eesaee s eaee e e e emnneeeeenneeannns
Wyréb zamontowany / przed montazem*
ZGtaSZANE WAAY: ... enitit ittt ettt et a e aeenas

Oswiadczenie (dla wyrobéw zamontowanych):

Oswiadczam, ze ww. wyrdb:

» zostat zamontowany zgodnie z instrukcjg producenta i sztukg budowlana,
* nie posiadat widocznych wad przed montazem

» byt uzytkowany zgodnie z zaleceniami instrukgcji producenta,

(podpis Zgtaszajacego)

Przyjeto dnia@ oo

(pieczatka i podpis Przedstawiciela sprzedawcy)

PRZYJECIE ZGLOSZENIA U GWARANTA

Sposoéb zgtoszenia reklamacii: (telefonicznie/ faxem/ poczta/ osobiscie *)
Data WPIYWU ..

P ZY MU Y e eeee et e

(podpis)
* ( niepotrzebne skreslic)
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