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Szanowni Panstwo,

dziekujemy za dokonanie zakupu produktu polskiej marki Deante. Wierzymy, ze zakupiony pro-
dukt spetni Panstwa oczekiwania, podnoszac walory estetyczne i funkcjonalne urzadzanego
whnetrza. Zyczac przyjemnego uzytkowania, zesp6t Deante pozostaje do Pafstwa dyspozycii.

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW MARKI DEANTE - CERAMIKA
— obowigzuje dla produktéw zakupionych od 01.09.2015

Strony umowy gwarancji

1.

2.

Gwarancja udzielana jest przez Deante Antczak spétka jawna z siedzibg w todzi przy
al. Kosciuszki 3, 90-418 tddz, Polska, zwana dalej Gwarantem.

Niniejsza gwarancja obowigzuje wytgcznie dla produktéw (towaréw) marki Deante znajdu-
jacych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i jest udzielana:

a. Konsumentowi, czyli osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu towaru w swoim imie-
niu bez zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowsg;

b. osobie prawnej, fizycznej oraz jednostce organizacyjnej, ktdrej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna, ktdéra dokonata zakupu towaru w ramach prowadzonej swojej
dziatalno$ci gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz
w roku), udokumentowanych przegladéw technicznych i konserwacji produktéw
przez osoby uprawnione;

Zakres gwarangji.

3.

Gwarancja obejmuje odpowiedzialno$¢ za wady nastepujacych produktéw oraz elemen-
téw zakupionego towaru:

a. dla wyrobéw ceramicznych:

» zachowanie koloruy;

» zachowanie wymiaru w granicach tolerancji okreslonych normami;

* jednolito$¢ szkliwa, wykluczajgc samoczynne powstawanie pajeczynek i peche-
rzy na powierzchni ceramicznej;

b. dla elementéw nieceramicznych;

* trwato$¢ cze$ci mechanicznych (osprzetu, akcesoriéw zakupionych w komple-
cie), jesli przedwczesne zuzycie nie spowodowane jest wadliwg eksploatacja
badz nieprawidiowym montazem;

Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku nie zastosowania sig do wszystkich zapiséw niniej-
szej karty gwarancyjnej, zapiséw instrukcji montazu i obstugi produktu. Dotyczy to réwniez
przeprowadzenia napraw przez osoby nieupowaznione przez Gwaranta.

Gwarancja nie obejmuije:

a. uszkodzen mechanicznych powierzchni towaru;

b. uszkodzen powstatych wskutek nieprawidtowego montazu, transportu, uzytkowa-
nia, konserwacji wykonanych niezgodnie z instrukcjg towaru, sztukg budowlang
i Z przeznaczeniem, samodzielnych przerdbek;
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c. uszkodzen towaru powstatych wskutek zanieczyszczef wody lub przewoddw sieci
wodociggowe] oraz przez nieodpowiednig jako$¢ wody lub jej zasolenie i osady
wapienne;

d. wad wynikajacych z kompletno$ci towaru, stanu powierzchni, stanu wyposazenia,
ksztattu, wymiaru, wszelkich wad widocznych zgtoszonych po uptywie 3 miesigcy
od daty montazu towaru;

e. towaréw niepetnowarto$ciowych zakupionych po obnizonej cenie, produktéw
pochodzacych z ekspozycji oraz towaréw niekompletnych;

f. czesci zuzywajacych sig, np. uszczelek, elementéw $cierajgcych sie i zuzywajgcych
sie w trakcie normalnej eksploatacji.

Termin gwarancji

6. Gwarancja udzielana jest na okres:

a. 10 lat liczac od daty sprzedazy towaru — w odniesieniu do elementéw wymienio-
nych w pkt. 3a;

b. 2 lat liczac od daty sprzedazy towaru — w odniesieniu do produktéw i elementéw
wymienionych w pkt. 3b.

Zgtaszanie reklamaciji

7. Reklamacje towaru moga by¢ zgtaszane w nastepujacy sposéb:

a. w formie zgtoszenia reklamacyjnego poprzez formularz zgtoszenia, zamieszczony na
stronie www.deante.pl/reklamacie;

b. w formie wiadomosci elektronicznej przestanej na adres Dziatu Serwisu Gwaranta
- serwis@deante.pl;

c. osobi$cie w miejscu zakupu towaru.

8. W przypadku reklamaciji sktadanych w formie wskazanej w pkt. 7 b i ¢, reklamacja powinna
zawieraé co najmniej: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imig
i nazwisko, adres klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod
i nazwe reklamowanego produktu, date i numer dowodu zakupu, opis uszkodzenia. Klient
zgtaszajacy reklamacie jest zobowiagzany do podania danych osobowych zgodnie z art.23
ust 1 pkt. 3 Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z dn.29.07.1997.

9. Kupujacy przed zgtoszeniem reklamaciji jest zobowigzany do sprawdzenia, czy wada nie wynika
z nieodpowiedniego montazu, przechowywania, uzytkowania, czy konserwacji produktu.

Rozpoznanie reklamacji

10. Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych
w okresie gwarancji w terminie do 14 dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez
Dziat Serwisu Gwaranta lub przyjecia przez Dziat Serwisu Gwaranta zgtoszenia reklamacyj-
nego, w zaleznosci od tego, ktdra z tych czynnosci nastapita péznie;.

11. Gwarant zobowigzuje sie do sprawnego i szybkiego usunigcia usterki poprzez naprawe,

wymiange towaru lub wymiane elementu towaru, w przypadku reklamacji zasadnej w ter-
minie do 30 dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta lub
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przyjecia przez Dziat Serwisu Gwaranta zgtoszenia reklamacyjnego, w zaleznosci od tego,
ktdra z tych czynnosci nastapita pozniej. Wybor sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do
Gwaranta, z tym, ze wymiana produktu na nowy, wolny od wad moze nastgpi¢ jedynie
w przypadku stwierdzenia wady fabrycznej produktu niemozliwej do usunigcia.

W przypadku, gdy Gwarant nie dysponuje produktem identycznym z zakupionym przez
Klienta podlegajgcym zasadnej reklamacji, Klientowi przystuguje prawo wymiany wadli-
wego produktu na podobny z aktualnej oferty firmy, zblizony stylistycznie i odpowiadajacy
pod wzgledem funkcjonalno$ci i ceny do zakupionego towaru lub prawo zwrotu gotéwki.
Zwrot gotéwki mozliwy jest jedynie za posrednictwem punktu, w ktérym dokonano zakupu
produktu, po uprzednim dokonaniu zwrotu produktu przez Kupujacego do Gwaranta.
W takim przypadku wyboru sposobu zatatwienia reklamacji dokonuje Gwarant.

W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna si¢ od dnia wydania
nowego produktu. W przypadku naprawy lub wymiany elementu produktu okres gwarancji
ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy lub wymiany liczony od daty przyjecia reklama-
cji przez Gwaranta, wytacznie, je$li naprawa wynikata z reklamacji zasadnej. Wymienione
elementy produktu lub produkt wymieniony przechodza na wtasno§¢ Gwaranta.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynno$ci eksploatacyjnych, przewidzianych w trak-
cie eksploatacji, takich jak: biezgca konserwacja (np. czyszczenie powierzchni wiasciwymi
$rodkami, smarowanie zawiasow i innych elementéw ruchomych), do wykonania, ktérych
zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt zgodnie z ,Instruk-
cjg montazu i konserwacji”. Uzytkownik produktu jest zobowigzany do okresowej kontroli
stanu technicznego, biezacego czyszczenia i konserwacii.

Informacje dodatkowe

15.

16.

17.

18.

19.

Gwarant ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji tylko wéwczas, gdy wada powstata
z przyczyny tkwigcej w produkcie w chwili produkcji i zostata zgtoszona do reklamacji
niezwtocznie.

Gwarant ponosi koszty transportu lub przesytki do lub od Gwaranta, kosztéw montazu
i demontazu wytgcznie w przypadku wcze$niejszej zgody Gwaranta na poniesienie takich
kosztow.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji sktadajgcy reklamacje pokryje wszelkie koszty
Gwaranta zwiazane z przystapieniem do realizacji obowigzkéw wynikajacych z umowy
gwarancji w kwocie zgdanej i uzasadnionej przez Gwaranta, o ile obowigzek ich zaptaty
powstanie w wyniku orzeczenia wtasciwego sadu powszechnego w toku stosownego
postepowania sgdowego.

W przypadku napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikéw serwisu Gwaranta
w miejscu zainstalowania produktu klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego
dostepu do produktu umozliwiajgcego dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.

Gwarant zastrzega sobie prawo do zmian produkcyjnych i poprawek wyrobu podyktowanych
postepem technologicznym i walorami estetycznymi bez uprzedniego powiadomienia.
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20. Niniejsza gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

DZIAt SERWISU
95-100 Zgierz, ul. Twarda 11/13

INFOLINIA: 800 242 515; tel.: 42 714 30 00
serwis@deante.pl; www.deante.pl/reklamacije
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