cersanit

Producent: CERSANIT S.A. z siedziba w Kielcach, Al.
Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, udziela gwarancji na
nastepujacych warunkach:

1. Okres gwarangji:

Okres gwarangji (liczony od daty zakupu) udzielany
jest na sprawne i wolne od wad dziatanie Produktu i
jego elementéw sktadowych przez ponizsze okresy (nie
dtuzej jednak niz 11 lat od daty produkgji- nie dotyczy
ramy stelaza podtynkowego galwanizowanego):

Rodzaj elementu Okres gwarancji

Rama stelaza podtynkowego 10
Rama stelaza podtynkowego 25
galwanizowana

Zbiornik 10
Zawory i mechanizmy 10
Wezyki 10
Czesci plastikowe 10
Czesci silikonowe 10
Czesci gumowe 10
Czesci drewniane -
Przycisk 3

2. Warunki gwarancji:
2.1 Kupujacy zobowiazany jest do zapoznania sig i
przestrzegania warunkéw gwarancji, instrukcji montazu
oraz zasad uzytkowania (zawartych w punkcie 4
niniejszej Karty Gwarancyjnej).

KARTA GWARANCYJNA
MANUFACTURER’S GUARANTEE
GARANTIEKARTE
TAPAHTINHWIA TANIOH
FICHE DE GARANTIE
TAPAHTUAHbIV TANIOH
ZARUCNJ LIST

ZARUCNY LIST
GARANTII-KAAT
GARANCIALAP
CERTIFICAT DE GARANTIE
GARANTIJAS LAPA
GARANTIJOS KORTELE
TAPAHLIMOHHA KAPTA

2.2 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
i wady wynikte z zastosowanych przez kupujacego
materiatow wykorzystanych do montazu Produktu
niepochodzacych bezposrednio od producenta, ktére
to materiaty kupujacy wybiera na wiasne ryzyko i
odpowiedzialnosé.

2.3 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
i wady produktow, ktore sg dotaczone do Produktu, a nie
sa przez Producenta wyprodukowane.

2.4 Produkt przed montazem powinien by¢
sprawdzony. W przypadku ujawnienia sie mozliwych

do wykrycia wad nie powinien by¢ montowany, a

wady powinny by¢ zgtoszone zgodnie z zasadami
rozpatrywania reklamacji.

2.5 Gwarancja nie obejmuje Produktéw, w ktérych
uszkodzenia powstaty na skutek:

» Umyslnego uszkodzenia lub niedbalstwa;

« Montazu i uzytkowania niezgodnego z instrukcja
montazu oraz zasadami uzytkowania;

« Uszkodzenia Produktu powstatego na skutek
niewfasciwego: magazynowania, transportu lub
konserwacji Produktu $rodkami zracymi badz ziarnistymi;
« Uszkodzen mechanicznych, fizycznych, chemicznych;

« Uszkodzen spowodowanych sitami i czynnikami
zewnetrznymi, w tym gtéwnie oddziatywania temperatur
ujemnych na produkt oraz wypadku, pozaru, powodzi,
eksplozji lub innego oddziatywania sity wyzszej na
produkt;

« Uszkodzen powstatych na skutek powstatego osadu
kamiennego lub Zelaznego;

« Dokonania zmian konstrukcyjnych lub samowolnych
przerdbek;

« Uzywania niepochodzacych od producenta czesci
zamiennych;

« Zastosowania niezgodnego z przeznaczeniem;

« Naturalnego zuzycia;



3. Zasady rozpatrywania reklamacji:
3.1 Podstawa do rozpatrzenia reklamacji jest wykazanie
przez Klienta daty zakupu Produktu (np. na podstawie
paragonu lub faktury).
3.2 Reklamacje nalezy zgtasza¢ w okresie
gwarancyjnym;
3.3 Reklamacje nalezy zgtasza¢ bezposrednio w
miejscu zakupu Produktu lub w formie elektronicznej
poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie
www.cersanit.com.pl
3.4 Producent wedtug wtasnego wyboru dokona
naprawy lub wymiany Produktu uznanego za wadliwy.
3.5 Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest
niezwtoczne powiadomienie Producenta o wystepujacej
wadliwosci, jednak nie pézniej niz dwa miesigce od
daty, w ktérej Kupujacy wykryt lub powinien byt wykry¢
usterke w okresie trwania gwarancji.
3.6 Reklamacje beda rozpatrywane tylko po okazaniu
dowodu zakupu Produktu, przy czym w wypadku
zgtoszenia elektronicznego dowod zakupu zostanie
zweryfikowany przez serwisanta podczas rozpatrywania
reklamacji.
3.7 Rozpatrzenie reklamacji odbedzie sie w ciagu 14
dni od daty zgtoszenia.
3.8 Wady Produktu ujawnione w okresie gwarancji
zostana usuniete w ciggu 21 dni od daty uznania
zasadnosci reklamacji. Decyzje o sposobie naprawy
podejmie autoryzowany serwisant Producenta. W
przypadku wymiany gwarancyjnej zastosowane zostana
wytacznie czesci rekomendowane i dostarczone przez
Producenta. Wymienione czesci staja sie wtasnoscig
Producenta.
3.9 Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas
uptywajacy miedzy dniem zgtoszenia reklamacji a dniem
wykonania naprawy.
3.10W przypadku uwzglednienia gwarancji Producent
zobowigzuje sie do dokonania naprawy lub wymiany
bezptatnie.
3.11Produkt zgtoszony do reklamacji powinien spetnia¢
podstawowe zasady higieny.

5.1 Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie
zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z rekojmi.
5.2 Udzielenie gwarancji jest bezptatne.

5.3 W przypadku ujawnienia sie wady fabrycznej
Produktu Klient jest zobowigzany do podjecia wszelkich
dziatar w celu ograniczenia ewentualnej szkody
mogacej wynikac z wady.

5.4 Gwarancja udzielana jest na terytorium kraju, w
ktérym dokonano zakupu.

Manufacturer: Cersanit S.A. with its registered
office in Kielce, at Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,
Poland, grants this Warranty pursuant to the
following Warranty Terms and Conditions:

1. Warranty Period:

The Warranty Period (which begins on the original

date of purchase of the Product) is granted for the
performance and defects in workmanship and materials
of the Product and its components with the following
duration, as applicable (and with the maximum Warranty
Period end date 11 years from the production date,
which does not apply to zinc-coated in-wall carrier
frames).

Component type Warranty Period

bed h :
e do zac

4. Z dy uzytk

gwarangji:
4.1 Produkt powinien by¢ zamontowany zgodnie z
dofgczong instrukcja montazu, badz dostepna na stronie
www.cersanit.com.pl
4.2 Cisnienie wody w instalacji wodociggowej w
budynku powinno wynosi¢ nie mniej niz 0,5 bara i nie
wigcej niz 6 baréw.
4.3 W przypadku koniecznosci wymiany wadliwych
czesci, wymagane jest stosowanie oryginalnych czesci
Producenta.
4.4 Obce materiaty typu: zaprawa murarska,
wapno, piasek itd., nie powinny znajdowac sie w
zbiorniku Produktu aby nie zaburzyty poprawnego
funkcjonowania wszystkich mechanizméw.
4.5 Produkt nie powinien by¢ czyszczony srodkami
chemicznymi zawierajacymi amoniak, kwas, chlor, alkohol
oraz wszystkimi innymi substancjami zracymi i ostrymi
srodkami czyszczacymi. Zaleca sie stosowanie srodkéw,
ktdre nie zawieraja twardych i ciezkich chemikalidw.

5. Uwagi:

In-wall carrier frame 10
In-wall carrier frame, zinc-coated 25
Flushing cistern 10
Valves & mechanisms 10
Hoses 10
Plastic parts 10
Silicone rubber parts 10
Rubber parts 10
Wooden parts -

Flush button 3

2. Warranty Terms & Conditions:
2.1 The Buyer shall read and follow these Warranty
Terms and Conditions, the installation manual and the
Terms of Use (see Section 4) applicable to the Product.
2.2 The Manufacturer shall not be liable for any
damage or loss resulting from the installation materials
used by the Buyer with the Product and not purchased
directly from the Manufacturer. Such materials shall be
purchased and used at the sole responsibility of the
Buyer.
2.3 The Manufacturer shall not be liable for any
damage or defects in any goods not made by the
Manufacturer and supplied with the Product.



2.4 The Product must be inspected for damage and
defects prior to its installation. If reasonably discoverable
defects in the Product are found, do not install it. Report
any defects pursuant to the Warranty claim handling
procedure described below.

2.5 The Warranty does not apply to Products damaged
as aresult of:

« wilful damage or negligence;

« installation and/or use against the applicable installa-
tion manual and/or Terms of Use;

« damage to the Product caused by improper storage,
transport and/or maintenance and care based on abrasive
or corrosive cleaners;

« impact/shock damage and/or chemical attack;

« damage and/or failure caused by external factors or
forces, including freezing temperatures, accidents, fire,
flood, explosion or other effects of force majeure;

« damage from lime or iron scale;

« unauthorised modification of the design and/or other
alterations of the Product;

« use of non-genuine replacement parts;

« non-intended use of the Product;

« normal wear and tear.

3. Warranty claim handling procedure:
3.1 When submitting a Warranty claim for this Product,
the Buyer shall prove the original date of purchase (by
providing a purchase receipt or invoice).
3.2 Each Warranty claim for the product shall be
submitted before the Warranty Period end date.
3.3 Each Warranty claim shall be submitted directly at
the place of original purchase of the Product or in the
online Warranty Claim Form available at: www.cersanit.
com.pl.
3.4 The Manufacturer will either repair or replace the
Product at its own discretion if the Warranty claim is
found to be valid.
3.5 The Warranty claim will be examined for validity
if the Buyer claims the defect(s) immediately upon its
(their) discovery, which means no later than in the two
months from the date of actual discovery or the date on
which the Buyer could have reasonably discovered the
defect(s) within the Warranty Period in either case.
3.6 The Warranty claim shall only be examined for
validity if submitted with a proof of purchase of the
Product; if the Warranty claim is submitted in the online
Warranty Claim Form, the proof of purchase will be
verified by the service engineer assigned for Warranty
claim handling.
3.7 The Warranty claim will be examined in the 14 days
from the date of submission.
3.8 The Product defects discovered and claimed
during the Warranty Period will be removed in the
21 days from the date of finding the Warranty claim
valid. An authorised service engineer assigned by the
Manufacturer has the sole discretion in choosing the
repair method for the defects. If defective components
are chosen to be replaced under warranty, this will only
be done with the replacement parts recommended
and delivered by the Manufacturer. The title to all
parts removed for replacement shall remain with the
Manufacturer.

3.9 The Warranty Period will be extended by the time
between the Warranty claim submission date and the
end date of warranty repairs.

3.101f the Warranty claim is accepted as valid, the
Manufacturer will repair or replace the Product free of
charge.

3.11Each Product claimed under this Warranty shall be
delivered for handling in a condition compliant to basic
common sanitary standards.
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. Terms of Use required for Warranty compliance:
4.1 The Product shall be installed in accordance with its
enclosed installation manual, a copy of which is available
for downloading from: www.cersanit.com.pl.

4.2 The water supply pressure at the Product
connection shall be between 0.6 and 6 bar (the
minimum and maximum values, respectively).

4.3 Whenever it is necessary to replace defective parts
of the Product, genuine replacement parts from the
Manufacturer shall be used.

4.4 Foreign materials and bodies, including mortar,
lime, sand, etc. must not enter or remain in the flush
cistern of the Product, to prevent malfunctions of any
mechanical component.

4.5 Do not clean the Product with any chemicals which
contain ammonia, acids, chlorine or alcohols, or any
corrosive or abrasive (scouring) agents. Cleaning and
care products are recommended which are free of heavy
chemicals and hard solids.

5. Advice:
5.1 This Warranty does not exclude, prejudice or
suspend the rights of the Buyer imposed by statutory
implied warranty.
5.2 This Warranty is granted free of charge.
5.3 If a manufacturing defect in workmanship and/
or material of the Product becomes evident, the Buyer
shall make every reasonable effort to contain potential
damage that may result.
5.4 This Warranty is only granted and applicable in the
country of original purchase of the Product.

Hersteller: CERSANIT S.A. mit Sitz in Kielce, Al.
Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, gewédhrt eine
Garantie unter folgenden Beding
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1. Garantiezeit

Die Garantiezeit (ab Kaufdatum) wird fir die fehlerfreie
Funktionsfahigkeit des Produktes und seiner
Komponenten gewahrt (aber nicht Ianger als 11 Jahre
ab Herstellungsdatum - gilt nicht fir den verzinkten
Rahmen):



Komponente Garantiezeit

Rahmen 10
Verzinkter Rahmen 25
Spulkasten 10
Ventile und Mechanismus 10
Schlduche 10
Kunststoffteile 10
Silikonteile 10
Gummiteile 10
Holzteile -

Betétigungsplatte 3

2. Garantiebedingungen
2.1 Der Kaufer ist verpflichtet, sich mit den
Garantiebedingungen, der Montageanleitung sowie
den Nutzungsbedingungen (die im Punktdieser
Garantiekarte enthalten sind) vertraut zu machen und
diese zu beachten.
2.2 Der Hersteller haftet nicht fiir Schaden und
Méngel, welche auf durch den Kunden zur Montage des
Produktes verwendete Materialien zuriickzufiihren sind,
die nicht direkt vom Hersteller stammen und die vom
Kunden auf eigenes Risiko und in Eigenverantwortung
ausgewahlt werden.
2.3 Der Hersteller haftet nicht fir Schaden und Méangel
an Produkten, die dem Produkt des Herstellers beigefligt
sind, jedoch nicht von ihm hergestellt wurden.
2.4 Das Produkt ist vor der Montage zu priifen. Werden
erkennbare Méangel festgestellt, sollte das Produkt nicht
montiert werden und die Mangel sollten entsprechend
den Reklamationsregeln angezeigt werden.
2.5 Von der Garantie ausgeschlossen sind Produkte,
deren Beschadigungen aus folgenden Griinden
entstanden sind:
« Mutwillige Beschadigung oder Fahrldssigkeit;
« Montage und Nutzung, die im Widerspruch zur Mon-
tageanweisung und zu Nutzungsgrundsatzen stehen;
« Nicht ordnungsgemafe Lagerung und Transport oder
Wartung unter Anwendung von dtzenden oder kdrnigen
Mitteln;
« Mechanische, physische, chemische Beschadigungen;
« Einwirkung von AufRenkréften und -faktoren, vor allem
Einwirkung von Minustemperaturen auf das Produkt
sowie Unfall, Brand, Uberschwemmung, Explosion
oder andere Einwirkungen der hoheren Gewalt auf das
Produkt;
« Kalkund Eisenablagerungen;
« Eigene konstruktive Anderungen oder eigenwillige
Veranderungen am Produkt;
« Anwendung nicht vom Hersteller stammender
Ersatzteile;
« Nicht bestimmungsgemale Verwendung;
« Natrlicher Verschleil3.

3. Regeln der Reklamationspriifung
3.1 Als Grundlage fiir die Prifung der Reklamation gilt
der Nachweis des Kaufdatums durch den Kunden (z.B.
aufgrund eines Kassenzettels oder einer Rechnung).

3.2 Die Beanstandungen sind wéhrend der Garantiezeit
zu melden.

3.3 Die Beanstandungen sind direkt am Einkaufsort des
Produktes oder per E-Mail mithilfe des auf der Webseite
www.cersanit.com.pl verfligbaren Meldeformulars zu
melden.

3.4 Der Hersteller wird nach eigenem Ermessen
entweder eine Reparatur oder den Austausch eines als
fehlerhaft anerkannten Produktes vornehmen.

3.5 AlsVoraussetzung fiir die Priifung der Reklamation
qilt eine unverziigliche Benachrichtigung des Herstellers
iber den vorhandenen Mangel, jedoch nicht spater als
innerhalb von zwei Monaten ab dem Tag, an dem der
Kaufer den Mangel festgestellt hat oder ihn wéhrend der
Garantiezeit festgestellt haben miisste.

3.6 Reklamationen werden nur nach Vorlage eines
Kaufnachweises fiir das jeweilige Produkt gepriift, wobei
im Falle einer per E-Mail gemeldeten Reklamation der
Kaufnachweis durch den Servicemitarbeiter wahrend
der Bearbeitung der Reklamation Uberprift wird.

3.7 Die Reklamation wird innerhalb von 14 Tagen nach
der Meldung der Reklamation untersucht.

3.8 Wahrend der Garantiezeit festgestellte
Produktméangel werden innerhalb von 21 Tagen ab

dem Anerkennungsdatum der Reklamation behoben.
Die Entscheidung Uber die Art der Reparatur trifft

ein autorisierter Servicemitarbeiter des Herstellers.

Im Falle eines Garantieaustausches werden nur vom
Hersteller empfohlene und gelieferte Teile verwendet.
Ausgetauschte Teile werden zum Eigentum des
Herstellers.

3.9 Die Garantiezeit wird um den Zeitraum zwischen
der Reklamationsmeldung und der Méngelbehebung
verlangert.

3.10Wird ein Garantiefall vom Hersteller anerkannt,

so verpflichtet er sich dazu, die Reparatur oder den
Austausch kostenlos vorzunehmen.

3.11Ein reklamiertes Produkt muss die
Mindestanforderungen an Hygiene erfiillen.

4. Zur Aufrechterhaltung der Garantie unerlassli-

che Nutzungsregein
4.1 Das Produkt muss entsprechend der beigefiigten
oder auf der Webseite www.cersanit.com.pl verfiigbaren
Montageanleitung eingebaut sein.
4.2 Der Wasserdruck in den Wasserleitungen im
Gebaude sollte nicht weniger als 0,5 bar und nicht mehr
als 6 bar betragen.
4.3 Sollte es notwendig sein, fehlerhafte Teile
auszutauschen, sind Originalersatzteile des Herstellers
zu verwenden.
4.4 Fremdstoffe, wie Mauermortel, Kalk, Sand u. dgl.
diirfen nicht im Spulkasten des Produktes vorhanden
sein, um die ordnungsgemafe Funktionsweise
samtlicher Mechanismen nicht zu stéren.
4.5 Das Produkt darf weder mit chemischen Mitteln,
die Ammoniak, Séure, Chlor, Alkohol enthalten, noch
mit sonstigen anderen &tzenden Stoffen und scharfen
Reinigungsmitteln gereinigt werden. Es wird empfohlen,
Reinigungsmittel anzuwenden, die keine harten und
schweren Chemikalien enthalten.



5. Anmerkungen
5.1 Die Gewahrleistungsrechte des Kaufers werden
durch die Garantie weder ausgeschlossen, noch
eingeschrankt oder ausgesetzt;
5.2 Die Garantie wird kostenlos gewahrt.
5.3 Wird ein Fabrikationsfehler am Produkt festgestellt,
ist der Kunde verpflichtet, alle méglichen MaBnahmen
zu ergreifen, um eventuelle aus dem Mangel
resultierende Schaden einzuschranken.
5.4 Die Garantie gilt auf dem Gebiet des jeweiligen
Staates, in welchem das Produkt gekauft wurde.

Bupo6Huk: CERSANIT S.A. 3 mice3HaXOmKeHHAM Y
m. Kenbue, an. ConigapHocri, 36, 25-323 Kenbuye
Hafja€ rapaHTilo NPu HACTYNHNX YMOBaX:

1. FapaHTiliHWii Tepmin:

lapaHTiiHKI TepMiH (PO3paxoByETbCA 3 AaTN
npuabaHHA) MOLIMPIOETLCA Ha CNPaBHY | 6e3aepeKTHY
po6oTy Bripoby Ta 10ro KOMNOHEHTIB NPOTATOM
HaCcTynHUX nepioAis (ane He AoBLUe HiX 11 pokiB 3 AaTn
BMPOOGHNLITBA — HE CTOCYETbCA PaMU raJIbBaHi30BaHOIO
NpYXOBaHOTO CTenaxa):

Tun enemeHTa HTIHUI TepMiH

Pama npuxoBaHoro crenaxa 10
lanbBaHi30BaHa pama 25
NPVXOBAHOrO CTeNaxa

bauok 10
KnanaHu i mexaHizmu 10
LLnaHru 10
Mnactukosi getani 10
CunikoHoBI geTani 10
l'ymosi pgetani 10
[Nepes'aHi getani -

KHonka 3

2. YmoBu rapaHTii:
2.1 ToKyneLb 3060B'A3aHN O3HANOMMTICA i
[OTPMMYBATNCA YMOB rapaHTii, IHCTPYKLIT 3 MOHTaXy i
npaswn ekcryaTauii (Lo MiCTATbCA B MYHKTi 4 LibOro
[apaHTiiHoro TanoHa).
2.2 Bupo6HUK He Hece BiAnoBiAanbHOCTI 3a
NOLWKOMPKEHHSA | AedeKTH, AKI BUHUKNW Yepe3
BUKOPUCTaHHA MoKynLem matepianis An1a MOHTaXy
Bupoby, siki He Bynu oTpuMaHi 6e3nocepeaHbo Bif
BUPOGHWKa Ta AKi MoKyneLb BUOMPAE Ha BNAaCHUIN PU3UNK
i nig cBoto BignoBiganbHiCTb.
2.3 Bupo6HUK He Hece BiAnoBiAanbHOCTI 3a
NOLWKOKeHHS | AedeKTn BMpo6iB, AKi AoaaloTbca A0
Bupoby, ane He 6ynu BUroToBNeHi BUpo6HKoM.

2.4 Bupi6 nepes MOHTaKeM HEOOXIAHO NepeBipuTU.

Y pasi BUABNEHHA MOXINBUX AedeKTiB, BUpi6 He
NOBWHEH BCTAHOBIIOBATUCA, a NPO AePeKTN HeOOXIAHO
MOBIAOMUTK BifNOBIAHO A0 NPaBUN PO3rNAZY
peknamaLyji.

2.5 TapaHTia He nowmpIoeTbCA Ha Bupobun,
MOLLKOJPKEHHA AKNX BUHWKAN B Pe3ynbTari:

o YMUCHOIO MOLIKOAXKEHHA ab0 HeabanocTi;

« MoHTaxy i ekcnnyartaii, Lo He BiANOBIAATb IHCTPYKLT
3 MOHTaXy | Npasuiam ekcnnyatawyii.

« TlowwKomKeHHA BUpoOy, Lo BUHWKIN B pe3ynbTaTi:
36epiraHHs, NepeBeseHHA abo KoHcepBaLlii Bupoby i3
3aCTOCYBaHHAM ifjK1X abo abpasvBHYIX 3aC06iB;

o MexaHiuHuX, Gi3NYHUX Ta XIMIYHKX MOLLKOZKEHD;

« [NowwKoaXeHb, CMPUYNHEHNX 30BHILLHIMU Cnamu i
dakTopamu, y ToMy UMCni B pe3ynbTaTi BMAVBY Bifj EMHOT
TemnepaTypy Ha Bupi6 Ta BHaCNiAOK BUHMKHEHHSA
HeLLACHOro BUMAZKY, MOXeXi, NoBeHi, BUGYXy abo iHLLOro
BMAMBY POPC-MAKOPHMX OBCTaBVH Ha BUPIO;

« [MowwKomKeHb, CIPUYNHEHNX BUHUKHEHHAM KaMiHHOrO
abo 3anisHoro ocagy;

« BHeceHHA KOHCTPYKLINHUX 3MiH a60 CaMOBINbHIX
mMoandikaLin;

 BMKOPUCTaHHA 3aMacHMX YacTViH, WO He byni oTprMaHi
Bif BUPOGHVIKa;

 3aCTOCYBaHHA He 3a NPU3HaYeHHAM;

« lMpupoaHoro 3Hocy.

3. MpuHUNNN po3rnApy peknamauiin:

3.1 TiacTasoto Ana po3rnagy peknamadii € 3a3HauyeHHA
KnienTtom aat npuabaHHa Bupoby (Hanpuknag, Ha
niacTasi Yeka abo paxyHKy-daKTypu).

3.2 Peknamauii HeobxinHO NofaBaTi NPOTAroM
rapaHTiliHOro TepmiHy;

3.3 Peknamauii HeobxifHO NoaaBaTn 6e3nocepeaHbo Yy
Micui npyabaHHA Bupoby abo B enekTpoHHilt dopmi 3a
fonomoroto popmu, JOCTYMHOT Ha canTi www.cersanit.
com.pl.

3.4 Bupo6HYIK 3a CBOIM BUGOPOM MOXeE
BiJPEMOHTYBaTV ab0 3amMiHNTV Bupi6, Lo BU3HAHWIA
HecrnpaBHUM.

3.5 YmoBoI0 po3rnagy peknamadiii € HeranHe
NoBiAOMNEHHA BUpo6HMKa Npo fiedeKT, He Mi3HiLL HiXK
npoTArom 2 MicAuiB 3 AaTty, 3 AKoi MNoKyneLb BUABNB
ab0 NoBUHeH GyB BUABWTY HECMIPABHICTb B Nepiog Ail
rapaHrii.

3.6 Peknamauii posrnagatmyTbca nuiie nicna
HafiaHHA NiATBEPPKEHHA NprAGaHHA Bupoby, npuyomy
y BUNaaKy NOBIAOMIEHHA, HAAAHOTO B €NEKTPOHHIN
dopmi, nigTBEpAKEHHA NPNAGaHHA OyAe nepesipeHe
NpaLiBHUKOM CEpPBICHOI Cy61 Mif Yac po3rnagy
peknamaLyji.

3.7 Posrnap peknamadii BigbyaeTbcA Nnpotarom 14 gHis
3 gatn il noAaHHA.

3.8 [ledexTy Bupoby, BuABneHi npotarom
rapaHTiHOro CTPOKY, 6yayTb ycyHeHi npoTarom 21
pPo60YOro AHA 3 ATV BU3HAHHA OOI'PYHTOBAHOCTI
peknamauii. PiLueHHs Npo cnoci6 BUKOHaHHA PEMOHTY
NpUNMaEe aBTOPU30BaHNI CEPBICHUIN LEeHTP BUpobHyKa.
Y pasi 3amiHv o rapaHTii 6yAyTb 3aCTOCOBYBaTUCA
TiNbKW YaCTVHK, PeKOMeHAO0BaHiI i NoCcTaBneHi
BMPOBHMKOM. 3aMiHeHi YaCTUHM CTaloTb BNACHICTIO



Bupo6HMKa.

3.9 lapaHTiliHWI1 TepMiH NPOLJOBXYETbCA Ha Nepiog,
LLIO MI1HYB MiX aTOI0 NOAAHHA peKnamauii i aatoto
BUKOHAHHSA PEMOHTY.

3.10Y pasi Bu3HaHHA rapaHTii BUpo6HuK 30608'A3yeTbcA
BifiPeMOHTYBaTU ab0 3amiHNTV Bupib 6e3koLToBHO.
3.11Bupi6, Ha AKkni 6yna nopaHa peknamadiis, NOBUHEH
BiANOBIAATN OCHOBHYM Tiri€HIYHM BUMOTaM.

4. MNMpasuna ekcnnyarauii, Heo6xigHi ana
36epeeHHA rapaHTii:
4.1 Bupi6 NOBUHEH GyTV BCTAaHOBMIEHNI BIANOBIAHO A0
IHCTPYKLT 3 MOHTaXYy, L0 AOAAETLCA a6O Lo PO3MilLeHa
Ha caiTi www.cersanit.com.pl
4.2 Tyck BoAW B CUCTeMi BOJOMOCTauaHHs B OyAUHKY
He NOBUHEH Gy TV MeHLWMM, HixX 0,5 6ap i He 6inbLunM,
HiXK 6 6ap.
4.3 [py HeobXiAHOCTI 3aMiHN HECTIPABHYIX AeTanel,
Heo6XiiHO BYKOPUCTOBYBATW OPUriHabHi AeTani
Bupo6HMKa.
4.4 CropoHHi maTepianu Tuny: GyfiBenbHNiA
PO34MH, BamnHO, NiCOK i T.A. He MOBWUHHI 3HaXOAUTUCA
B 6auKy Bupooy, o6 He nopyLyBaT NpaBuibHe
DYHKLIOHYBaHHSA BCiX MeXaHi3MmiB.
4.5 Bupi6 He MOXHa YNCTUTI XIMIYHVMY PeYOBMHAMY,
LLIO MICTATb amiak, KUCIOTU, XNI0p, CNMPT i 6yAb-AKi iHLI
arpecuBHi PeYOBUHM abo rocTpi 3aCo6M ANA YNLLEHHS.
PekoMeHAy€eTbCA BUKOPWCTOBYBATU 3aC00U, AIKi He
MICTATb TBEPAUX | BaXKKMX XIMIKaTiB.

5. 3ayBaxeHHA:
5.1 TlapaHTia BUpo6HIKa He BUKIIOYAE, He OOMEXYE i
He NPUNIHAE NPaB NoKynus, NepefdayeHnxX 3aKkoHHO
rapaHTi€eto.
5.2 HapaHHA rapaHTii € 6e3KOLUTOBHIM.
5.3 Y pasi BUABNEHHA 3aBOACbKOro AedeKTy
BupoGy KnieHT 3060B'A3aHWIA BXWUTY BCiX 3aXOAIB ANA
0BMEXEHHSA MOXIIMBUX 30MTKIB, LLIO MOXKYTb BUHVKHYTU
y 3B'A3KY 3 AedpeKToM.
5.4 TapaHTiA HAAAETLCA Ha TepUTOPIi KpaiHw, B AKil 6yB
npuabaHnii Bupio.

Le fabricant : CERSANIT S.A. ayant son siége a
Kielce, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,
accorde une garantie aux conditions suivantes :

1. Durée de la garantie :

La période de garantie (a compter de la date d'achat)
est accordée pour un fonctionnement efficace et
sans défaut du Produit et de ses composants pour
les périodes suivantes (toutefois, pas plus de 11 ans a
compter de la date de fabrication - non applicable au
cadre de bati support encastré galvanisé) :

Type d'élément Durée de la garantie

Cadre de bati encastré 10
Cadre de bati encastré galvanisé 25
Réservoir 10
Vannes et mécanismes 10
Tuyaux 10
Pieces en plastique 10
Pieces en silicone 10
Piéces en caoutchouc 10

Pieces en bois -

Bouton poussoir 3

2. Conditions de garantie :
2.1 Lacheteur est tenu de prendre connaissance et
d'observer les conditions de la garantie, les instructions
de montage et les conditions d'utilisation (stipulées dans
le point 4 de la présente Carte de garantie).
2.2 lefabricant ne peut étre tenu responsable des
dommages et défauts dus aux matériaux utilisés par
I'acheteur, employés lors du montage du Produit et
ne provenant pas directement du fabricant, 'acheteur
choisissant lesdits matériaux a ses propres risques et
sous sa responsabilité.
2.3 Le Producteur n'est pas responsable des dommages
et des défauts des produits joints au Produit et non
produits par le Fabricant.
2.4 Le produit doit étre vérifié avant montage. En
cas de présence de défauts pouvant étre détectés,
il ne doit pas étre monté et les défauts doivent étre
signalés conformément aux régles de traitement des
réclamations.
2.5 Lagarantie ne couvre pas les Produits ayant subi
des dommages dus :
« ades dommages délibérés ou a la négligence ;
« aun montage et une utilisation non conformes aux
instructions de montage et aux regles d'utilisation ;
« aun endommagement du Produit résultant d'un stock-
age, d'un transport ou d’un entretien inappropriés avec
des agents corrosifs ou granuleux ;
« ades dommages mécaniques, physiques et chimiques ;
« ades dommages causés par des forces et des facteurs
externes, dont principalement, I'action de températures
inférieures a 0 °C sur le produit, les accidents, les incendies,
les inondations, les explosions ou tout autre impact sur le
produit dd a un cas de force majeure ;
« ades dommages causés par les dépdts calcaires ou
ferreux;
« ades modifications apportées a la structure ou a des
modifications arbitraires ;
« aurecours a des pieces de rechange non originales ;
« aun emploi non conforme a l'usage prévu ;
« al'usure naturelle;;

3. Regles de traitement des réclamations :
3.1 Lapreuve de la date d’achat du Produit par le
Client (par ex. sur présentation d'un ticket de caisse ou
d’une facture) est indispensable pour pouvoir traiter la
réclamation.
3.2 Lesréclamations doivent étre déposées pendant la



période de garantie ;
3.3 Lesréclamations doivent étre déposées
directement a I'endroit ou le produit a été acheté ou

sous forme électronique, via le formulaire de réclamation

disponible a I'adresse www.cersanit.com.pl

3.4 Le Fabricant est libre de décider s'il répare ou
remplace le Produit jugé défectueux.

3.5 Laréclamation sera traitée a la condition expresse
que le Fabricant soit informé du défaut constaté au
plus tard deux mois aprés la date a laquelle I'Acheteur

a détecté ou aurait d0 détecter le défaut, au cours de la
période de garantie.

3.6 Lesréclamations ne seront traitées qu'aprés
présentation d’une preuve d’achat du Produit, en
sachant que dans le cas d'un dépét de réclamation en
ligne, la preuve d'achat sera vérifiée par le technicien de
service lors de 'examen de la réclamation.

3.7 Laréclamation sera traitée dans les 14 jours suivant
son dépot.

3.8 Les défauts du produit révélés pendant la période
de garantie seront éliminés dans les 21 jours a compter
de la date a laquelle la réclamation aura été acceptée.
Clest le technicien de service agréé par le Fabricant

qui décidera de la méthode de réparation choisie. En
cas de remplacement sous garantie, seules les pieces
recommandées et fournies par le Fabricant seront
utilisées. Les piéces remplacées deviennent la propriété
du Fabricant.

3.9 Lapériode de garantie est prolongée de la période
comprise entre la date de dépot de la réclamation et la
date de réparation.

3.10Si la garantie est reconnue, le Fabricant s'engage a
effectuer gratuitement la réparation ou a remplacer le
produit.

3.11 Le produit soumis a réclamation doit respecter les
principales régles d’hygiéne.

4. Conditions d'utilisation nécessaires pour con-
server la garantie:
4.1 Le produit doit étre installé conformément aux
instructions de montage jointes ou disponibles a
I'adresse www.cersanit.com.pl
4.2 Lapression de l'eau dans le systéme d’alimentation
en eau du batiment ne doit pas étre inférieure a 0,5 bar,
ni supérieure a 6 bars.
4.3 S'il est nécessaire de remplacer des pieces
défectueuses, on utilisera obligatoirement les pieces
d'origine du Fabricant.
4.4 Les matiéres étrangéres telles que : le mortier, la
chaux, le sable etc. ne doivent pas se trouver dans le
récipient du produit afin de ne pas perturber le bon
fonctionnement de tous les mécanismes.
4.5 Le produit ne doit pas étre nettoyé avec des

produits chimiques contenant de I'ammoniac, de 'acide,

du chlore, de I'alcool et toute autre substance corrosive
ou agent de nettoyage agressif. Il est recommandé
d'utiliser des produits ne contenant pas de produits
chimiques durs et lourds.

5. Remarques:
5.1 Lagarantie n'exclut pas, ne limite pas et ne
suspend pas les droits de I'acheteur résultant de la non-

conformité au contrat.

5.2 Lagarantie est gratuite.

5.3 En cas de détection d'un défaut de fabrication du
Produit, le Client est tenu de prendre toutes les mesures
nécessaires pour limiter les dommages pouvant en
résulter.

5.4 Lagarantie est accordée sur le territoire du pays ou
I'achat a été effectué.

Mpounssogutenn: CERSANIT S.A. ¢

ue An.
ConunpapHocTu, 36; 25-323 Kenbue,
npepocTaBnAAeT rapaHTIO Ha cneayoWnX
ycnoBuax:

MecT Br.K

1. FTapaHTMIAHDIN CPOK:

FapaHTWIHbI CPOK (paccunTbiBaeTCA C AaTbl MOKYMKM)
npefoCTaBNAETCA Ha UCMPaBHyio 1 6e3 fedeKToB
pab6oTy /3aenuns n ero KOMMNOHEHTOB B TeYeHVe
cnepytoLyx neprofos (He 6onee, ogHako, yem 11 net
C AAaTbl U3rOTOB/IEHUA - HE KAaCaeTCA rasibBaHNYeCKn
OLIMHKOBaHHO pambl MHCTaNNALNN):

VN anemeHTa FapaHTUNHBIN CPOK

Pama uHctannauum 10
lanbBaHMYeCKM OLMHKOBaHHaA

pama nHcTannayumn gna 25
NoABECHOrO yHUTa3a

Bauok 10
KnanaHbl 1 MexaHn3Mbl 10
WnaHrn 10
[MnacTmaccoBble getanu 10
CrnMKOHOBbIE YacTn 10
Pe3nHoBble yactn 10

ﬂepeBﬂHHble vyactn -

KHonka 3

2. YcnoBusA rapaHTim:
2.1 lokynaTenb 06A3aH NpoumnTaTh 1 CObMI0AATL
YCNOBWA rapaHTVN, MHCTPYKLIK MO YCTaHOBKeE U
npaBmna no UCMob30BaHuio (coepalynecs B NyHKTe
4 HacToALLEro rapaHTUINHOIO TanoHa).
2.2 [poussBoanTesNb He HeceT OTBETCTBEHHOCTY 3a
nospexaeHna n aedeKTbl, BO3HMKLLVE B pe3ynbTaTte
NPYMeHeHHbIX KnieHTOM MaTepranos, NCNosnb3yemblx
[N1A yCTaHOBKM V3aenua, KoTopble He NponCXopAT
HernocpeaCcTBEHHO OT MPOU3BOAUTENA. DTN MaTepurabl
NoKynaTesb BbIOUPAET Ha CBOM CTPaXx v PUCK, U NOA
CBOIO OTBETCTBEHHOCTb.
2.3 [poussoanTenb He HeceT OTBETCTBEHHOCTU
3a nopexeHna n fedeKTbl U3enuii, Kotopble
npvnaranuck K Mgenmio n He Gbin NponsBefeHbl
MpoussoguTenem.



2.4 Vi3penvie nepep yCTaHOBKOW crieflyeT NpoBepuTb. B
cnyyae obHapyeH1A BO3MOXHbIX AepeKTOB, n3aenve
He crieflyeT yCTaHaBMBaTb, a 0 AedeKTax HeobXxoarMo
COO6LWUTL NPON3BOAUTENIO B COOTBETCTBUM C
npasuiaMu1 PacCMOTPEHUA peKnamaLnii.

2.5 [apaHTVA He pacnpocTpaHAeTca Ha M3penus,
noBpeXeHNA KOTOPbIX BO3HWKAVW B pe3ynbraTe:
 YMbILUIEHHOTO MOBPEXAEHNA WU HEBPEXHOCTY;
 YCTaHOBKW ¥ SKCMyaTaLii, HECOOTBETCTBYIOLLIMX
VHCTPYKLMM NO YCTaHOBKE 11 MpaBiiiaM NCMoMb30BaHNS;
« MoBpexxaeHnii MI3aenns, BO3HUKLINX B pe3ynbrate
HenpaBUIbHOrO: XpaHeHWA, TPaHCMOPTUPOBKM

VN KOHcepBaLwn V13aenna arpeccriBHbIMA U
abpasvBHbIMY CpeaCcTBaMM;

* MexaHunueckux, GranIecKx, XMMn4eckmnx
NoBpeXaeHN;

« [MoBpeXxaeHNIiA, BbI3BaHHbIX BHELLHVMM CUammn

1 $paKTopamu, B TOM YMcsie B Clyyae BO3fencTBIA
oTpuLaTeNbHbIX TeMnepaTyp Ha V3fenve, a Takxe
aBapuK, Noxapa, HaBoAHEHA, B3PblBa Un ApYroro
BO3[eNCTBUA GOPC-MaKOPHbIX OOCTOATENLCTB HA
n3genve

« MoBpeXxaeHNiA, BO3HUKLUNX B pe3ynbTaTe 06pa3oBaHuA
KaMEHHOTO Vv »KeNe3HOro 0Cajika;

« BHeceHUA U3MeHeHWNIA B KOHCTPYKLIMIO Unn
CaMOBOJIbHbIX Nepeaenok;

« Vicnonb3oBaHue 3anacHbIx YacTel, He MOCTaBNeHHbIX
npousBoauTenem;

« puMeHeHVA He NO Ha3HaYeHUIo;

« EctectBEHHOro U3HOCa;

3. MpaBuna paccMoTpeHNA peKnamauymii:

3.1 OcHoBaHWeM [/1A PaCCMOTPEHMA peKnamaLum
ABNAETCA yKa3aHe KnveHTom aaTbl nokynku Vspenua
(Hanpvmep, Ha OCHOBe YeKa Unu cyeTa-epakTypbl).

3.2 Peknamauuu cneayet NpeabAsAATb B TeUeHne
rapaHTUNHOTO CPOKa;

3.3 Peknamauuio cneflyet npeabasAaTb
HernocpefCcTBEHHO Ha MecTe NMOKynKu M3genna unm B
3NEKTPOHHOM BUie C MOMOLLbIO GOPMbI, AOCTYMHOW Ha
calite www.cersanit.com.pl.

3.4 [powu3BoauTeNb No CBOEMY BbIGOPY MOXeET
OTPEMOHTUPOBATb NV 3aMeHUTb M3genne, npusHaHHoe
HeuncnpaBHbIM.

3.5 Ycnosuem paccMOTpeHVA peknamauum ABIAeTCA
HemepleHHoe coobLleHme MpowvssoauTento o fiedekTe,
HO He No3fHee, Yem B TeYeHVie 1ByX MecALEeB C AaTbl,
Korpa MokynaTenb 06HaPY»KNN UK BOMKEH Obin
06HapyKnTb HEUCMPABHOCTb B Nepuop AeNCTBIA
rapaHTum.

3.6 Peknamauuu 6yayT paccmaTprBaTbCA TONbKO
nocne npefbABneHnA fokasaTeNnbCTBa NOKYNK1
W3penua, npy 3Tom B Clyyae nofaum peknamauymum
3NEKTPOHHbIM MyTeM, J0Ka3aTeNbCTBO MOKYMKY OyaeT
npoBepeHO PaboTHVKOM CEPBUCHOM CNY>KObl BO Bpems
paccmoTpeHua peknamaumn.

3.7 CpoK paccMOTpeHUA peknamaumm coctaBnaeT 10
[IHeN C fjaTbl NpeabABNeHNA peknamaLlmn.

3.8 [ledekTbl N3penus, BbiABNeHHbIE B TeYeHNe
rapaHTUINHOIO CPOKa, ByAyT ycTpaHeHbl B TeyeHwe 21
pabounx AHelt C faTbl NPK3HaHUA 06OCHOBAHHOCTY
peknamaumu. PeleHne o cnocobe BbiMoNHeHVA
PeMOHTa NPVHMMaET aBTOPV30BaHHbIN CEPBUCHDIN

ueHTp Mpoussoautena. B cnyyae 3ameHbl MO rapaHTUn
6yayT NPUMEHATLCA TONIbKO YaCTH, PEKOMEH0BaHHbIe
1 noctasnieHHble Mpoun3BoavTenemM. 3aMmeHeHHble YacTn
CTaHOBATCA COBCTBEHHOCTbIO [pon3BoAUTENs.

3.9 [apaHTWIHDBIN CPOK NPOAJSIEBAETCA Ha Bpems,
npoLueaLiee Mexay faToi NpefbABNeHNA peKknaMmaLmn
1 AaTON BbIMONHEHUA PEMOHTA.

3.10B cnyyae npusHaHuA rapaHTum MNponssogutens
0673yeTCsl OTPEMOHTUPOBATDL WM NPOBECT 3aMeHY
6ecrnatHo.

3.11V13genve, Ha koTopoe Gbina NpeabaBneHa
peknamaLma, AONMKHO COOTBETCTBOBATb OCHOBHbIM
rUreHnYecknm TpeboBaHNAM.

4. Np 3KcnnyaTayun, Ana

COXpaHEeHWA rapaHTum:
4.1 Vi3penvie fOMKHO ObITb YCTaHOBNEHO B
COOTBETCTBUM C MPUNIOXKEHHOW UHCTPYKLMEN MO
YCTaHOBKe U/ pa3MeLLeHHON Ha caiiTe www.cersanit.
com.pl
4.2 [laBneHvie BOAbl B CUCTEME BOLOCHAGKEHNIA B
30aHUN He AOKHO ObITb MeHblLLE, Yem 0,5 6ap v He
6onbLue, yem 6 6ap.
4.3 Ecnv HeobXo[MMO 3aMEHUTb HenCrpaBHble
yacTy, TpebyeTca NCMoNb30BaTb OPUTHaNbHbIE YacTU
MpownssopuTena.
4.4 TloCTOpPOHHMe MaTepuranbl, TakMe Kak:
CTPOWTENbHbIN PacTBOP, N3BECTb, NECOK U T.4. HE
DOMKHBI HAXOANTbCA B 6auke Vi3aenus, utobbl He
HapyLINTb NPaBUIbHOrO GYHKLIMOHNPOBAHNA BCEX
MexaH13MOB.
4.5 Vi3penue He cneflyeT YNCTUTb XUMNYECKUMM
BeLecTBamMu, cofepKalyMyi aMMuaKk, KNCIoTbl, XI10p,
CnVpT 1 Nlobble ApYriie arpeccuBHble BELeCTBa
WM OCTPble YnCTALLME CpeacTBa. Pekomenayetca
1CMonb30BaTb CPeACTBA, He COAepaLume TBepabIX v
TAMKENbIX XVMUYECKNX BELLECTB.

5. MNpumevannna:
5.1 TapaHTua lNponssoanTena He NCKOYaeT,
He OrpaHu1YMBaeT 1 He NpUOCTaHaBNVBaeT Npasa
NOKynaTens, BbiITeKaloLLyie U3 3aKOHHOW rapaHTuu.
5.2 lpepocTaBneHve rapaHTm ABIAETCA 6ecnnaTHbIM.
5.3 B cyyae o6HapyXeHVA NPOM3BOACTBEHHOTO
nedekra Mspenna KnueHT 06a3aH NpeanpuHATL Bce
Mepbl /1A OrPaHNYEHUA BO3MOXHBIX YObITKOB, KOTOPble
MOTYT BO3HUKHYTb B CBA3U C AiedeKTOM.
5.4 TapaHTVA NpeaoCTaBnAeTCA Ha TeppuUTopUn
CTpaHbl, B KOTOpoW NpuobpeTeHo N3genve.

Vyrobce: CERSANIT S.A., se sidlem v Kielcich, Al.
Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, Polsko, poskytuje
zaruku pfi spInéni nasledujicich podminek:

1. Zérucni doba
Zarucni doba (pocitana od data prodeje) se vztahuje na
ucinné a bezvadné fungovani vyrobku a jeho soucasti



vyrobku nebo elektronickou formou prosttednictvim
reklamacniho formulafre, ktery je k dispozici na strance
www.cersanit.com.pl.

po nize uvedena obdobi (nikoli viak déle nez 11 let
od data vyroby - netykd se galvanizovaného ramu
podomitkového modulu).

Druh soucasti Zaru¢ni doba

Ram podomitkového modulu 10
Galvanizovany rdm podomitko-

vého modulu =
Nadrz 10
Ventily a mechanismy 10
Hadicky 10
Plastové soucasti 10
Silikonové soucasti 10
Gumové soucasti 10
Drevéné soucasti -
Tlacitko 3

2. Zarucni podminky
2.1 Kupuijici je povinen seznamit se s nasledujicimi
dokumenty a dodrzovat je: zéru¢ni podminky, ndvod k
montéZi a zasady pouzivani (uvedené v bodé 4 tohoto
zarucniho listu).
2.2 Vyrobce nenese zodpovédnost za $kody a vady
vzniklé pouzitim materiald, které kupujici pouZil pro
montaz vyrobku a které nepochazeji pfimo od vyrobce a
kupuijici si je vybral na vlastni riziko a zodpovédnost.
2.3 Vyrobce nenese odpovédnost za $kody a vady
soucasti, jez jsou pfipojeny k vyrobku, ale nejsou
vyrobcem vyrobeny.
2.4 Vyrobek musi byt pfed montazi zkontrolovan.
Pokud vyrobek vykazuje viditelné vady, nesmi byt
namontovan a vady musi byt nahladeny v souladu s
pravidly pro posuzovéni reklamaci.
2.5 Zaruka nezahrnuje vady vyrobkd, které vznikly v
dusledku:
 Umysiného poskozeni nebo nedbalosti;
» montdze a pouziti, které jsou v rozporu s ndvodem k
montazi a pravidly pouzivani;
« poskozeni vyrobku, k némuz doslo v disledku
nespravného skladovani, dopravy nebo tdrzby vyrobku
Ziravymi nebo zrnitymi prosttedky;
« mechanickych, fyzickych nebo chemickych poskozeni;
« poskozeni zplisobenych vnéjsimi silami a ¢initeli,
zejména plisobenim zapornych teplot na vyrobek, a také
zpUsobenych v piipadé pozart, povodné, exploze nebo
jiného piisobeni vys$si moci na vyrobek;
« poskozeni usazeninami vodniho nebo Zelezitého
kamene;
« provedeni konstrukénich zmén nebo svévolnych Uprav;
« pouziti ndhradnich dild jinych nez od vyrobce;
» pouzivani, které je v rozporu s uréenim;
« prirozeného opottebeni.

3. Zasady posuzovani reklamaci
3.1 Zakladem pro posouzeni reklamace je prokazani
data nakupu vyrobku ze strany zakaznika (napt. na
zékladé uctenky nebo faktury).
3.2 Reklamaci je tfeba ozndmit v zaru¢ni dobé.
3.3 Reklamaci je tfeba uplatnit pfimo v misté nakupu

3.4 Vyrobce podle vlastniho uvazeni provede opravu
nebo vyménu vyrobku, ktery bude uznan za vadny.

3.5 Podminkou pro posouzeni reklamace je
bezodkladné informovani vyrobce o vzniklé vadé, k
némuz musi dojit nejpozdéji 2 mésice od doby, kdy
kupujici zavadu zjistil nebo mél zjistit, a to v dobé trvani
zaruky.

3.6 Reklamace budou posouzeny pouze po predloZeni
prodejniho dokladu, pficemz v pfipadé elektronického
oznameni bude prodejni doklad zkontrolovan servisnim
technikem pfi posuzovani reklamace.

3.7 Posouzeni reklamace probéhne béhem 14 dni od
data jejiho oznameni.

3.8 Vady vyrobku zjisténé v zaru¢ni Ihité budou
odstranény v priibéhu 21 dni od data uznani
opravnénosti reklamace. Rozhodnuti o zplisobu opravy
vyda autorizovany servisni technik vyrobce. V pfipadé
zarucni vymény budou pouzity vylu¢né dily doporucené
a dodané vyrobcem. Vyménéné dily se stavajici
majetkem vyrobce.

3.9 Zarucni doba se prodluzuje o dobu mezi dnem
oznameni reklamace a dnem provedeni opravy.

3.10V piipadé uznani reklamace se vyrobce zavazuje
provést bezplatné opravu nebo vyménu.

3.11Vyrobek ptedany k reklamaci musi splfovat
zakladni hygienicka pravidla.

4. Zasady pouzivani nutné k zachovani platnosti zaruky

4.1 Vyrobek musi byt namontovan v souladu s
pfipojenym navodem k montézi nebo navodem k
montazi, ktery je dostupny na strance www.cersanit.
com.pl.

4.2 Tlak vody ve vodovodni instalaci v budové musi byt
minimalné 0,5 baru a maximalné 6 bard.

4.3 V piipadé nutnosti vymény vadnych dild je nutné
pouzit originalni dily od vyrobce.

4.4 Cizi materidly jako zdici malta, vapno, pisek, atd.
se nesmi dostat do nadrze vyrobku, aby nenarusily
spravnou funkci viéech mechanisma.

4.5 Vyrobek nesmi byt ¢istén chemickymi prostredky,
které obsahuji ¢pavek, kyselinu, chlor a alkohol, a dale
jakymikoliv jinymi Ziravymi a abrazivnimi Cisticimi
prostfedky. Doporucujeme pouzivat prostredky, které
neobsahuji pevné a silné chemikalie.

5. Poznamky

5.1 Zaruka nevylucuje, neomezuje ani neprerusuje
prava kupujiciho vyplyvajici z ruceni.

5.2 Poskytnuti zaruky je bezplatné.

5.3 V pripadé zjisténi vyrobni vady vyrobku je
zakaznik povinen pfijmout veskerd opatteni, aby omezil
pfipadnou $kodu, ktera miZe z vady vyplynout.

5.4 Zaruka se poskytuje na Uzemi statu, ve kterém byl
vyrobek zakoupen.



Vyrobca: CERSANIT S.A. so sidlom v Kielcach, Al.
Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, poskytuje zaruku na
zaklade nasledujucich podmienok:

1. Zarudna lehota:

Zarucna lehota (zacina plynut od datumu nakupu) sa
vztahuje na funkcné a bezchybné fungovanie produktu
a jeho sucasti podla zaru¢nych lehot uvedenych nizsie
(nie v8ak dlhsie ako 11 rokov od datumu vyroby - netyka
sa to podomietkového galvanizovaného ramu):

Druh sucasti Zaru¢na lehota

Ram podomietkového systému 10

Réam podomietkového galva-

nizovaného systému =
Nadrz 10
Ventily a mechanizmy 10
Hadicky 10
Plastové casti 10
Silikénové casti 10
Gumené casti 10
Drevené Casti -

Tlacidlo 3

2. Zarucné podmienky:
2.1 Kupujuci je povinny oboznamit sa so zaru¢nymi
podmienkami, s montdznym postupom a ndvodom na
obsluhu (obsiahnutymi v bode 4 tohto zaru¢ného listu)
adodrziavat ich.
2.2 Vyrobca nezodpovedé za $kody a chyby spésobené
materidlmi pouzitymi kupujucim pri montazi vyrobku,
ktoré nepochadzaju priamo od vyrobcu a ktoré kupujici
vyberd na vlastné riziko a vlastni zodpovednost.
2.3 Vyrobca nezodpoveda za $kody a chyby produktov,
ktoré su pripojené k produktu a ktoré nevyrobil.
2.4 Produkt je potrebné pred montézou skontrolovat.
V pripade objavenia odhalitelnych chyb sa nesmie
nainstalovat a chyby sa musia nahlasit v sulade so
zésadami riedenia reklamacif.
2.5 Zaruka sa netyka produktov, ktorych poskodenia
vznikli v désledku:
« Umyselného poskodenia alebo nedbanlivosti;
« montdZze a pouzivania v rozpore s ndvodom na
instalaciu a s ndvodom na obsluhu;
« poskodenia produktu, ktoré vzniklo v dosledku ne-
spravneho skladovania, prepravy alebo udrzby produktu
leptavymi alebo abrazivnymi prostriedkami;
« mechanického, fyzického, chemického poskodenia;
« vonkajsich vplyvov, hlavne pésobenim minusovych
tepldt, ale aj nehody, poZziaru, povodne, vybuchu alebo
iného posobenia vyssej sily na produkt.
« poskodeni sposobenych usadeninami vodného
kamenia alebo Zeleza;
« vykondvania konstrukénych zmien alebo svojvolnych

Uprav;

« pouzivania ndhradnych dielov, ktoré nepochédzajui od
vyrobcu;

« poutzitia v rozpore s uréenim;

« prirodzeného opotrebenia.

3. Zasady rieSenia reklamacie:
3.1 Zakladom riesenia reklamacie je preukazanie
datumu nakupu produktu klientom (napr. na zdklade
pokladni¢ného bloku alebo faktury).
3.2 Reklamacie je potrebné oznamit pocas plynutia
zarucnej lehoty.
3.3 Reklamacie je potrebné oznamit priamo na mieste
nékupu produktu alebo elektronicky prostrednictvom
formulara, ktory je k dispozicii na stranke www.cersanit.
com.pl.
3.4 Vyrobca podla vlastného uvazenia opravi alebo
vymeni produkt, ktory uznal za chybny.
3.5 Podmienkou vybavenia reklamacie je bezodkladné
informovanie vyrobcu o zistenej chybe, nie v3ak neskor
ako dva mesiace od datumu, ked kupujuci pocas
zérucnej lehoty odhalil alebo mal odhalit poruchu.
3.6 Reklamacia sa bude vybavovat len po predlozeni
dokladu o kuipe produktu, pricom v pripade
elektronickej reklamécie nakupny doklad overi pocas
posudzovania reklamécie servisny technik.
3.7 Riesenie reklamécie prebehne pocas 14 dni od
datumu ozndmenia.
3.8 Chyby produktu zistené pocas zarucnej lehoty sa
odstrania do 21 dni od ddtumu uznania opravnenosti
reklamdcie. Rozhodnutie o sposobe opravy vykona
autorizovany servisny pracovnik producenta. V pripade
zarucnej vymeny budu pouzité vyhradne nahradné diely
odporucané a dodavané producentom. Vymenené casti
sa stavaju majetkom producenta.
3.9 Zaru¢na lehota sa predlZuje o ¢as, ktory uplynie odo
dna ozndmenia reklamécie do dria vykonania opravy.
3.10V pripade uznania zéruky sa vyrobca zavazuje
vykonat bezplatnui opravu alebo vymenu.
3.11Reklamovany produkt by mal spiiat zékladné
hygienické zasady.

4. Zasady pouzivania nevyhnutné na zachovanie

zaruky:
4.1 Produkt musi byt nainstalovany v silade s
pripojenym nadvodom na montaz alebo navodom na
montaz, ktory je dostupny na stranke www.cersanit.
com.pl.
4.2 Tlak vody vo vodovodnej instalacii v budove by
nemal byt niz3i ako 0,5 baru a vy3si ako 6 barov.
4.3 V pripade potreby vymeny chybnych dielov sa
vyzaduje poutZitie originalnych nahradnych dielov
vyrobcu.
4.4 V nadrzi produktu by sa nemali nachadzat
cudzie materidly typu: murdrska malta, vapno, piesok
atd., aby sa nenarusilo spravne fungovanie vietkych
mechanizmov.
4.5 Produkt by sa nemal ¢istit chemickymi
prostriedkami s obsahom amoniaku, kyselin, chléru,
alkoholu ani Ziadnymi inymi Zieravymi a ostrymi
Cistiacimi prostriedkami. Odporu¢ame pouzivat
prostriedky, ktoré neobsahuju tvrdé a tazké chemikalie.



5. Poznamky:
5.1 Zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani
nepozastavuje opravnenia kupujuceho vyplyvajlce zo
zaruky.
5.2 Zaruka sa poskytuje bezplatne.
5.3 V pripade zistenia vyrobnej chyby produktu je
klient povinny vykonat vsetky kroky s cielom obmedzit
pripadnu $kodu, ktord by mohla vyplyvat z chyby.
5.4 Zaruka sa poskytuje na Gzemi krajiny, v ktorej sa
uskutocnil ndkup.

Tootja: CERSANIT S.A. (0U), asukohaga Kielce, Al.
Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, Poola,

annab garantii jargmistel tingimustel:

1. Garantiiperiood.

Garantii (garantiiperioodi arvestatakse ostukuupéev-
ast) antakse toote ja selle elemendite veatule tédle
jargmistes ajavahemikes (kehtib kuni 11 aastat tootmise
kuupé@evast ja see ei h6lma galvaniseeritud raami).

Elemendi liik Garantiiperiood

Slisteemi raam 10
Galvaniseeritud raam 25
Mahuti 10
Ventiilid ja mehhanismid 10
Voolikud 10
Plastosad 10
Silikoonist osad 10
Kummiosad 10
Puitosad -

Nupp 3

2, Garantiitingimused.
2.1 Ostja on kohustatud tutvuma garantiitingimuste,
paigaldusjuhendi ja kasutustingimustega (esitatud selle
garantiikaardi punktis 4) ning neid jargima.
2.2 Tootja ei kanna vastutust kahjustuste ja
defektite eest, mille pohjuseks on ostja poolt toote
paigaldamiseks kasutatud materjalid, mis ei parine
tootjalt ning mille ostja on valinud omal riskil ja
vastutusel.
2.3 Tootja ei vastuta selliste toodete kahjude ja vigade
eest, mis on tootega kaasas, aga ei ole valmistatud tootja
poolt.
2.4 Enne paigaldamist tuleb toodet kontrollida. Mis
tahes vigade ilmnemisel ei tohi toodet paigaldada ja
vigadest tuleb teatada vastavalt kaebuste esitamise
poéhimétetele.
2.5 Garantii ei kehti toodetele, mille kahjustused on
tekkinud jargmistel pohjustel:
« tahtlik kahjustamine voi hooletus;
« juhendiga vastuolus olevad paigaldusja kasutustingi-

mused;

« toote kahjustused, mis on tekkinud vale ladustamise ja
transpordi tulemusel véi on tingitud toote hooldamisest
sO0vitavate voi abrasiivsete hooldusvahenditega;

« mehaanilised, futsikalised, keemilised kahjustused;

« joud ja vélised tegurid, sh negatiivne temperatuur
ning énnetus, tulekahju, tleujutus, plahvatus, véi muu
vadramatu joud;

« kahjustused, mis on tingitud kivivéi metallisettest;

« konstruktsioonimuudatused voi omavoliline imbere-
hitamine;

« tootjalt mitte parinevate varuosade kasutamine;

« kasutamine vastuolus madratud otstarbega;
 loomulik kulumine.

3. Kael labivaat pohimoétted.
3.1 Kaebuste ldbivaatamise alus on ostja poolt esitatud
ostukuupdev (nt t3eki voi arve pohjal).
3.2 Kaebus tuleb esitada garantiiaja jooksul.
3.3 Kaebus tuleb esitada otse plaatide miiligikohta véi
elektrooniliselt ankeedi teel, mis on saadaval veebilehel
www.cersanit.com.pl.
3.4 Tootja valib ise, kas parandab toote véi vahetab
defektiga toote uue vastu.
3.5 Kaebuse kasitlemise eeltingimus on defektist
viivitamatu teatamine tootjale, véahemalt kahe kuu
jooksul, alates hetkest, kui ostja vea avastas voi oleks
pidanud vea avastama.
3.6 Kaebused vaadatakse |abi liksnes parast toote
téendava ostudokumendi esitamist, kusjuures
elektroonilise kaebuse esitamise korral kontrollib
ostutéendit teenindustddtaja kaebuse ldbivaatamise
kaigus.
3.7 Kaebus vaadatakse labi 14 pdeva jooksul alates selle
esitamisest.
3.8 Garantiiaja véltel iimnenud tootedefektid
korvaldatakse 21 pdeva jooksul alates kaebuse
pohjendatuse kinnitamisest. Otsuse vea
korvaldamise kohta votab vastu tootja autoriseeritud
teenindustdodtaja. Kui toode garantiikorras vélja
vahetatakse, kasutatakse eranditult vaid tootja
soovitatud ja tarnitud osi. Valjavahetatud osad
muutuvad tootja omandiks.
3.9 Garantiiaega pikendatakse selle aja vorra, mis jaab
kaebuse esitamise ja paranduse tegemise kuupédevade
vahele.
3.10Kui garantii tunnistatakse kehtivaks, on tootja
kohustatud toote tasuta parandama véi valja vahetama.
3.11Kaebusega hdlmatud toode peab vastama
elementaarsetele hiigieeninduetele.
4. Garantii sdilitamiseks tuleb toodete kasutamisel
jargida jargmisi iildisi kasutustingimusi.
4.1 Toode tuleb paigaldada vastavalt sellega kaasas
olevale voi veebilehelt www.cersanit.com.pl saadud
kasutusjuhendile.
4.2 Hoone veevarustussiisteemi surve peab jadma
vahemikku 0,5 baari kuni 6 baari.
4.3 Kuitekib vajadus defektsed osad valja vahetada,
tuleb kasutada tootja originaalosi.
4.4 Korvalised materjalid, nagu mort, lubi, liiv jms ei
tohi sattuda toote mahutisse, sest see voib takistada




mehhanismide néuetekohast t66d.

4.5 Toodet ei tohiks puhastada keemiliste vahenditega,
mis sisaldavad ammoniaaki, hapet, kloori, alkoholi

voi muid sédvitavaid aineid, ega agressiivsete
puhastusvahenditega. Soovitatakse kasutada
puhastusvahendeid, mis ei sisalda tugevatoimelisi ega
raskeid kemikaale.

5. Mérkused.
5.1 Garantii ei valista, piira ega tiihista ostja 6igusi, mis
tulenevad tagatistest.
5.2 Garantii antakse tasuta.
5.3 Toote tootmisvea iimnemisel on klient kohustatud
vétma kéik meetmed, et vahendada sellest veast
tulenevat voimalikku kahju.
5.4 Garantii kehtib selle riigi territooriumil, kust toode
on ostetud.

A Gyarté: CERSANIT S.A. (Rt.), székhelye: 25-323
Kielce, Al. Solidarnosci 36 jétallast nyujt az alabbi
feltételek mellett:

1. Jotallasi ido:

Jotallasi id6 (a vasarlas datumatol szamitva): a gyarté ga-
rantélja a Termék és alkatrészeinek megfeleld és hibatlan
miikodését az alabbi idészakon keresztiil (de legfeljebb
a gyartas datumatol szamitott 11 éven at, a falsik alatti
galvanizalt tartokeret kivételével):

Alkatrészfajta Jotallasi id6

Falsik alatti tartokeret 10
Falsik alatti tartokeret, galva- 25
nizalt

Tartaly 10
Szelepek és szerkezetek 10
Tomlék 10
Muanyag alkatrészek 10
Szilikon alkatrészek 10
Gumi alkatrészek 10

Fa alkatrészek -

Nyomdégomb 3

2, Jotallasi feltételek:
2.1 Avevé kotelessége, hogy megismerje és betartsa
a jotallasi feltételeket, a szerelési utasitast és a hasznalat
szabdlyait (Iasd a jelen Jotallasi jegypontjat).
2.2 AGyarté nem felelés a vevé altal a Termék
szerelésénél felhasznalt, nem kozvetleniil a Gyartotol
szarmazo anyagokbdl ered6 karokért és hibakért;
ezeket az anyagokat a vasarlé a sajat kockazatéra és
felelésségére vélasztja ki.
2.3 AGyart6 nem felel6s a Termékhez mellékelt azon
termékekben fellépé karokért és hibakért, amelyeket

nem a Gyarto gyartott.

2.4 ATerméket beszerelés elétt ellendrizni kell. Ha

a vevd feltarhato hibakat észlel, a Terméket nem

szabad beszerelnie, a hibat pedig be kell jelentenie, a

reklamaciok kivizsgalasi szabalyainak megfeleléen.

2.5 AJotallas nem terjed ki azokra a Termékekre,

amelyek sériilései az alabbi okokbdl keletkeztek:

« Szandékos rongalas vagy gondatlanség;

« Aszerelés és a hasznalat nem a szerelési utasitasnak és a

hasznalati szabalyoknak megfeleléen tortént;

« Asérilés oka a Termék nem megfelel6 raktarozasa,

szallitésa vagy maro hatésu, szemcsés szerekkel valé

konzervéldsa;

« Mechanikai, fizikai, vegyi sériilések;

« Kuilsé er6k és tényezdk altal okozott sériilések, féként

alacsony hémérséklet, tovabba tlizvész, arviz, robbanas

vagy egyéb vis major esemény;

« Lerakodo vizké vagy vaské éltal okozott sériilések;

« Konstrukcids valtoztatasok, 6nhatalmu talakitasok;

» Nem a Gyartotol szarmazé potalkatrészek hasznalata;

» Nem rendeltetésszer(i haszndlat;

o Természetes kopas;
3. Reklamaciok kivizsgalasanal ba
3.1 Areklamécié kivizsgalasanak alapja az, hogy az
Ugyfél igazolja a vasarlas idépontjat (pl. szamlaval vagy
nyugtaval).

3.2 Areklaméciot a jotallasi id6szakban kell bejelenteni.
3.3 Areklamaciét kozvetleniil a Termék vasarlasi helyén
kell bejelenteni, vagy elektronikus formaban, a www.
cersanit.com.pl weboldalon elérhetd bejelenté Grlap
hasznélataval.

3.4 A Gyart6 sajat valasztasa szerint vagy megjavitja,
vagy pedig kicseréli a hibasnak elismert Terméket.

3.5 Areklamécié kivizsgalasanak feltétele az, hogy

a vevd haladéktalanul értesitse a Gyartot a fellépett
hibarol, de legkésébb attdl az idéponttol szamitott két
hénapon belil, amikor észlelte, vagy észlelnie kellett
volna a meghibasodast a jotéllasi idészakban.

3.6 Areklamacio kivizsgalasa csak a Termék vasarlasi
bizonylatanak bemutatéasa utan torténik meg;
elektronikus bejelentés esetén a vésarlasi bizonylatot a
szerviz ellendrzi a reklamacié kivizsgélasa soran.

3.7 Areklamacié kivizsgalasa a bejelentéstél szamitott
14 napon belil megtorténik.

3.8 ATermék jotallasi id6szakban észlelt hibait a Gyarto
a reklamécié jogossaganak elismerésétdl szamitott

21 napon beliil megsziinteti. A javitas médjat illetéen

a Gyarto hivatalos szervize hozza meg a dontést.
Garancidlis csere esetén kizardlag a Gyart¢ altal ajanlott
és leszallitott alkatrészek kertiinek felhasznalasra. A
kicserélt alkatrészek a Gyarto tulajdonéba keriilnek.

3.9 Ajotallasi idészak meghosszabbodik a reklamécio
bejelentése és a javitas elvégzése kozotti id6szakkal.
3.10A jotéllas elismerése esetén a Gyarto kotelezi
magat, hogy a javitast vagy cserét téritésmentesen
elvégzi.

3.11A megreklamalt Terméknek teljesitenie kell az
alapvetd higiénias feltételeket.

Toyms
yai:

4. A jotéllas megorzését biztosito hasznalati
szabalyok:



4.1 ATerméket a csatolt vagy a www.cersanit.com.pl
weblapon elérhetd szerelési utasitasnak megfeleléen
kell felszerelni.

4.2 Azépiilet vizhdlozatdban uralkodé viznyomas ne
legyen kisebb 0,5 bar, és nagyobb 6 bar értéknél.

4.3 Ha szlikségessé vélik a hibas alkatrészek cseréje,
akkor kizardlag a Gyarto eredeti alkatrészeit szabad
felhasznalni.

4.4 ATermék tartalyaban ne legyenek idegen anyagok,
mint pl. falazéhabarcs, mész, homok stb., nehogy
megzavarjak a szerkezetek helyes miikodését.

4.5 ATerméket tilos ammoniat, savat, klért, alkoholt
tartalmazé vegyszerekkel, mindennemd egyéb maré

és agressziv hatasu tisztitoszerrel tisztitani. Olyan szerek
hasznalata ajanlott, amelyek nem tartalmaznak kemény
és nehéz vegyi anyagokat.

5. Megjegyzések:
5.1 Ajotéllds nem sziinteti meg, nem korldtozza és nem
fliggeszti fel a vevo szavatossagbdl eredd jogosultsagait.
5.2 Ajotéllas nydjtasa téritésmentes.
5.3 Ha kidertil, hogy a Termék gyarilag hibas, a vevé
koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy
korlatozza a hiba dltal okozott esetleges kart.
5.4 Ajotéllas azon orszag teriiletén érvényes, ahol a
vasarlas tortént.

Producéator: CERSANIT S.A. cu sediul in Kielce, Al.
Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, Polonia acorda
garantie pentru produsele sale in urmatoarele
conditii:

1. Perioada de garantie:

Garantia (calculata de la data achizitionarii) este acordata
pentru functionarea eficientd si fara defectiuni a Produ-
sului si a elementelor componente ale acestuia, pentru
perioadele specificate (dar, nu mai mult de 11 ani de la
data de fabricatie - nu se aplicé in cazul ramei sistemului
incastrat galvanizat):

Tipul elementului Perioada de gar:

Rama stelajului incastrat 10
Rama s.telajului incastrat 25
galvanizat

Rezervor 10
Robinete si mecanisme 10
Furtunuri 10
Piese din plastic 10
Piese din silicon 10
Piese din cauciuc 10
Piese din lemn -
Buton 3

2. Conditii de garantie:
2.1 Cumparatorul este obligat sd citeascd si sa respecte
conditiile de garantie, instructiunile de montaj si regulile
de utilizare (cuprinse in punctul 4 din prezenta Fisa de
Garantie).
2.2 Producatorul nu se face responsabil pentru daunele
si defectele materialelor care sunt folosite la montarea
Produsului, dar nu sunt fabricate de Producator.
Aceste materialele sunt alese pe riscul si raspunderea
cumpadratorului.
2.3 Producatorul nu se face responsabil pentru daunele
si defectele produselor care sunt atasate la Produs, dar
nu sunt fabricate de Producator.
2.4 Produsul inainte de montaj trebuie verificat. In cazul
constatarii unor defecte care sunt posibile de depistat,
produsul nu trebuie sa fie instalat, iar defectele trebuie
sa fie notificate in conformitate cu regulile de solutionare
a reclamatiilor.
2.5 Garantia nu cuprinde Produsele ale caror deteriorari
au aparut ca urmare a:
« Deteriorarii intentionate sau neglijentei;
« Montarii si utilizarii produsului intr-un mod contrar cu
instructiunile de montare si regulile de utilizare;
« Deteriorarii Produsului care rezulta din: depozitarea,
manipularea sau intretinerea necorespunzatoare a Produ-
sului prin utilizarea de agenti de curatare caustici sau care
contin granule de curatare;
« Deteriorarilor mecanice, fizice sau chimice;
« Deteriorarilor cauzate de factori externi, in mod special
ca urmare a efectului temperaturilor negative asupra
produsului sau a accidentelor, incendiilor, inundatiilor,
exploziilor sau alte tipuri de forta majora care ar putea
deteriora produsul;
« Deteriorarilor cauzate de depunerile de calcar sau fier;
« Efectuarea de modificari ale constructie, neautorizate
sau individuale;
« Folosirea pieselor de schimb de origine necunoscuta;
« Utilizarii necorespunzatoare destinatiei;
« Uzurii normale a produsului;

3. Principiile de solutionare a reclamatiilor:
3.1 O conditie de analiza a reclamatiei este indicarea
de catre Client a datei de achizitie a Produsului (de ex. in
baza bonului fiscal sau a facturii).
3.2 Reclamatiile trebuie sa fie raportate in perioada de
garantie;
3.3 Reclamatiile trebuie sa fie raportate direct la locul
de achizitionare a Produsului, sau in format electronic
prin intermediul formularului disponibil pe pagina de
Internet www.cersanit.com.pl
3.4 Producatorul dupa propria alegere va efectua
reparatia sau inlocuirea Produsului considerat defectuos.
3.5 O conditie necesara ca reclamatia sa fie luata in
considerare este notificarea imediata a Producatorului cu
privire la defectul descoperit, dar nu mai tarziu de doua
luni de la data la care Cumparatorul a descoperit sau ar fi
trebuit sa descopere defectul in perioada de garantie.
3.6 Reclamatiile vor fi luate in considerare numai dupa
prezentarea dovezii de achizitionare a Produsului, iar in
cazul cumpararii produsului de pe Internet, dovada de
achizitie va fi verificata de angajatul de service in timpul
examinarii reclamatiei.



3.7 Examinarea reclamatiei va avea loc in termen de 14
zile de la data notificarii.

3.8 Defectele Produsului descoperite in perioada de
garantie vor fi eliminate in termen de 21 de zile de la
data recunoasterii legitimitatii reclamatiei. Deciziile cu
privire la reparatii vor fi luate de catre personalul de
service al Producitorului. In cazul inlocuirii in cadrul
garantiei, vor fi utilizate exclusiv piesele recomandate

si furnizate de catre Producator. Piesele inlocuite devin
proprietatea Producatorului.

3.9 Perioada de garantie se prelungeste cu timpul scurs
ntre data depunerii reclamatiei si data reparatiei.
3.101n cazul solutiondrii pozitive a cererii de garantie
producatorul se angajeaza sa efectueze reparatia sau
nlocuirea in mod gratuit.

3.11Produsul raportat pentru reclamatie ar trebui sa
indeplineasca normele igienice de baza.

4. Regulile de utilizare necesare pentru continu-
area perioadei de garantie:
4.1 Produsul trebuie instalat in conformitate cu
instructiunile de montaj sau cu cele disponibile pe
pagina de Internet www.cersanit.com.pl
4.2 Presiunea apei din sistemul de alimentare cu apa
in cladire nu ar trebui sa fie mai mica de 0,5 bari, dar nu
poate sd depaseasca valoarea de 6 bari.
4.3 Daca este necesara inlocuirea pieselor defecte,
folositi numai piesele originale ale Producatorului.
4.4 Corpurile straine, cum ar fi: mortarul, varul, nisipul
s.a.m.d., nu trebuie sa fie amplasate in rezervorul
Produsului, pentru a nu perturba functionarea corecta a
tuturor mecanismelor.
4.5 Produsul nu trebuie curatat cu substante chimice
care contin amoniac, acizi, clor, alcool, precum si orice alt
tip de substante corozive sau agenti de curdtare abrazivi.
Se recomanda utilizarea preparatelor de curatare care nu
contin produse chimice abrazive si acide.

5. Mentiuni suplimentare:
5.1 Aceastd garantie nu exclude, nu limiteazd si nu
anuleaza drepturile cumparatorului care decurg din
garantie.
5.2 Acordarea garantiei este gratuita.
5.3 In cazul descoperirii unui defect de fabricatie a
Produsului, Clientul este obligat sa ia toate masurile
pentru a reduce posibilele daune care pot fi cauzate de
acest defect.
5.4 Garantia este acordata pe teritoriul tarii de achizitie.

RaZotajs akciju sabiedriba CERSANIT (CERSANIT
S.A.), juridiska adrese Kelceé (Kielce), Al.
Solidarnosci 36, 25-323, Kelce, pieskir garantiju ar
turpmak jumi

1. Garantijas periods:
Garantijas periods (no pirkuma dienas) tiek pieskirts
Produkta un ta dalu pareizai darbibai bez trakumiem

$ados laika posmos (bet ne ilgak ka 11 gadus no
razo3anas datuma - neattiecas uz cinkoto ieblvéjama
ramja konstrukciju).

Elementa veids Garantijas periods

lebavéjama ramja kon-

strukcija 10
Cinkota ie.k‘)Uvéjamé ramja 25
konstrukcija

Tvertne 10
Varsti un mehanismi 10
Slatenes 10
Plastmasas dalas 10
Silikona dalas 10
Gumijas dalas 10
Koka dalas -
Poga 3

2. Garantijas noteikumi
2.1 Pircéjam ir pienakums iepazities ar garantijas
noteikumiem un ievérot tos, ka ari uzstadisanas
instrukciju un lietosanas noteikumus (ieklauti $is
Garantijas kartespunkta).
2.2 Razotajs nav atbildigs par bojajumiem un
defektiem, kas ir radusies tadu materialu izmantosanas
dé|, kurus izstradajuma montazai ir lietojis pircéjs un
kurus nav tiedi piegadajis razotajs, un kurus pircéjs
izvélas, uznemoties personigu risku un atbildibu.
2.3 Razotajs neatbild par to produktu bojajumiem un
defektiem, kas ir pievienoti Produktam, bet kurus nav
izgatavojis Razotajs.
2.4 Pirms uzstadisanas produkts ir japarbauda. Atklajot
iespéjamus defektus, izstradajumu nedrikst uzstadit, bet
par defektiem ir jazino saskana ar sudzibu izskatisanas
noteikumiem.
2.5 Garantija neattiecas uz Produktiem, kuru bojajumi ir
radusies $adu darbibu rezultata:
« tisa kaitnieciba vai nolaidiba;
« lietosana, kas neatbilst uzstadisanas instrukcijai un
lietodanas noteikumiem;
« nepareiza uzglabasana, transportésana vai apkope ar
kodigiem vai abraziviem materialiem;
« mehaniski, fiziski un kimiski bojajumi;
« aréjo spéku un faktoru raditie bojajumi, tostarp
galvenokart nelabvéligas temperattras ietekme uz
produktu, ka ari negadijumi, ugunsgréks, pladi, eksplozija
vai citas neparvaramas varas ietekme uz produktu;
« bojajumi, kurus rada kalkakmens vai dzelzs
nogulsné&jumi;
« konstrukcijas izmainu veikSana vai patvaliga
parveidosana;
« rezerves dalu, kas nav izgatavotaja razojums,
izmantosana;
« izmanto3ana neatbilstigi paredzétajam noltkam;
« dabisks nolietojums.

3. Sudzibu izskatisanas noteikumi
3.1 Sudzibu izskatisanas pamatojums ir Produkta
pirkuma datums, kuru klients var uzradit (pieméram,



pamatojoties uz kviti vai rékinu).

3.2 Sudziba ir jaiesniedz garantijas perioda;

3.3 Sudzibas ir jaiesniedz tiesi Produkta iegades vieta
vai elektroniska veida, izmantojot pieteikuma veidlapu,
kas ir pieejama timekla vietné www.cersanit.com.pl.
3.4 RaZotajs izvélésies veikt labosanu vai apmainit
Produktu, kas ir atzits par bojatu.

3.5 Sudzibas izskatisanas prieksnoteikums ir talitéja
RaZzotaja informésana par konstatéto defektu, tomér ne
vélak divus ménesus péc datuma, kura Pircéjs ir atklajis
vai vinam bija jaatklaj defekts garantijas perioda laika.
3.6 Sudziba tiks izskatita tikai péc produkta pirkuma
pieradijuma uzradisanas, turklat, ja pieteikums ir
iesniegts elektroniski, pirkuma pieradijumu parbaudis
servisa apkalposanas specialists, izskatot sadzibu.

3.7 Sudzibas izskatisana notiks 14 dienu laika no tas
pieteikSanas datuma.

3.8 Produkta defekti, kas ir atklati garantijas perioda,
tiks novérsti 21 dienas laika péc sudzibas pamatotibas
atziSanas. Léemumu par labo3anas veidu pienems
Razotaja pilnvarota persona, kura nodarbojas ar iekartu
tehnisko apkopi un remontu. Garantija paredzétas
nomainas gadijuma tiks izmantotas tikai Razotaja
ieteiktas un piegadatas rezerves dalas. Nomainitas dalas
klGs par RaZotaja ipasumu.

3.9 Garantijas termins3 var tikt pagarinats par laiku, kas
ir pagajis no sudzibas iesniegdanas dienas lidz remonta
veiksanas datumam.

3.10Piemérojot garantiju, RaZotajs apnemas bez maksas
veikt remontu vai apmainu.

3.11Produktam, par kuru ir iesniegta sudziba, jaatbilst
higiénas pamatnormam.

4. Visparéjie lietosanas noteikumi, kas ir jaievéro,
lai saglabatu garantiju
4.1 Produkts ir jauzstada saskana ar pievienoto
montazas instrukciju vai instrukciju, kas ir pieejama
timekla vietné www.cersanit.com.pl.
4.2 Udens spiediens tdensapgades instalacijas nedrikst
bt mazaks ka 0,5 bari un ne lielaks ka 6 bari.
4.3 Jabojatas detalas ir jaaizstaj, jaizmanto Razotaja
originalas rezerves dalas.
4.4 Citiem materialu veidiem marjavai, kalkim, smiltim
utt. nav jaatrodas Produkta tvertng, lai tie netraucétu
visu mehanismu pareizu darbibu.
4.5 Produktu nedrikst tirit ar kimiskam vielam, kas
satur amonjaku, skabi, hloru, alkoholu un jebkadas citas
kodigas vielas, ka ari ar kodigiem tirisanas lidzekliem.
leteicams izmantot lidzek|us, kas nesatur cietas un
smagas kimikalijas.

5. Piezimes
5.1 Garantija neizslédz, neierobezo, ka ari neatce|
pircéja tiesibas saskana ar Razotaja garantijas saistibam.
5.2 Garantijas sniegsana ir bez maksas.
5.3 Jatiek atklats Produkta razo3anas defekts, Klienta
pienakums ir veikt visas darbibas, lai ierobezotu
iespéjamo kaitéjumu, kuru defekts var izraisit.
5.4 Garantija tiek sniegta tas valsts teritorija, kur ir
veikts pirkums.

Gamintojas: CERSANIT S. A., kurios buveiné
isikarusi Kelcuose: Al. Solidarnosci 36, 25-323
Kelcai, suteikia garantija, kurios salygos aprasytos
toliau.

1. Garantijos laikotarpis:

Garantija (nuo pirkimo datos) taikoma sklandziai ir be
trikdZiy veikiantiems Gaminiams ir jy komponentams
toliau nurodytus laikotarpius (taciau ne ilgiau kaip 11
mety nuo pagaminimo datos — netaikoma galvanizuoto
modulio rémui):

Dalis Garantijos laikotarpis

Potinkinio modulio rémas 10
Galvanizuotas potinkinio

modulio rémas 2
Bakelis 10
Voztuvai ir mechanizmai 10
Zarnos 10
Plastikinés dalys 10
Silikoninés dalys 10
Guminés dalys 10
Medinés dalys -

Mygtukas 3

2. Garantijos salygos:
2.1 Pirkéjas privalo susipazinti su garantijos salygomis,
montavimo instrukcija ir naudojimo principais
(iSdéstytais Sio Garantijos lapo 4 punkte) ir jy laikytis.
2.2 Gamintojas neatsako uz gedimus ar tradkumus,
atsiradusius pirkéjui naudojant kity gamintojy
medziagas, kurias jis panaudojo montuodamas
Gaminj. Tokias medziagas pirkéjas atsakingai renkasi
prisiimdamas rizika.
2.3 Gamintojas neatsako uz kity gamintojy gaminiy,
kurie pateikti kartu su gaminiu, gedimus ir trakumus.
2.4 Prie$ montuojant gaminj reikia patikrinti. Pastebéje
galima trdkuma, gaminio nemontuokite ir apie tuos
trakumus praneskite pretenzijy nagrinéjimo tvarka.
2.5 Garantija netaikoma gaminiams, kuriy trakumy
atsirado dél Siy priezasciy:
« sagmoningo pazeidimo ar aplaidumo;
« gaminj sumontavus ir naudojus ne pagal montavimo
instrukcija ir naudojimo taisykles;
« gaminj netinkamai sandéliavus, gabenus ar priziréjus,
naudojant ésdinamasias ar Svei¢iamasias priemones;
« mechaniniy, fiziniy, cheminiy pazeidimuy;
« iSoriniy jégy ir veiksniy, labiausia dél neigiamos
temperataros poveikio gaminiui, nelaimingo atsitikimo,
gaisro, potvynio, sprogimo ar kitos nenugalimos jégos
poveikio gaminiui;
« dél kalkiy apnasy ar radziy;
« savavaliskai pakeitus gaminio konstrukcija ar jj perd-
arius;



« panaudojus kity gamintojy atsargines dalis;
« gaminj naudojus ne pagal paskirtj;
« nataralaus nusidévéjimo.

3. Pretenzijos nagrinéjimo tvarka:
3.1 Pretenzija nagrinéjama klientui nurodzius gaminio
pirkimo data (pvz., pateikus pirkimo kvitg ar saskaita
faktara).
3.2 Pretenzijos teikiamos garantijos laikotarpiu.
3.3 Pretenzijos teiktinos tiesiogiai gaminio pirkimo
vietoje arba elektroniniu badu uzpildZius interneto
svetainéje www.cersanit.com.pl esancig forma.
3.4 Gamintojas, pripaZines, kad gaminys nekokybiskas,
savo nuozilra jj suremontuos arba pakeis.
3.5 Pretenzija nagrinéjama, apie esama trikuma
gamintojui pranesus nedelsiant, taciau ne véliau kaip
per du ménesius nuo datos, kai pirkéjas pastebéjo §j
trakuma garantijos laikotarpiu.
3.6 Pretenzija nagrinéjama tik pateikus gaminio
pirkimo jrodyma, o nusiuntus elektronine pretenzija
pirkimo dokumentga tikrins ir pretenzija nagrinés
techninés priezitros darbuotojas.
3.7 Pretenzija bus idnagrinéta per 14 dieny nuo jos
pateikimo datos.
3.8 Garantijos laikotarpiu nustatyti gaminio trikumai
bus pasalinti per 21 diena nuo pretenzijos pripazinimo
pagrista datos. Sprendimg dél remonto bido priims
gamintojo jgaliotas techninés priezitros atstovas.
Atliekant garantinj keitima, bus naudojamos tik
gamintojo rekomenduojamos ir tiekiamos dalys.
Pakeistos dalys priklauso gamintojui.
3.9 Garantijos laikotarpis pratesiamas tiek dieny,
kiek praeina nuo pretenzijos pateikimo iki gedimo
pasalinimo dienos.
3.10Pripazings garantija galiojancia, remonto darbus ar
keitimg gamintojas jsipareigoja atlikti nemokamai.
3.11Gaminys, dél kurio pateikiama pretenzija, turi atitikti
pagrindinius higienos reikalavimus.

T

4. Bendroji gaminio
norint iSsaugoti garantija:
4.1 Gaminys turi bati sumontuotas laikantis
pridedamos arba pateiktos interneto svetainéje www.
cersanit.com.pl montavimo instrukcijos.
4.2 Pastato vandentiekio sistemos slégis turi bati ne
mazesnis kaip 0,5 baro ir ne didesnis kaip 6 barai.
4.3 Sugedusios dalys keistinos j originalias gamintojo
dalis.
4.4 Gaminio talpykloje neturi bati kity medziagy:
statybiniy skiediniy, kalkiy, smélio ir kt., nes dél jy galéty
sutrikti mechanizmy veikimas.
4.5 Gaminio nevalykite cheminémis priemonémis,
kuriose yra amoniako, rigsties, chloro, alkoholio,
ar kitais ésdinamaisiais ir Sveic¢iamaisiais valikliais.
Rekomenduojama naudoti priemones, kuriy sudétyje
néra kiety ir sunkiy cheminiy medziagy.

tvarka, pri

[

. Pastabos:

5.1 Garantija nenaikina, neriboja ir nestabdo jokiy
istatymuose nustatyty pirkéjo teisiy.

5.2 Garantija suteikiama nemokamai.

5.3 Klientas, aptikes gamyklinj gaminio defekta, privalo

imtis visy veiksmy galimiems nuostoliams, kuriy galéty
atsirasti dél Sio defekto, apriboti.
5.4 Garantija galioja gaminio pirkimo 3alyje.

Mpounssoguten: Mponssopurenar: CERSANIT S.A.

cbe cepn we B K ue, An. Conngap 4
36, 25-323 Knenue, npepocraBa rapaHyusa npm
cnepHVTE YCNOBUAS

1. NTapaHuynoHeH nepuop:

[apaHLUMOHHUAT CPOK (CYnTaH OT AaTaTa Ha 3aKynyBaHe)
ce npepocTasA 3a edpekTnBHA 1 6e3aedeKTHa paboTa
Ha [poayKTa 1 HeroBMTe KOMMOHEHTW 3a cliefBalluTe
nepuoau (Ho, He No-AbAro oT 11 roauHW OT AaTata

Ha MPOU3BOACTBO — He Ce OTHACA 3a paMKaTa Ha
ranBaHU3MpaHWA BrpafeH cTenax):

Bugose enemeHTu TapaHuvoHeH nepuog

Pamka Ha BrpafieHua crenax 10
Pamka Ha ransaHv3npaHunsa 25
BrpajieH cTenax

Pe3zepBoap 10
Knanu n mexaHnsmm 10
Mapkyun 10
Mnactmacosu vactn 10
CWNMKOHOBM YacTn 10
lymeHun yactn 10
[bpBeHn yactn -
ByToH 3

2. FapaHu ye
2.1 KynysaubT e 3ab/KeH [ja ce 3arno3Hae 1 ja cnassa
rapaHLMOHHWTe YCII0BWA, YCNIOBKATa OT MHCTPYKLMATA
3a MOHTaX 1 eKcrnioaTaLma (MocoyeHm B Touka 4 Ha
HacToAwaTa fapaHumoHHa KapTa).
2.2 [lpon3BOANTENAT HE HOCU OTFOBOPHOCT 3a
LLETU 1 MOBPeAW, Bb3HUKHANN NOPaAM N3MNon3sBaHu
Npy MOHTa)a Ha NPo/yKTa MaTepuanyi, KOUTo He ca
AMPEKTHO OT NPOW3BOANTENA U KOUTO KyMyBaybT
1361pa Ha CBOA OTTOBOPHOCT U 3a CBOA CMeTKa.
2.3 [lpoun3BoanNTENAT He HOCK OTFOBOPHOCT 3a LeTn
1 aedeKTN Ha NPOAYKTUTE, KOUTO Ca MPUNOXKEHN KbM
NpoAyKTa, HO He ca NPOV3BeAEeH OT NPOU3BOAUTENA.
2.4 [lpean MOHTaXKa NPOAYKTHLT TPAGBa Aa 6bae
nposepeH. B cnyyail Ha KOHCTaTUPaHe Ha Bb3MOXHM
3a OTKpVBaHe AedeKTn NPoAyKTHT He 6rBa Aa ce
MOHTMPa, a AedekTuTe TPA6Ba fa 6bAAT CbObLiEHN
B CbOTBETCTBYE C NpaBWniaTa 3a 3aABABaHe Ha
peknamauma.
2.5 [apaHumATa He o6xBaLya MpogyKTH, Npn KOUTO
Bb3HMKHaNMTe NOBPeau ca B pe3ynTar Ha:
« YMVILLNEHO YBPEXAAHE UM HEBPEXHOCT;
« MoHTaX 1 ynoTtpe6a HeCbOTBETCTBALUMN C



PbHKOBOACTBOTO 3a MOHTaX 1 NpaBunaTa Ha ynotpeba;

« YBpexpaaHe Ha [pofyKTa, Bb3HVKHaN0 nopaav
HenpaBUTHO: CbXpaHeHWe, TPaHCMOPT MW NOAAPBXKKa
Ha MpopyKTa ¢ passmKAaLLy unm abpasveHM NpenapaTy;

* YBpeXpaaHna OT MexaHuueH, GpU3nyeckn nm
XUMWNYECKI NPOU3XOZ;

« MoBpeaAn Bb3HMKHANM OT BbHLUHW GpakTopu Unu

CUNK, B TOBA YMC/IO OCHOBHO AENCTBMETO Ha MHYCOBY
TemnepaTypu BbpXy MPOAYKTa, @ CbLUO Taka 3110MosyKa,
noxap, HaBOAHEHVie, eKCMIO3NA UK APy Bb3AenCTBmA
Ha BVCLUM CNN BbPXY NPOAYKTa;

« YBpexaaHus, Bb3HUKHaNM B pe3ynTart Ha oTaraHe Ha
KOT/NIEH KaMbK N PbXAa;

« BbBexpaaHe Ha MPOMEHV B KOHCTPYKLMATa Un
camocToATeNHN MoauduKaLmm Ha MpopykTa;

« /I3non3BaHe Ha pe3epBHY YacTu, pasnnuyHM OT
OpUrMHanHuTe;

« /I3non3BaHe, HECbOTBETCTBALLO HA NPeAHa3HAYEHNETO;
« EctectBeHO M3HOCBaHe;

3. MpaBuna 3a pasrnexpaHe Ha peKnamayusa:

3.1 OcHoBarTa 3a pa3rnex/jaHe Ha peknamauus e
KnueHTBT Aa nocoum fjataTa Ha nokynkata Ha MpopaykTa
(Hanp. Bb3 OCHOBa Ha KacoBa b6enexka unu gpaktypa).
3.2 PeknamauusTa Tps6Ba fa 6bae 3asBeHa B pamKuTe
Ha rapaHLUVOHHWA CPOK;

3.3 PeknamauusTa Tpa6Ba fa 6bae 3asBeHa
HernocpefcTBEHO Ha MACTOTO Ha MOKyrKaTta Ha
MpopyKTa unu B enekTpoHHa popma upes popmynapa
3a 3aABJieHMe AOCTbIEH Ha CTpaHMLaTa www.cersanit.
com.pl

3.4 [lpoun3BoanTENAT NO COOCTBEHA NPELIEHKa e
peMoHTMpa unn noamenu MpoaykTa, kBanuduumpan
Kato aedeKTeH.

3.5 Ycnoswe 3a pasrnexpaHe Ha peknamaumaTa e
He3abaBHOTO yBefjoMABaHe Ha [pounsBoguTens 3a
HanuuveTo Ha fledekTa, Ho He MO-KbCHO OT fiBa MeceLia
OT flaTaTa, Ha KoATO KynyBaubT e KOHCTaTUpan aedekTa
1M e TpAGBaNo Aa oTKpue AedeKTa B pamKuTe Ha
rapaHUMOHHMA nepuoa.

3.6 PeknamauuuTe LWe 6bAaT pasrNexaaHn camo cneq
npefocTaBAHe Ha AOKYMEHT 3a NOKyrKa Ha MpopykTa,
Npu KOEeTO B Cllyyaii Ha 3aABABaHe Ha peknamauma no
€1eKTPOHEH MbT, JOKYMEHTBT 3a MOKYMKa Le 6bae
NPOBEpPeH OT CIYXWTENA Ha CepBu3a Mo Bpeme Ha
pasrnex/jaHe Ha peknamauuaTa.

3.7 PasrnexxpaHeTo Ha pekflamaumaTa Le ce
OCDbLLEeCTBU B CPOK OT 14 AHK, CUMTaHO OT AaTaTa Ha
3anBABaHe Ha pekfiaMauyuaTa.

3.8 [ledekTnTe Ha NPOAYKTa, KOHCTATPaHW No Bpeme
Ha rapaHLMOHHVA Nepyrop e 6bAaT OTCTPaHeHN B
CPOK OT 21 AiHW, CYMTaHO OT AaTaTa Ha Npr3HaBaHe

Ha OCHOBATeNIHOCTTa Ha peknamaumaTa. PelueHneTto

3a HauMHa Ha NonpaBKa ce B3eMa OT OTOpK3MpaHuA
cepBU3eH TeXHUK Ha MpounsBoguTens. B cnyyaii Ha
rapaHLUMOHHa NofMAHa, Llie 6bAaT 13Mnon3BaHy camo
4acTu, NpenopbYaHy 1 AocTaBeHw oT [MpomnsBoguTens.
3ameHeHVTe YacTy cTaBaT COOCTBEHOCT Ha
MpownzsopuTens.

3.9 [apaHLUMOHHUAT CPOK Ce yAb/xasa C nepuopa ot
[laTaTa Ha 3aABfABaHe Ha pekflamaLuaTa 4o fjatata Ha
M3BbpLUBaHe Ha peMoHTa Ha lNpoaykTa.

3.10B cnyyait Ha Npri3HaBaHe Ha rapaHLUMOHHUTE NpaBa,
Mpov3BoaNUTeNAT Ce 3aAb/KaBa Aa U3BbPLLY Ge3nnaTHo
peMOoHTa 1nn noamaAHaTa.

3.11MpoayKTbT, NpeAMeT Ha peKknamauuaTa, Tpsabea fa
M3MbHABA OCHOBHWTE XUIMEHHU N3UCKBaHWA.

4. Mpasuna 3a ekcnnoaTtayus, Heo6xoauMN 3a
3anasBaHe Ha rapaHuuATa:

4.1 MNpopyKTbT TpA6Ba fa 6bAe MOHTVPaH B
CbOTBETCTBME C MPUIOXKEHaTa UHCTPYKLUMUA U
[OCTbMNHaTa TakaBa Ha CTpaHmLaTa www.cersanit.com.pl
4.2 HanAraHeTo Ha BofaTa BbB BOJOCHabAvTeNHaTa
Mpexa B crpagata Tpa6sa Aa 6bae He no-manko ot 0,5
bar 1 He noseue o1 6 bar.

4.3 B cnyyait Ha HEOGXOAMMOCT OT NOAMAHA Ha
fAedeKTHM YacTun ce U3MCKBa U3MON3BaHETO Ha
opurMHanHuTe YyacTtu Ha MNpoussoauTens.

4.4 Yyxaun matepuany oT TNa Ha: Masuiky, Bap,
NACHK 1 Ap. He 61Ba fia ce HaMKPaT B pe3epBoapa

Ha MpopayKTa, 3a fla He cmyLaBaT NPaBUIHOTO
DYHKLIMOHMPaHe Ha BCUUKIM MexaHU3M Ha MpoaykTa.
4.5 TMpopyKTbT He 61Ba fja ce MOUMCTBA C XUMUYECKN
npenapatu, CbAbPXKalLy aMOHSK, KUCENNHA, XN0P,
aNKoXOJ1, KaKTo 1 BCUUKI APYr KOPO3VIBHU 1
abpasuBHU NoumncTeaLm Npenapaty. Mpenopbysa ce
M3ON3BaHETO Ha areHTU, KOWUTO He ChAbPXKaT TBbPAK U
TEXKMN XUMUKanu.

5. 3a6enexkn:

5.1 TlapaHuwmATa He N3K/I0YBA, He OrpaHmnyaBa, HUTO
npekpaTABa NpaBaTa Ha KynyBaya, Bb3HUKBaLL/ Bb3
OCHOBa Ha rapaHLMATa 3a 3aKyrneH NpoayKT.

5.2 [penocTaBAHETO Ha rapaHLUmATa e 6e3nnaTHo.
5.3 B c/yvain Ha KOHCTaTUpaHe Ha dabpuryeH pedexTt
Ha MpopaykTa, KnneHTHT e 3ab/keH 3a npeanprieme
BCUYKIN MEPKW C Lief ia OrPaHnym eBeHTYamnHNTe WeTw,
KomTo 6rixa Mornu fa 6baaT NpuUrHeHn oT AedekTa.
5.4 TapaHuwuATa ce NpeAoCTaBA Ha TepuUTopuATa Ha
AbprKaBaTa, B KOATO e 3aKyneH npopyKTa.








