cersanit

Producent:

CERSANIT S.A. z siedziba w Kielcach, Al. Solidarnosci
36, 25-323 Kielce, Polska, udziela gwarancji na naste-
pujacych warunkach:

1. Okres gwarancji (liczony od daty zakupu):

1.1 Wanny, brodziki i obudowy - 10 lat na stato$c¢ ko-
loru, odcieni akrylu, brak rozwarstwien i innych
wad jakosciowych

1.2 Kabiny prysznicowe i parawany nawannowe

7 lat na ksztatt, wymiary i stato$¢ koloru
3 lata na trwatos¢ elementéw przesuwnych,
rolek, zawiasow i uszczelek (gwarancja nie
obejmuje uszkodzen powstatych na skutek
osadéw kamienia)

CREA, MILLE

ARSENA, ARTECO, 5 lat na ksztatt, wymiary i statos¢ koloru

BASIC, BRASCO, 3 lata na trwatos¢ elementéw przesuwnych,
EASY NEW, IVA, rolek, zawiasow i uszczelek (gwarancja nie
JOTA, LARGA, obejmuje uszkodzen powstatych na skutek
MODUO, ZIP osadéw kamienia).

1.3 Odptywy liniowe

Gwarancja udzielona zostaje na:

o szczelno$¢ zestawu (rynienki i syfonu) oraz trwa-
tos¢ elementéw ze stali nierdzewnej oraz two-
rzyw sztucznych na okres 25 lat.

« trwatos¢ powtok kolorowanych modeli black
2 lata

2. Wspoélne warunki gwarancji dla wszystkich wyzej
wymienionych kategorii produktow:

2.1 Kupujacy zobowiazany jest do zapoznania sie
i przestrzegania warunkow gwarancji, instrukcji
montazu oraz zasad uzytkowania (zawartych
w punkcie 4 niniejszej Karty Gwarancyjnej).

2.2 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
i wady wynikte z zastosowanych przez materiatow
wykorzystanych do montazu Produktu niepocho-
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dzacych bezposrednio od producenta, ktore to

materiaty kupujacy wybiera na wtasne ryzyko i od-

powiedzialnosc.

2.3 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wady produktow, ktore sa dotaczone do Produktu,
a nie s przez Producenta wyprodukowane.

2.4 Produkt przed montazem powinien by¢ sprawdzo-
ny. W przypadku ujawnienia sie mozliwych do
wykrycia wad nie powinien by¢ montowany,
a wady powinny by¢ zgtoszone zgodnie z zasada-
mi rozpatrywania reklamaciji.

2.5 Gwarancja nie obejmuje Produktéw, w ktoérych
uszkodzenia powstaty na skutek:

o Umyslnego uszkodzenia lub niedbalstwa;

o Uszkodzert mechanicznych, fizycznych, chemicz-
nych spowodowanymi sitami i czynnikami ze-
wnetrznymi (uderzenia, obicia, zarysowania);
Uszkodzenia Produktu powstatego na skutek
niewfasciwego: magazynowania, transportu lub
konserwacji Produktu srodkami zracymi badz
ziarnistymi;

Uszkodzen powstatych na skutek powstatego-

osadu kamiennego lub Zelaznego;

Uszkodzenia Produktu wynikte w skutek przero-

bek i zmian konstrukcyjnych dokonywanych

przez uzytkownika lub osoby trzecie;

Wadliwego montazu Produktu, niezgodnego

7 instrukcja lub wiasciwymi przepisami;

Uzytkowania niezgodnego z instrukcja montazu

oraz zasadami uzytkowania;

Wypadku, pozaru, powodzi, eksplozji lub innego

oddziatywania sity wyzszej na Produkt;

Uzywania nieoryginalnych czesci zamiennych;

Odziatywania temperatur ujemnych na Produkt;

Zastosowania niezgodnego z przeznaczeniem;

Naturalnego zuzywania sie elementow w trakcie

eksploatacji (elementy jezdne, uszczelki, rolki,

uchwyty, zawiasy, powtoka CleanPro)

Produktéw z wystawy/ekspozycji mogacych wy-

kazywac uszkodzenia wynikajace z ich dtugo-

trwatej eksploataciji.

3. Zasady rozpatrywania reklamacji:

3.1 Podstawa do rozpatrzenia reklamacji jest wykaza-



nie przez Klienta daty zakupu Produktu (np. na
podstawie paragonu lub faktury).

3.2 Reklamacje nalezy zgtasza¢ w okresie gwarancyj-
nym;

3.3 Reklamacje nalezy zgtasza¢ bezposrednio w miej-
scu zakupu Produktu lub w formie elektronicznej
poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny na
stronie www.cersanit.com.pl

3.4 Uzytkownik moze zazadac naprawy lub wymiany
w ramach roszczenia gwarancyjnego, chyba ze
wybrane roszczenie jest niemozliwe lub wiazato-
by sie z nieproporcjonalnymi dodatkowymi kosz-
tami dla Producenta w pordwnaniu z innymi rosz-
czeniami.

3.5 Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest nie-
zwtoczne powiadomienie Producenta o wystepu-
jacej wadliwosci, jednak nie pdzniej niz dwa mie-
sigce od daty, w ktérej Kupujacy wykryt lub
powinien byt wykry¢ usterke w okresie trwania
gwarancji.

3.6 Reklamacje beda rozpatrywane tylko po okazaniu
dowodu zakupu Produktu, przy czym w wypadku
zgtoszenia elektronicznego dowod zakupu zosta-
nie zweryfikowany przez serwisanta podczas roz-
patrywania reklamacji.

3.7 Rozpatrzenie reklamacji odbedzie sie w ciagu 14
dni od daty zgtoszenia.

3.8 Wady Produktu ujawnione w okresie gwarancji
zostana usuniete w ciagu 21 dni od daty uznania
zasadnosci reklamacji. Decyzje o sposobie napra-
wy podejmie autoryzowany serwisant Producenta.
W przypadku wymiany gwarancyjnej zastosowa-
ne zostana wytacznie czesci rekomendowane
i dostarczone przez Producenta. Wymienione
czesci staja sie wiasnoscia Producenta.

3.9 Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas upty-
wajacy miedzy dniem zgtoszenia reklamacji
a dniem wykonania naprawy.

3.10 Producent nie ponosi kosztow, jakie Kupujacy po-
niést na rzecz osob trzecich w zwiazku z wadli-
wym Produktem, chyba Ze zostat on przez Produ-
centa zaakceptowany.

3.11 W przypadku uwzglednienia gwarancji Producent
zobowiagzuje sie do dokonania naprawy lub wy-
miany bezptatnie.

3.12 Produkt zgtoszony do reklamacji powinien spet-
nia¢ podstawowe zasady higieny.

3.13 Gwarancja objete sa wytacznie wady fabryczne
produktu.

3.14 Przy naprawach gwarancyjnych wykonywanych
przez Autoryzowany Serwis w miejscu instalacji
produktow Klient jest zobowiazany zapewnic
swobodny dostep umozliwiajacy naprawe oraz
demontaz i montaz produktu.

4. Ogolne zasady uzytkowania produktow niezbedne
do zachowania gwaranciji:
e Produkt powinien by¢ zamontowany zgodnie
z dotaczona badZz dostepna na stronie
www.cersanit.com.pl instrukcja montazu
« Cisnienie wody w instalacji wodociggowej w bu-
dynku powinno wynosi¢ nie mniej niz 0,5 baru
i nie wiecej niz 6 barow.
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o W przypadku koniecznosci wymiany wadliwych
czesci, wymagane jest stosowanie oryginalnych
czesci Producenta.

» Obce materiaty typu: zaprawa murarska, wapno,
piasek itd. nie powinny znajdowac sie w zbior-
niku Produktu aby nie zaburzyty poprawnego
funkcjonowania wszystkich mechanizmow.

4.1 Zasady uzytkowania i konserwacji kabin pryszni-
cowych i parawanéw nawannowych

« Powstate osady i zanieczyszczenia nalezy usu-

nac za pomoca wody, miekkiej gabki lub tkaniny

i delikatnych srodkéw myjacych.

Zabrania sie stosowania substancji zracych,

ostrych przedmiotéw lub Srodkow szorstkich,

ktére moga doprowadzi¢ do uszkodzenia pro-

duktu.

Nowe $rodki myjace nalezy w pierwszej kolejno-

Sci przetestowac w niewidocznym miejscu

przed rozpoczeciem mycia.

Do prawidtowego funkcjonowania rolek i zawia-

sow w kabin prysznicowych i parawanach na-

wannowych niezbedne jest regularne ich sma-

rowanie wazeling sanitarna lub silikonem

W sprayu raz w miesiacu.

4.2 Zasady uzytkowania i konserwacji brodzikow
prysznicowych i wanien

» Powstate osady i zanieczyszczenia nalezy usu-

nac za pomoca wody, miekkiej gabki lub tkaniny
i delikatnych srodkow myjacych przeznaczo-
nych do tworzyw sztucznych (np. ptyn do mycia
naczyn lub wody z mydtem). Powstate osady
z kamienia nalezy usunac¢ octem lub tagodnym
srodkiem myjacym.
Nie nalezy stosowac srodkow z wiasciwosciami
Sciernymi (np. proszkéw czy mleczek), gdyz
moga one uszkodzi¢ powierzchnie brodzika.
Nie nalezy stosowac srodkow na bazie silnych
kwaséw lub zasadowych.
Powierzchni brodzikow nie wolno szorowac (np.
ostra gabka)
Nowe srodki myjace nalezy w pierwszej kolejno-
$ci przetestowa¢ w niewidocznym miejscu
przed rozpoczeciem mycia.
4.3 Zasady uzytkowania i konserwacji odptywow linio-
wych

o Ruszt oraz rynienke odptywowa (po wczesniej-

szym wyjeciu z niej rusztu) nalezy okresowo, nie
rzadziej niz raz w miesiacu, czyscic¢, aby nie ule-
gta zakamienieniu i nadmiernemu zabrudzeniu.
Do tej czynnosci nalezy uzy¢ miekkiej szmatki
oraz ptynu do stali nierdzewnej, ptynu do mycia
naczyn, ptynu do usuwania kamienia lub roz-
tworu wody z octem (w stosunku 1:1).

Srodki czystosci nalezy sptuka¢ zawsze duza
iloscig wody.

Zatykanie syfonu jest zjawiskiem naturalnym.
Syfon nalezy okresowo czyscic¢ przez wyjecie
rusztu z rynienki, usuniecie wktadki syfonujacej
i wyjecie zabrudzenia z korpusu syfonu. Po wy-
czyszczeniu syfonu nalezy ponownie zamonto-
wac wktadke syfonujaca i ruszt.

« ZABRONIONE JEST uzywanie do czyszczenia



srodkoéw czystosci zawierajace chlor oraz kwasy
(np.: chemia do czyszczenia WC, $rodki udraz-
niajace rury kanalizacyjne, wybielacze, srodki do
usuwania zaprawy murarskiej).

Elementow ze stali nierdzewnej nie mozna row-
niez czysci¢ wetna stalowa (np. :zmywakami
stalowymi).

Bezwzglednie zabronione jest dokrecanie $rub
fabrycznie zamontowanego syfonu (syfon zostat
juz dokrecony z odpowiednia sita specjalnym
kluczem dynamometrycznym).

Po zamontowaniu odptywu w posadzce na czas
robot wykonczeniowych nalezy bezwzglednie
ostoni¢ produkt folia, aby zapobiec nadmierne-
mu zabrudzeniu produktu.

PRODUKT NIE PRZEZNACZONY do $rodowi-
ska agresywnego (baseny, stona woda, wysokie
stezenie zracych $rodkéw chemicznych itp.).
Odptyw NIE JEST przeznaczony do zabudowy
w konstrukcji szkieletowe;j.

5. Uwagi:

5.1 Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie za-
wiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z re-
kojmi. W przypadku wadliwego wykonania towa-
ru, konsumentowi przystuguje nieodptatne prawo
do skorzystania z uprawnien z tytutu gwarancji,
gwarancji producenta i rekojmi, bez uszczerbku
dla tych uprawnien wynikajacych z niniejszej gwa-
rancji producenta.

5.2 Udzielenie gwarandji jest bezptatne.

5.3 W przypadku ujawnienia sie wady fabrycznej Pro-
duktu Klient jest zobowiazany do podijecia wszel-
kich dziatan w celu ograniczenia ewentualnej
szkody mogacej wynikac z wady.

5.4 Gwarancja udzielana jest na terytorium kraju,
w ktorym dokonano zakupu.

5.5 Producent zastrzega sobie prawo do wprowadza-
nia zmian w produkcie, nie obnizajac jego jakosci,
bez obowiazku informowania o tym klientow.

Manufacturer:

CERSANIT S.A. with its registered office in Kielce,
at Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, Poland, grants
this Warranty pursuant to the following Warranty
Terms and Conditions:

1. Warranty period (starting from the date of purchase)
1.1 Bathtubs, shower trays and casings 10 years for
colour stability, shades of acrylic paint, no exfolia-
tion and other quality defects
1.2 Shower enclosures and bath screens
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7 years for shape, size and colour stability
3 years for the durability of sliding elements,
rollers, hinges and gaskets (the warranty
does not cover damage caused by scale)

CREA, MILLE

ARSENA, ARTECO, 5 years for shape, size and colour stability

BASIC, BRASCO, 3 years for the durability of sliding elements,
EASY NEW, IVA, rollers, hinges and gaskets (the warranty
JOTA, LARGA, does not cover damage caused by scale)
MODUO, ZIP

1.3 Linear drains

The warranty has been provided with regard to

the following:

« tightness of the set (traps and siphon) for 25
years; durability of the elements made of stain-
less-steel and plastic for 25 years;

o durability of color coatings of black and gold
models for 2 years.

2. Common terms of warranty for all of the above ca-

tegories of products:

2.1 The buyer is obliged to read and follow the
terms of the warranty, the installation manual and
the rules of use (Paragraph 4 of this Warranty
Card.)

2.2 The manufacturer is not liable for any damage and
defects caused by the materials used by the buy-
erfor the installation of the Product, if such mate-
rials do not come directly from the manufactu-
rer,and have been chosen by the buyer at his/her
own risk and responsibility.

2.3 The manufacturer is not liable for any damage
and defects of products that are attached to the
Product, but were not produced by the Manufac-
turer.

2.4 The Product should be checked before installa-
tion.If any detectable defects are found, it should
not be installed, and the defects should be repor-
ted in accordance with the rules of claim handling.

2.5 The Warranty does not apply to Products dama-
ged as a result of:

» Wilful damage or negligence;

» Mechanical, physical or chemical damage cause-
dby external forces and factors (impact, cracks,
scratches);

Damage to the Product caused by improper:sto-

rage, transport or maintenance of the Product

using corrosive or granule agents;

Damage caused by scale or iron sediment;

Damage to the Product caused as a result of

structural modifications and changes made by

the user or third parties;

Faulty installation of the Product, inconsistent

with the manual or applicable regulations;

Use inconsistent with the installation manual

and the rules of use;

Accident, fire, flood, explosion, or other force

majeure affecting the Product;

« Use of non-original spare parts;

» Impacts of negative temperatures on the Pro-

duct;

o Improper use;



» Natural wear of components during operation
(driving elements, gaskets, rollers, handles, hin-
ges, CleanPro coating);

« Exhibition products that may show damage re-
sulting from their long-term use.

3. The rules for claim handling:

3.1 The Customer must prove the date of purchase
the Product (e.g. a receiptor invoice) for the claim
to be examined.

3.2 Claims must be submitted within the warranty
period.

3.3 Claims must be submitted directly at the place of
purchase of the Product in person or electronical-
ly at the contact details of the place of purchase
www.cersanit.com

3.4 You can request a repair or replacement underthe
warranty claim, unless the claim you choose is
impossible or would involve disproportionate ad-
di-tional costs for the Manufacturer compared to
other claims.

3.5 The condition for examination of claim is to advi-
se the Manufacturer of the defect within 2 mon-
ths of the date on which the Buyer has detected
or should have detected the fault during the war-
ranty period

3.6 Claims are examined only upon presentation of
the proof of purchase of the Product; in the case
ofclaims submitted electronically, the proof of
purchase is verified by the service technician
when the claim in being examined.

3.7 The claim is examined within 14 days of the date
of its submission.

3.8 Product defects found during the warranty period
are removed within 21 days of the date on which
the claim is recognised. The decision on the repa-
ir method is made by the Manufacturer's authori-
sed service technician. In the case of a warranty
replacement, only parts recommended and provi-
ded by the Manufacturer are used. Any replaced
parts become the property of the Manufacturer.

3.9 The warranty period is extended by the time
fromthe date of claim to the date of repair.

3.10 The Manufacturer does not bear the costs borne
by the Buyer to third parties in connection with
the defective Product, unless it has been appro-
ved by the Manufacturer.

3.11 If the warranty claim is accepted, the Manufactu-
rer is obliged to repair or replace the Product free
of charge.

3.12 The Product subject to the claim should meet the
basic rules of hygiene.

3.13 The warranty covers only manufacturing defects
of the Product.

3.14 In case of warranty repairs carried out by the Au-
thorised Service Centre at the place of products’
installation, the Customer shall be obliged to pro-
vide free access for repair, disassembly and instal-
lation of the product.

4. General rules for use of products necessary to pre-
serve the warranty:

4.1 The product should be installed in accordance
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with attached or available on the site
www.cersanit.com assembly instructions
o Water pressure in the water supply system in
the building should be no less than 0.5 bar and
no more than 6 bar.
« |n case of necessity to replace defective ones
original parts are required manufacturer parts.
« Foreign materials, such as: mortar, lime, sand,
etc., should not be in the Product’s tank in order
not to disturb the proper functioning of all me-
chanisms.
4.2 Instructions for use and maintenance of shower
enclosures and bath screens
* Remove formed deposits and impurities with
water, a soft sponge or fabric and mild dete
gents.
It is forbidden to use corrosive substances,
sharp objects or abrasive detergents that may
result in damage to the product.
New cleaning agents should first be tested in an
invisible place before cleaning.
It is advised to lubricate rollers and hinges in
shower enclosures and bath screens regularly
with sanitary petroleum jelly or silicone spray
once a month to maintain their proper functio-
ning.
4.3 Instructions for use and maintenance of shower
trays and bathtubs
* Remove any deposits or debris with water,
a soft sponge or cloth, and mild cleaning agents
designed for plastics (such as washing-up liquid
or soap with water). Remove limescale deposits
with vinegar or mild cleaning agents.
Do not use abrasive cleaning agents (e.g. po-
wders or creams) as these can damage the sur-
face of the shower tray.
Do not use alkaline cleaning agents or products
based on strong acids.
Do not scrub the surface of the shower trays
(e.g. with a sharp sponge)
New cleaning agents should first be tested in an
invisible place before cleaning.
4.4 Instructions for use and maintenance of linear
drains
The grate and trap (once the grate has been re-
moved from the trap) are to be cleaned periodi-
cally, meaning no less than once a month, so that
the trap does not become scaled and overly dirty.
When cleaning the grate and the trap, use a soft
cloth and either a stainless-steel liquid, washing-
-up liquid, descaling liquid, or a water and vinegar
solution (at the 1:1 ratio). All detergents are to
always be rinsed off using large amounts of water.
The siphon becoming congested is perfectly na-
tural to happen. The siphon is to be cleaned pe-
riodically by removing the grate from the trap first,
then removing the siphoning insert, and removing
the dirt from the siphon body in the final step.
Once the siphon has been cleaned up, you have
to install the siphoning insert and grate back on.
IT 1S PROHIBITED to use detergents containing



chlorine and acids for cleaning purposes (such as
toilet cleaning detergents, drainpipe clearing de-
tergents, bleaches, or mortar removing prepara-
tions).Stainless-steel elements cannot be cleaned
using steel wool (using steel wool pads for exam-
ple). It is strictly forbidden to tighten the screws
of the factory-installed siphon. Once the shower
drain has been installed in the flooring and the
fitting-out works are still in progress, the product
needs to absolutely be covered up to protect it
against excessive exposure to dirt resulting from
the fitting-out works. THE PRODUCT IS NOT
DEDICATED for use in non-friendly environ-
ments (such as pools, saline waters, places cha-
racteristic of high concentration rates of caustic
detergents, etc.). The product is NOT intended for
installation in frame structure.
5. Advice:

5.1 This Warranty does not exclude, prejudice or su-
spend the rights of the Buyer imposed by statu-
tory implied warranty. In the event of defective
performance of the goods, consumers shall be
entitled to exercise the statutory warranty right,
product warranty and mandatory guarantee rights
free of charge, without prejudice to these rights
under the present manufacturer’s warranty.

5.2 This Warranty is granted free of charge.

5.3 If a manufacturing defect in workmanship and/
or material of the Product becomes evident, the
Buyer shall make every reasonable effort to con-
tain potential damage that may result.

5.4 This Warranty is only granted and applicable in
the country of original purchase of the Product.

5.5 The manufacturer reserves the right to make
changes to the product without reducing its qu-
ality, without the obligation to inform customers
about it.

Produzent:

CERSANIT S.A. mit Sitz in Polen, Al. Solidarnosci 36,
25-323 Kielce, gewahrt eine Garantie unter folgenden
Bedingungen:

1. Die Garantie (ab dem Kaufdatum gerechnet):

1.1 Badewannen, Duschwannen und Acrylschiirzen
10 Jahre auf Farbbesténdigkeit, Abplatzungen
sonstige Qualitatsmangel

1.2 Duschkabinen und Badewanne-Duschwande
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7 Jahre auf Form, Abmessungen und und
Farbbestandigkeit

3 Jahre fir die Haltbarkeit von Gleitelemen
-ten, Rollen, Scharnieren und Dichtungen
(die Garantie umfasst nicht diejenigen Be-
schadigungen, die durch Kalkablagerungen
entstehen).

CREA, MILLE

5 Jahre auf Form, Abmessungen und

ARSENA, ARTECO, Farbbestandigkeit

BASIC, BRASCO, 3 Jahre fur die Haltbarkeit von Gleitelemen
EASY NEW, IVA, -ten, Rollen, Scharnieren und Dichtunge
JOTA, LARGA, n (die Garantie umfasst nicht diejenigen
MODUO, ZIP Be-schadigungen, die durch Kalkablageru

ngen entstehen).

N

1.3 Duschrinnen

« Die Dichtheit von Rinne und Siphon, sowie die
Haltbarkeit der rostfreien Edelstahlelemente
und Kunststoffteile fir den Zeitraum von 25
Jahren.

» Bestandigkeit der farbigen Beschichtungen

- 2 Jahre.

Die Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum des

erworbenen Produktes, daher ist es besonders

wichtig, dass Sie lhren Kaufnachweis aufbewah-
ren (Quittung bzw. Rechnung).

Bei Meldung von Garantieméngeln, bitten wir um

Anfligung einer Kopie des Kaufnachweises (per

Post oder E-Mail). Ohne Kaufnachweises kénnen

Garantieanspriiche nicht berticksichtigt werden.

. Gemeinsame Garantiebedingungen fur alle oben
genannten Produktkategorien:

2.1 Der Kaufer ist verpflichtet sich mit den Garanti
e-bedingungen, Montagebedingungen sowie den
Nutzungsbedingungen (Pkt. 4 der vorliegenden
Garantiekarte) vertraut zu machen und diese
auch einzuhalten.

2.2 Der Hersteller haftet fir keine Schaden und Mén-
gel, die aus den vom Kunden bei der Montage
des Produkts eingesetzten Materialien resultieren,
die nicht direkt vom Hersteller stammen, die der
K&ufer auf eigenes Risiko und eigene Verantwor-
tung auswahlt.

2.3 Der Hersteller haftet fiir keine Schaden und Mén-
gel der Teile, die dem Produkt hinzugeftigt wur-
den, aber nicht vom Hersteller produziert wurden.

2.4 Vor der Montage sollte das Produkt geprift wer-
den. Bei offensichtlichen Mangeln sollte das Pro-
dukt nicht montiert werden und die Mangel soll-
ten in Ubereinstimmung mit den Rekla
mationsrichtlinien gemeldet werden.

2.5 Die Garantie wird erlischt im Fall von Beschadig
ungen aufgrund von:
 vorsatzlicher Beschadigung oder Fahrlassigkeit;
« mechanischen, physischen oder chemischen

Schaden aufgrund von externen Einwirkungen
(z.B. Schlage, Druckbelastung, Kratzer);

« unsachgemaler Lagerung, Transport oder der
Behandlung des Produkts mit dtzenden oder
scheuernden Mitteln;

e Kalk- oder Eisenablagerungen;

e UmrUstungen und Konstruktionsanderungen
durch den Nutzer oder Drittpersonen;



« fehlerhafter Montage des Produkts ohne Ube-
reinstimmung mit der Gebrauchsanweisung
oder entsprechenden Vorschriften;

« dem Einsatz ohne Ubereinstimmung mit der
Montageanleitung sowie den Nutzungsbedin-
gungen

« Unfall, Brand, Uberflutung, Explosion oder son-
stiger Einwirkung hoherer Gewalt auf das Pro-
dukt;

» dem Einsatz von nicht originalen Ersatzteilen;

e der Einwirkung von Temperaturen unter dem
Gefrierpunkt auf das Produkt;

« dem bestimmungswidrigen Einsatz des Produk-
tes;

e natdrlicher Verschleis der Komponenten
wahrend des Betriebs (Antriebselemente, Dich-
tungen, Rollen, Griffe, Scharniere, CleanPro-Be-
schichtung);

« Ausstellungsstiicke, die durch ihren langfristigen
Gebrauch Schaden aufweisen kénnen.

3. Regeln zur Untersuchung von Reklamationen

3.1 Als Grundlage fur die Uberprufung der Reklama
tion gilt der Nachweis des Kaufdatums durch den
Kunden (z.B. auf Grundlage einer Quittung oder
einer Rechnung).

3.2 Die Reklamationen sind im Garantiezeitraum zu
melden.

3.3 Die Reklamation ist da anzumelden, wo das Pro-
dukt gekauft wurde www.cersanit.com

3.4 Der Benutzer kann die Reparatur oder den Au-
stausch im Rahmen der Garantie verlangen, es sei
denn der ausgewahlte Anspruch ist unmoglich
oder mit Uberproportionalen Kosten fur den Her-
steller gegentiber der anderen Optionen verbun-
den.

3.5 Die Voraussetzung flr die Bearbeitung der Rekla-
mation ist die Mitteilung des Mangels an den
Hersteller innerhalb von 7 Tagen ab dem Datum,
an dem der Kunde den Mangel erkannt hat oder
hatte erkennen sollen.

3.6 Reklamationen werden ausschliesslich nach Vor-
lage eines Kaufnachweises des Produkts bearbe-
itet, wobei der Kaufnachweis im Fall ein er elek-
tronischen Anmeldung wahrend der Bearbeitung
einer Reklamation von einem Serviceangestellten
verifiziert wird.

3.7 Die Reklamation wird in einer Frist von 14 Tagen
ab Anmeldedatum bearbeitet.

3.8 Innerhalb der Garantiefrist angezeigte Mangel w
erden in einer Frist von 21 Arbeitstagen ab Aner-
kennung der Reklamation behoben. Die Entsche-
idung Uber die Art der Reparatur obliegt dem
autorisierten Servicebeauftragten des Herstellers.
Im Falle eines Ersatzes im Rahmen der Garantie
wer den nur die vom Hersteller empfohlenen und
gelieferten Teile eingesetzt. Die ausgetauschten
Teile gehen in den Besitz des Herstellers Gber

3.9 Der Garantiezeitraum wird um die Zeit zwisch en
dem Tag der Reklamationsmeldung und dem Tag-
der vorgenommenen Reparatur verldngert

3.10 Der Hersteller tibernimmt keine Kosten, die der

Kaufer gegentber Drittpersonen wegen des
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mangelhaften Produktes tragen musste, es sei
denn es wurde vom Hersteller akzeptiert.

3.11 Falls die Reklamation angenommen wird, verp-
flichtet sich der Hersteller dazu, das Produkt
kostenfrei zu reparieren oder zu ersetzen.

3.12 Das reklamierte Produkt sollte die grund-
satzlichen Hygienevorschriften erfiillen

3.13 Die Garantie gilt ausschliesslich auf Fabrikations-
fehler

3.14 Im Falle von Garantiereparaturen, die von einer
autorisierten Servicestelle am Installationsort
der Produkte durchgefihrt werden, ist der Kun-
de verpflichtet, einen freien Zugang zu
gewahren, der die Reparatur, Demontage und
Montage des Produkts ermoglicht.

4. Notwendige Verwendungsvorschriften zur Wahrung

der Garantie

» Das Produkt sollte gemal3 der beigefligten oder
auf der Website www.cersanit.com verfligbaren
Montageanleitung installiert warden.
Das Produkt sollte nach der beigefligten Mon-
tageanleitung montiert werden. Der Wasserd-
ruck in der Wasserleitung des Gebaudes sollte
nicht weniger als 0,5 bar und nicht mehr als 6
bar betragen.
Falls ein Ersatzbedarf fir mangelhafte Teile
besteht, ist der Einsatz von originalen Herstel-
lerteilen obligatorisch.
4.1 Benutzung und Wartung von Duschkabinen und

Badewannenaufsatzen

 Alle Ablagerungen und Verunreinigungen sollten
mit Wasser, einem weichen Schwamm oder
Tuch und milden Reinigungsmitteln entfernt
werden.

» Der Einsatz von atzenden Substanzen, scharfen
Gegenstdnden oder scheuernden Mitteln, die
das Produkt beschadigen kénnen, ist verboten.

» Reinigungsmittel sollten vor dem ersten Gebra-
uch an einer unsichtbaren Stelle getestet werden.

o Fr die einwandfreie Funktion von Rollen und
Scharnieren in Duschkabinen und Badewanne-
naufsatzen ist es notwendig, diese regelmaliig
ein mal im Monat mit Vaseline oder Silikonspray
zu behandeln.

4.2 Regeln fur die Ver wendung und Pflege von

Duschwannen und Badewannen

« Entfernen Sie Ablagerungen und Verschmutzun-

gen mit Wasser, einem weichen Schwamm
oder Tuch und milden, fir Kunststoffe bestimm-
te Reinigungsmittel (z. B. Geschirrspulmittel
oder Seifenwasser) Kalkablagerungen sollten
mit Essig oder milden Reinigungsmitteln entfer-
nt werden.

Verwenden Sie keine scheuernden Reinigun-
gsmittel (z. B. Reinigungspulver oder Scheuer-
milch), da diese die Oberfliache der Duschwan-
ne beschadigen kénnen.

Verwenden Sie keine stark saure- oder laugen-
haltigen Produkte.

Die Oberflache der Duschwanne darf nicht ge-
schrubbt werden (z. B. mit einem rauen
Schwamm)



* Putzmittel sollten vor dem ersten Gebrauch zu-
nachst an einer unsichtbaren Stelle getestet
warden.

4.3 PFLEGEHINWEISE

« VERBOTEN ist der Einsatz von Reinigungsmit-
teln mit Chlor und Séurezusatz (wie z.B. in Toilet-
tenreinigern Bleichmitteln, Rohrreinigungsmit-
teln, Mortelrein igern enthalten). Das Reinigen
der Edelstahlelemente mit Stahlwolle ist unter-
sagt.
Die Duschabflussrinne muss unbedingt nach Ein-
bau im Estrichboden, fir denZeitraum der Ab-
schlussarbeiten, zum Schutz vor Verunreinigung
und Beschadigung, mit Folie abgedeckt werden.
Es ist absolut verboten, die Schrauben des werk-
seitig installierten Siphons festzuziehen.
Zur Vorbeugung von Kalkablagerungen und tber
maRiger Verschmutzung, regelméafig, mindestens
einmal im Monat, den Rost und Rinnenablauf (bei
vorherigem Ausbau), reinigen. Hierzu ist die
Nutzung eines weichen Putzlappens,
Pflegemittels fur Edelstahl, Geschirrsptlmitt els,
Kalkreinigers bzw. eine Essiglosung (im Verhal
tnis 1:1), empfohlen.
Reinigungsmittel immer besonders grtindlich mit
Wasser abspilen.
Das Verstopfen des Siphons ist ein normaler Vor-
gang. Zur Vorbeugung wird die regelmagige Re-
inigung des Siphons, durch Abnahme des Rostes
und des Haarfangsiebes, empfohlen. Nach der
Reinigung mussen das Haarfangsieb und der
Rost wieder eingelegt werden.
NICHT BESTIMMT ist dieses Produkt fur die
Nutzung in Schwimmbé&dern, Salzwasser, Bere-
ichen mit hochkonzentrierten chemischen
Losungen usw. Die Duschrinne ist nicht fur die
Unterkonstruktion im Trockenbau vorgesehen.
5. Bemerkungen:

5.1 Die Garantie schlief3t nicht, begrenzt nicht oder
hebt keine sich aus der Gewahrleistung ergeben-
den Kundenrechte aus/auf.

5.2 Die Garantie wird kostenlos gewahrt.

5.3 Im Fall der Offenlegung eines Fabrikationsfehlers
am Produkt ist der Kunde verpflichtet alle MafRna-
hmen zur Vermeidung moglicher Schaden aus dem
Mangel vorzunehmen.

5.4 Der Hersteller behalt sich das Recht vor, Anderun-
gen am Produkt vorzunehmen, die dessen Qualitat
nicht mindern, ohne die Kunden dartber informie-
ren zu mussen.

5.5 Die Garantie gilt ausschliesslich im Land, in dem
das Produkt erworben wurde.

Bupo6HuK:

CERSANIT S.A. 3 ronosHuM odicom y micTi Kielce,
Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, Monblua, Hagae
rapaHTilo Ha HaCTYMHUX YMOBaXx:
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. FapaHTIilHWI1 CTPOK (MOYMHalouM Bif, AHS NOKYNKM):

1.1. BaHHu®, ninaoHu Ta naHeni ans BaHH - 10 pokis
Ha HE3MIHHICTb KOIbOPY Ta BIATIHKM akpuy, Bia-
CYTHICTb pO3WapoByBaHHA Ta iHWKX AedekTiB
AKOCTI.

1.2. [lylwosi kabiHn Ta WTOPKK A5 BaHHM

7 pokis Ha popMy, PO3MIP Ta HE3MIHHICTL
KONbOPY

3 POKM Ha PO3CYBHY CUCTEMY 3 POSMKAMM,
NeTAI Ta ywinbHiosadi (rapaHTia He nowu-
PIOETLCA Ha AeDEKTH, CNPUUMHEHT BNW-
BOM Ocafly)

CREA, MILLE

5 poku Ha GopMy, PO3MIP Ta HE3MIHHICTL

ARSENA, ARTECO,
KONbOPY

BASIC, BRASCO, 3 POKM Ha PO3CYBHY CUCTEMY 3 POMKAMM
EASYNEW, IVA, neT/i Ta ywinbHiosadi (rapaHTis He nown-
JOTA, LARGA, .

MODUO, ZIP PIOETLCA Ha AedEKTY, CNPUUMHEHT BNN-

BOM 0cagy)

1.3. NiHinHi Tpanm

Mepioa, rapaHTii:
e 25 pOKiB Ha repMeTUYHICTb Tpana Ta cudoHa;
* 25 poOKiB Ha 3HOCOCTINKICTb €/IeMEeHTIB 3
HepyKaBito4oi cTani Ta NAacTuky;
e 2 POKM Ha KONbOPOBE MOKPUTTS Moaenen B
YOPHOMY Ta 30/10TOMY KOJ1bOPI.

2. 3arasibHi YMOBM rapaHTii A5 BCiX NepepaxoBaHUX

BULLLE KaTeropin NpoAyKTiB:

2.1. Mokyneup 30608's13aHMI 03HAMOMUTICS | AOTPK-
MyBaTKCS YMOB rapaHTii, IHCTPYKLi 3 yCTaHOBKM
i NpaBWA 3 ekcnuyaTauii (3a3HaveHi B NyHKTI 4
LbOro rapaHTiiHOro TasioHa).

2.2. BUpOBHWK He Hece BiNOBIAANBHOCTI 33 MOLLIKO-
IPKeHHs | AedeKTu, Lo BUHUKAN B pe3y/bTaTi
3acTocyBaHHA [Mokynuem MaTepianis 409 MOHTa-
>y Brpoby, Ko aaHi MaTepianu He € 6e3noce-
pefiHbO pekoMeHAoBaHi B1MpobHuKoMm, a obpaHi
MOKYMLEM OKPEMO Ha BNACHWUIA PO3Cy/.

2.3. BUpOBHWMK He Hece BiANOBIAaIbHOCTI 3a MOLIKO-
[PKEHHA | AedeKTr 3an4aCcTuH Ta KOMMIEeKTYHo-
unx, ski 6ynm camocTinHo AonaHi Ao Bupooby,
npoTe He BUroToBaeHi BupobHmkom.

2.4. Bupib nepep ycTaHOBKOW Caif nepesipnTn. Y
pasi BUABNEHHS MOXIMBUX AedbekTiB Bupib He
C/lifL BCTAHOB/HOBATY, a Npo AedekTn HeoOxiaHO
MoBIAOMUTL BiZINOBIAHO 10 NpaBWA po3rasaay
peknamatiin.

2.5. [apaHTis He NOLMPIOETLCS Ha Bupobu, ski 6yam
3incoBaHi B pe3ynbrari:

* YMUCHOIO MOLLKOAYKEHHS ab0 HeabanocTi;
MeXaHiYHWX, Gi3UYHKX, XIMIYHMX MOLLIKOAYKEHb,
BUK/IMKAHNX 30BHILLHIMW CUAAMW | YUHHUKaMK
(CkoMN, TPILLMHK, BM'ATUHI, NOAPATNHM);
NoLIKoAXKeHHs Bpoby, ske cTanocs BHaCNiA0K
HenpasWbHOTO 306epiraHHs, Nnepese3eHHs abo
nornaay 3a Bupobom i3 3acTocyBaHHAM arpe-
CUBHMX 200 abpasnBHUX MUKOUMX 3aCO6IB;

* MNOLUKOMYKEHb, CMPUYNHEHWX BMJIMBOM OCay

abo ipxi;

* NOLWKOMKEHHS, LLIO BUHWK/IN B PE3yNLTaTi BHE-

CEeHHA 3MiH B KOHCTPYKLit0 Ta MoaubikaLiito
Brpoby kopucTyBadem abo TpeTiMu ocobamu;



HenpaeWAbHOT yCTaHOBKM Bupoby, Lo He Big-
MOBIZAE IHCTPYKLUIT 3 MOHTaXKy Ta eKkcryaTadji;
HelLlacHOro BMNaZKy, Noxkexki, NoBeHi, BUbyxy
ab0 iHWKX Gopc-MaXKopHMX 0OCTaBMH, WO
CNPUYNHAN NMOLLKOAYKEHHS Brpoby;
BUKOPWUCTaHHS HEOPUTIHANbHMX 3aNacHMX Ya-
CTUH;

BM/IMBY HM3bKKX TeMnepaTyp Ha Bupio;
3aCTOCYBaHHS He 3a MPU3HAYEHHAM;
NPVPOLHOIO 3HOLLYBaHHA AeTanei (yLlinbHio-
BaYiB, PO3CYBHUX CUCTEM Ta POJINKIB, PYYOK,
netesb, 3axucHoro nokputTs CleanPRO);
rapaHTisl He NOLUMPIOETLCSA Ha BUCTABKOBI 3pas-
KW, SIKi MOXKYTb MaTu MOLIKOAYKEHHS, LLLO BUHM-
KM BHACNIAOK JOBroTprBasioi ekcnayatadii.

3. Mpaeuna posrnsagy peknamadin:

3.1.

3.2.

3.8.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

[lincTaBoto N5 po3rngny peknamadii € 1oKy-
MEHT, WO NiATBEPAXKYE GaKT Ta AaTy NOKYMKK
Brpoby - HasBHICTb Yeka abo paxyHKy-GakTypu.
Peknamauiito cnig npen’sBuTY NpoTAroM rapax-
TiINHOTO TEPMIHY.

Peknamauito cnip nogasaTtn 6esnocepeHbo
3a MicueM npuabaHHg Bupoby ocobucto
a60 »K HaZlicnaT eNEeKTPOHHUI 3aMnnT 3 ONWcaH-
HAM AeTanen Micus Ta [AaTu MNOKYNKK
www.cersanit.com

BMPOBHWMK Ha CBIlN po3Cy MOXeE BiAPEMOHTYBA-
T ab0 3aMiHWUTK HecrnpaBHWI Bupi6 no rapaHTii
Qe y BUNaaKy, aKWO peMoHT abo 3aMiHa
3AJMCHIOETLCA B MEXKax BUKOHaHHS BCTaHOB/IE-
HIX 3000B'g3aHb Ta HE TATHe 3a cO60K Hernpo-
NopLinHI 10AATKOBI BUTpaTV BrpobHuKa.
YMOBOW po3rnsaay peknamalii € NoBigoMAeHHS
BrpobHuKa Npo aedekT ynpoaoexK 2 micsuis 3
MOMEHTY MOro BUABAEHHA [OKyNuUeM npoTarom
rapaHTIMHOrO TEPMIiHY.

Pexnamaujs po3rngaaetbcs avuie nicas nigTeep-
[PKeHHs GakTy NOKYNKK ToBapy; SKLLO NpeTeHsis
nofaHa B €N1eKTPOHHOMY BUIAAAl, GakT npu-
n6aHHa Brpoby nposipseTbes [NpeacTaBHUKOM
CepsicHoro LIeHTpy B MOMEHT NpUIAOMY 3asBM.
Peknamauyis posrngaactsca npotarom 14 Axie 3
MOMEHTY Mojadi 3asem.

JedekTn, BUABIEHI BNPOAOBXK rapaHTiMHOIO
TePMIiHY, MatoTb By TW yCyHeHi npoTarom 21 aHs
3 MOMEHTY NiATBEPAYKEHHS 3asIBIEHOM0 HEAOI-
Ka. PilleHHs Woa0 MeToAy YCYHEHHS Heaoika
npuimae nuie AstopusosaHuii CepsicHuia
LleHTp BupobHuKa. Y pasi 3aMiHu no rapaHTii,
BUKOPWCTOBYHOTLCS IMLLE AeTai peKoMeH0Ba-
Hi Ta HapaHi BupobHukom. BupobHuk Hece ra-
paHTIMHI 3060B'93aHHA NO BiAHOLIEHHIO A0 ByAb-
AKOT 3aMiHeHOT AeTani.

3.9. [apaHTIiNHKI CTPOK NPOOBXKYETLCS Ha Yac ne-

3.10.

3.11.

pebyBaHHs B1poby B peMoHTi (nepiog, Mixk na-
TOl NpesaBAeHHs peknamallii Ta o MOMEHTY
YCYHEHHS HeJ0IKIB).

B1pobHWMK He BialKoaoBye BUTpaTL [Nokynus 3a
peMoHT Bunpoby, 3ailicHeHWin TpeTiMu ocobamu,
AKLLO Le He 6y/10 y3rofykeHo i3 camum Brpob-
HUKOM.

B pasi niaTBepayKeHHs rapaHTIMHOMO BMMNaaKy
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3.12.

3.13.

3.14.

Brpo6HUK 30608B'43aH1I BiapeMoHTyBaTH abo
MpOBEeCTM 3aMiHy Bnpoby 6e3KoLITOBHO.

Ha rapaHTiliHe o6cnyrosysaHHs Bupobu npuitma-
FOTBCA INILLIE B YMCTOMY Ta OXaHOMY BUMNALI.
[apaHTisa NOWKMPIOETHCA MLLIE Ha BUPOOHMYI Ae-
dekTu.

Mokynets 30608'93aHMIN HaaaT ABTOPU30BaHiIN
CepsicHilt Cny»x6i 6e3nepelukoaHmit AoCTyn A0
Brpoby ans MOXXMBOCTI MOro IEMOHTaXKy, pe-
MOHTY Ta YCTaHOBKM, Y BUNAAKY NPOBELEHHA
rapaHTIMHOro PeMOHTY 3a MicLeM oro nepedy-
BaHHS.

4. OcHOBHi NpaBuia KopUcTyBaHHs Bupo6om gns
36epeXKeHHs rapaHTii:

4.1.

4.2.

o B1pib Mae OyTv BCTAHOBEHWIA Y BiAMNOBIAHOCTI
i3 Ha@HOM MPY MPOAAXKI YK HASIBHOKO Ha CalTi
BrpobHuka www.cersanit.com

¢ TUCK B cMCTEMi BOONOCTavYaHHs OyaAnHKY He
noBuHeH ByTn HMKk4MM 3a 0,5 Bap Ta He nepe-
BuLLYyBaTK 6 Oap.

Y BUMNaZKy HEOOXiAAHOCTI 3aMiHW HEeCrpaBHUX
neTanel, BUKOPUCTOBYITE JINLLIE OpUriHa/bHI
3an4yacTnHu BupobHuka.

CTOpOHHI MaTepiann Taki gk 6yaiBesibHi cyMiLui,
MiCOK Ta BamMHo i T.[. HE MOBWMHHI 3HAXOAUTUCA
B 6/1M3bKOCTI 3 Bupo6om, o6 He cCnpudnHiTH
BUXiZ, 3 Nafly GYHKLIOHAIbHUX CUCTEM Ta Mexa-
Hi3MiB.

IHCTPYKLis 3 ekcnayaTauii Ta 06C1yroByBaHHs
AyLOBMX KabiH Ta LUTOPOK /15 BaHHW:

* 33 JIONOMOTOK0 M'KOT IYBKM Y TKaHWHW, BOAM
Ta MUIOHOrO 3acoby BMAANITh 3 MOBEPXHI HAKO-
nuyeHnin 6pya, Ta BanHAHWUIA HaNiT;
3a60pPOHEHO BMKOPUCTOBYBATU A5 MUTTS rO-
CTpi NpeaMeTH, arpecuBHi Ta abpasuBHi MUY
3ac06M, AKi MOXKYTb NPU3BECTMN [0 MOLIKO-
[LYKEHHsI MOBEPXHI;

HOBI, HE3HaMOMIi BaM 3aCO6W AN MUTTS CnoYaT-
Ky MatoTb OyTW NpoTecToBaHi Ha HEBEMKIN
AINSHU] NOBEPXHI B HEBWMAMMOMY MiCLj;
POIMKK Ta NeTAI B AyLIOBMX KabiHax Ta WwTop-
Kax AN BaHHW PEKOMEHIYETbCA PerynapHo,
pa3 B MicsLb 3MalLlyBaTK Ba3eNiHOBUM MaCc/10M
260 06MpUCKyBaTU CUTIKOHOBMM CMPEEM A1
NIATPUMKM HaNEXKHOTO GYHKLIOHYBAHHS.

IHCTPYKL,is 3 ekcnayaTauii Ta 06C/1yroByBaHH:A
AYLWOBWX NiAJOHIB Ta BaHH:

* 33 J10NOMOrOK M'SIKOT IyBKM Y TKaHWHW, BOAM

Ta MUIOHOTO 3aCo0y, MPU3HAYEeHOro A/15 YMLLEH-

HA aKPWAOBMX Ta NNACTUKOBUX NOBEPXOHb

(MOXXHa BMKOPUCTOBYBATM 3aCO6U AN MUTTA

nocy/y abo 3BMYaHWUIA MUIbHUI PO3YUH), BU-

NaniTb 3 MOBEPXHI HaNIT Ta 6pya. Haknn MoykHa

BUAANNTI 3 JONOMOTO0 OLTY a60 M'AKMX MIHO-

4mx 3acobis;

3a60pOHEHO BUKOPUCTOBYBATU A1 MUTTS rO-

CTpi NpeaMeTn, arpecreHi Ta abpasneHi MUY

3aco6u (NOPOLLIKM Ta reni, B TOMy YUCAI), aKi

MOXKYTb NPU3BECTM A0 NMOLIKOAXKEHHS NOBEPXHI;

He BMKOPUCTOBYMWTE NY>KHI MUIOYI Ta YmcTadi

3acobu abo 3acobu Ha OCHOBI CUIbHOAKOYMX

KUCNOT;



e He TPiTb NOBEPXHIO BaHH Ta NiAA0HIB, BUKO-
PUCTOBYIOUM B TOMY YKUCAi IyBKK 3 rpy6oto no-
BEPXHELD;

* HOBI, HE3HAMOMi BaM 3acobU A5 MUTTA criovaT-
Ky MatoTb OyTW NMPOTECTOBAHI Ha HEBE/MKIN
AINAHLI NOBEPXHI B HEBUAVMOMY MiCLLj.

4.3. IHCTpyKUjg 3 ekcrnyaTaLii Ta 06CyroByBaHH:

NiHIHWX Tpanis:

© PELUiTKy Ta Tpan (Micas Toro, SK 3HsM PeLwliTky)

nepioAnYHO NOTPIGHO YNCTUTH, He piaLle Of-
HOro pasy B MicsLb A5 3an006iraHHs yTBOpeH-
Hsl HaKMMy Ta HaAMIPHOIO 3aCMiYeHHS;

NP OYUWLLEHHI Tpana Ta PeLUiTKN BUKOPUCTO-
BYWTE M'sIKY TKaHWHY, a Takoy< 3acobu Ans no-
BEPXOHb 3 HEPyKaBitoyoi CTani, MUKYMIA 3acib,
3acib ons BMAaneHHs Hakuny abo Boay 3
OLTOM, po3BeseHy B cnisBigHowerHi 1:1. Bci
MUY 3aCO0M 3aBXKAM NOBUHHI By TK 3MUTI Be-
JIMKOHO KiNTbKICTHO BOAM;

3acMiveHHs cMdOoHa € 3BUYANHUM SBULLIEM.
Tomy 1oro cnig NepioamnyHoO YUCTUTH, 3HABLLN
CNoYaTKy peliTKy, a NoTiM CUPOHHY BCTaBKY.
OcTaHHIM KpokoM byae BuaaneHHa opyay 3
kopnycy cudoHa. licas o4mleHHs NoTpibHO
Ha3aj, BCTAaHOBUTY CMPOHHY BCTaBKY Ta peuliT-
KY;

3ABOPOHEHO BrKkopucTOBYBaTM MUKOYI 3aC0O-
61 3 BMICTOM X/10py Ta KMCNOTW (Hanpwkiaa,
3aCo06M AN MUTTS YHITA3y 4M BOAOCTIYHUX
Tpyb, BinbiNtoBayi abo 3acobu Ans BUAANEHHS
BaMHAHOIO HasIbOTY);

neTani 3 Hepykagito4voi cTani 3ab0poOHEHO YK-
CTUTU 3 BUKOPUCTAHHAM MeTaneBMX NOPLUMKIB
YW LLTOK;

KATEFTOPNYHO 3ABOPOHAETBLCA 3aTarysa-
T FBUHTU Ha CMOHI NicAs 3aBOACLKOT yCTa-
HOBKM;

* SKLLO AYLWOBMI Tpan 6yB BCTaHOBIEHWIA B Nif-
JNory, NpoTe, 06NLOBAIbHI Y/ MOHTaXKHI pob0o-
TV NO AOMY LLLE BUKOHYHOTLCA, Bupib cnig, 3axum-
CTUTU Bif, NOTPaNNAHHS B HbOrO ByAiBeIbHOro
CcMiTTa Ta 6pyay;

Bupib He Npu3Ha4eHnin A5 BUKOPUCTaHHS B He-
OPY>XHbOMY 7151 HBOTO cepefoBULL (Hanpukiaa,
B HacelHax, COMOHII BOL, B MiCLISX 3 BUCOKOKD
KOHLLEHTPALLIEIO arpecBHIX CNOMYK i T.4.);
Bupi6 He npu3HavyeHnin 418 YyCTaHOBKM B Kap-
KaCHY KOHCTPYKLLjtO.

5. MpumiTku:

5.1. [laHa rapaHTis He BUK/IOYAE, He OOMEXYE Ta He
npunuHae npasa Mokynus, o nepeabadeHi 3a-
KOHOZABCTBOM, B paMKax L€l > rapaHTil, Ko
iHLe He BCTAHOB/MEHO A0roBOPOM. Y BUMAAKY
HecrpaBHOCTI BupoOy, lNokynelp Mae npago Ha
BCTaHOB/IEHE 3aKOHO/1IaBCTBOM rapaHTiiHe 06-
C/IYroByBaHH: 6e3 NopyLUeHHS Npas, Y BiANOBIA-
HOCTI 3 rapaHTinHUMK 30608’93aHHIMIN Brpo6-
HUKa.

5.2. HapfaHHs rapaHTii € 6e3K0oLWTOBHMM.

5.3. AKWo BMPOOHUUMIA Bpak, BUABAEHUIA Nif, Yac
po60oTK, Yn AedekT AeTani Bupoby € ovesns-
HUM, [MoKyneub NOBMHEH NPUKNACTH PO3yMHE
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3yCUANA ANS 3aN06iraHHs MOXANBUX 36UTKIB,
LLIO MOXKYTb BUHWKHYTU Yepe3 AedeKT.

5.4. TapaHTis HaAAETLCS Ta fie 1Le Ha TepuTopii
KpaiHu, B sKin 6yno npuabaHo Bupi6.

Fabricant/garant:

la societe CERSANIT S.A. ayant son siege social a Kiel-
ce, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, Pologne, accor-
de la garantie selon les termes suivants:

1. Periode de garantie (a compter de la date d’achat):
1.1 Baignoires, receveurs et pare-baignoires10 ans sur
la stabilite de la couleur et des teintes de d'acry-
lique ainsi que I'absence de delamination et d'au-
tres defauts de qualite
1.2 Cabines de douche et pare-baignires

7 ans sur la forme, les dimensions et la
stabilite de lacouleur

3 ans sur la durabilite deséléments coulis-
sants, rouleaux, charniéres et joints (la ga-
rantie ne couvre pas les endommagements
causes par le calcaire)

CREA, MILLE

5 ans sur la forme, les dimensions et la

ARSENA, ARTECO, stabilite de la couleur

BASIC, BRASCO, e . )
EASY NEW., IVA, 3 ans sur la durabilite qes e\em}er}vts coulis-
JOTA, LAR(’;A ! sants, rouleaux, charnieres et joints(la ga-
MODUO, ZIP' rantie ne couvre pas les endommagements

causes par le calcaire)

1.3 Drains linéaires
La garantie est accordée pour: I'étanchéité du kit
10 (caniveau et siphon) et la durabilité des élé-
ments en acier inoxydable et en plastique pen-
dant 25 ans, la durabilité des revétements de
couleur des modeles noirs est de 2 ans.

2. Conditions de garantie communes pour toutes les
categories de produits ci-dessus :

2.1 L'acheteur est tenu de lire et de respecter les con-
ditions de garantie, les instructions d'installation
et les regles d'utilisation (contenues dans l'article
4 de cette Carte de Garantie).

2.2 Le Fabricant decline toute responsabilite pour
lesdommages et les defauts dus a I'utilisation par
I'acheteur, lors de l'installation, des produits ne
provenant pas du fabricant d'origine que l'acheteur
utilise a ses risques et perils

2.3 Le fabricant n'est pas responsable des dommages
et defauts des elements qui sont attaches au Pro-
duit mais qui ne sont pas fabriques par le Fabricant

2.4 Le produit doit etre verifie avant son installation. Le
produit presentant des defauts apparents ne peut
pas etre installe et tous les defauts doivent etre
signales conformement aux regles relatives aux
reclamations

2.5 Cette garantie ne couvre pas les Produits, dont les
dommages ont ete causes par :



» Un endommagement intentionnel ou une negli-
gence;

» Des dommages mecaniques, physiques, chimiqu-

es causes par des forces et facteurs externes (les

eraflures, les bosses et les rayures);

Un endommagement du Produit du au stockage

et transport inadequats ou a I'entretien du Pro-

duit avec des agents caustiques ou granulaires;

Les endommagements resultant des residus de

ciment, calcaires et metalliques;

Les endommagements du produit resultant de

modifications et de changements au niveau de

la construction realises par 'usager ou des tiers;

Une mauvaise installation du produit ou une in-

stallation non conforme aux instructions d'instal-

lation ou des reglements applicables;

Une utilisation non conforme aux instructions

d'installation et aux regles d'utilisation;

Un accident, incendie, inondation, explosion ou

un autre cas de force majeure affectant le Pro-

duit;

Une utilisation des pieces de rechange non ori-

ginales;

Une action des temperatures negatives sur le

produit;

Un emploi non conforme a l'usage prevu;

une usure naturelle des composants pendant le

fonctionnement (éléments de roulement, joints,

rouleaux, poignées, charnieres, revétement Cle-

anPro)

Les produits de I'exposition susceptibles de pré-

senter des dommages résultant de leur utilisa-

tion a long terme.

3. Modalites d’examen des reclamations :

3.1 Une reclamation ne peut etre examinee que si le
clientindique la date de I'achat du produit (p.ex.
en presentant le ticket de caisse ou la facture).

3.2 Les reclamations etre declarees dans la periode
de garantie.

3.3 La reclamation doit etre declaree directement au-
pres du vendeur du produit www.cersanit.com

3.4 Lutilisateur peut demander une réparation ou un
remplacement dans le cadre de la demande de
garantie, a moins que la réclamation choisie ne
soit impossible ou n'entraine des colts supplé-
mentaires disproportionnés pour le fabricant par
rapport aux autres réclamations.

3.5 Une plainte sera traitee a condition de signaler la
defaillance au fabricant dans les 7 jours a comp-
ter de la date a laquelle I'acheteur a detecte ou
etait cense de detecter la defaillance pendant la
periode de garantie

3.6 Les reclamations sont examinees sur presentation
de la preuve d’achat du Produit, ou, dans le cas
de depot de reclamation en ligne, la preuve
d'achat sera verifiee par le technicien de service
lors de la procedure de reclamation.

3.7 La reclamation sera examinee dans un delai de 14
jours a compter de la date de son depot.

3.8 Tout defaut apparu au cours de la periode de cet-
te garantie sera repare dans un delai de 21 jours
ouvrables a compter de la date ou la reclamation
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est reconnue fondee. La decision sur les modali-
tes de reparation sera prise par un service autori-
se par le Fabricant. En cas de remplacement sous
garantie, seules des pieces recommandees et fo-
urnies par le Fabricant seront utilisees. Les pieces
remplacees deviennent propriete du Fabricant

3.9 La periode de garantie est prolongee par le temps
ecoule entre la date du depot de la plainte et la
date d'execution de la reparation

3.10 Le fabricant ne couvre pas les frais engages par
I'acheteur au benefice des tiers en relation avec
le produit defectueux, a moins qu'ils aient ete
approuves par le fabricant.

3.11 En cas de plainte reconnue, le fabricant s'engage
a reparer ou remplacer le produit sans frais pour
l'acheteur.

3.12 Le Produit reclame doit satisfaire aux regles ele-
mentaires d’hygiene

3.13 Cette garantie couvre les defauts de fabrication
du produit.

4. Principales regles d'utilisation des produits necessa-

ires pourla validite de la garantie :

« Le produit doit etre installe conformement aux
instructions d'installation disponible sur
www.cersanit.com
La pression d'eau dans le systeme d'approvision-
nement en eau dans le batiment doit etre d'au
moins 0,5 bar et d'au plus 6 bar.

Si les pieces defectueuses doivent etre rempla-
cees,il est requis d'utiliser des pieces d'origine
fabricant.

Les materiaux etrangers de type : mortier, chaux,
sable, etc., ne doivent pas se trouver dans le
reservoir du produit afin de ne pas perturber le
bon fonctionnement de tous les mecanismes.
4.1 Utilisation et entretien des cabines de douche et

des pares-baignoires

e Tous les dépots et les impuretés créés doivent
étre éliminés avec de I'eau, une éponge ou un
tissu doux et des détergents doux.

Il est interdit d'utiliser des substances corrosi-

ves, des objets tranchants ou des agents rugu-

eux qui pourraient endommager le produit.

Les nouveaux agents de nettoyage doivent

d'abord étre testés dans un endroit invisible-

avant le lavage.

Pour le bon fonctionnement des roulettes et

des charnieres des cabines de douche et des

pares-baignoires, il est nécessaire de les lubri-

fier régulierement avec de la vaseline sanitaire

ou du silicone en spray une fois par mois.

4.2 Régles d'utilisation et d’entretien des bacs a
douche, baignoires

« Enlevez les dépbts ou les débris avec de I'eau,

une éponge ou un chiffon doux et des déter-
gents doux concus pour les plastiques (comme
du liquide vaisselle ou de I'eau savonneuse). Les
dépots de calcaire doivent étre éliminés avec
du vinaigre ou des détergents doux.

« N'utilisez pas de nettoyants abrasifs (poudres

ou lotions, par exemple) car ils peuvent endom-
mager la surface du bac a douche.
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« N'utilisez pas de produits a base d'acide fort ou
dalcalin.

« La surface du bac a douche ne doit pas étre frot-
tée (par exemple avec une éponge pointue)

« Les nouveaux agents de nettoyage doivent
d'abord étre testés dans un endroit invisible
avant le lavage.

4.3 INSTRUCTIONS DE MAINTENANCE

o La grille et le caniveau (aprés avoir retiré la grille)
doivent étre périodiquement nettoyés, au moins
une fois
par mois, pour qu'ils ne soient pas entartrés et
trop sales. Pour cette opération, utilisez un chif-
fon doux et un agent pour acier
inoxydable, un liquide vaisselle, un détartrant ou
une solution aqueuse
 avec du vinaigre (rapport 1:1). Rincez toujours les
produits de nettoyage avec beaucoup d’eau. Le
colmatage du siphon est
un phénomeéne naturel. Le siphon doit étre net-
toyé périodiquement en retirant la grille du cani-
veau, en retirant l'insert
et en enlevant la saleté du corps du siphon.
Apres avoir nettoyé le siphon, l'insert et la grille
doivent étre réinstallés.
IL EST INTERDIT d'utiliser des produits de net-
toyage contenant du chlore et des acides (par
exemple, des nettoyants pour
toilettes, des nettoyants pour canalisations, de
I'eau de javel, des décapants pour mortier). Le-
spieces en acier
inoxydable ne peuvent pas étre nettoyées avec
de la laine d'acier (par exemple: les lave-vaisselle
en acier). Il est
strictement interdit de serrer les vis du siphon
installé en usine.
Apres l'installation du drain dans le sol, pendant
les travaux de finition, il est absolument nécessa-
ire de recouvrir le produit
d'un film afin d’éviter un encrassement excessif
du produit.
LE PRODUIT N'EST PAS DESTINE aux environ-
nements agressifs (piscines, eau salée, haute
concentration de produits

« chimiques corrosifs, etc.)

5. Notes:

5.1 En cas de défaut de fabrication, le consommateur
a le droit, sans frais, d'exercer ses droits au titre de
la garantie, de la garantie du fabricant et de la de-
mande en intervention, sans préjudice de ces dro-
its au titre de la présente garantie du fabricant.

5.2 L'octroi de la garantie est gratuit.

5.3 En cas d’apparence d'un defaut de fabrication du
Produit, le Client est tenu de prendre les mesures
visant a reduire les dommages eventuels resultant
de ce defaut

5.4 Le fabricant se réserve le droit d'apporter des mo-
difications au produit qui ne réduisent pas sa qu-
alité sans en informer les clients.

5.5 Cette garantie est valable sur le territoire du
paysd'achat.
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Vyrobce:
CERSANIT S.A., Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,
Polsko e poskytuje zaruku za nasledujicich podminek:

1. Zaruéni Ihata (pocinaje od data nakupu):

1.1 Vany, sprchove vanicky a kryty 10 let na stalost
barvy, odstin akrylu, absenci rozvrstveni a jine
kvalitativni vady

1.2 Sprchove kabiny a vanove zastény

7 let na tvar, rozméry a stalost barvy

3 roky na trvanlivost trvanlivost kluznych
CREA, MILLE prvkd, valeckd, zavesi a tésnéni (zaruka
nezahrnuje poskozeni vznikla v disledku
usazovani vodniho kamene)

ARSENA, ARTECO, 5 let na tvar, rozméry a stalost barvy
BASIC, BRASCO, 3 roky na trvanlivost kluznych prvka,
EASY NEW, IVA, valeck(, zavést a tésnéni (zaruka nezahrnu-
JOTA, LARGA, je poskozeni vznikla v dusledku usazovani
MODUO, ZIP vodniho kamene)

1.3 Lineédrni drenaze
Zaruka je poskytovana nasledné: na tésnost so-
upravy 25 let; na trvanlivost prvkl vyrobenych
z nerezové oceli a plastu 25 let trvanlivost ba-
revnych povrch( u ¢ernych modelt - 2 roky.

2.Spolecne zaru¢ni podminky pro vSsechny vyse
uvedene kategorie vyrobkii:

2.1 Kupujici je povinen se seznamit s dodrzovanim
podminek zaruky, navodem k montazi a zasadami
pouziti (uvedenymi v bodé 4 tohoto zarucniho li-
stu).

2.2 Vyrobce nenese odpovédnost za Skody a vady
vyplyvajici z material(, jez kupujici pouzil k mon-
tazi Vyrobku a ktere nepochazeji pfimo od vyrob-
ce, pricemz kupujici tyto materialy vybral a pouzil
na vlastni riziko a odpovédnost.

2.3 Vyrobce nenese odpovédnost za Skody a vady
vyrobkd, jez jsou pripojene k Viyrobku a ktere vy-
robce nevyrobil.

2.4 Vyrobek musi byt pred montazi zkontrolovan.Po-
kud budou objeveny zjistitelne vady, nelze vyro-
bek namontovat a vady musi byt nahlaseny v so-
uladu se zasadami posuzovani reklamaci.

2.5 Zaruka nezahrnuje vady Vyrobkd, ktere vznikly
v disledku:

* Umyslneho poskozeni nebo nedbalosti;

» Mechanickeho, fyzickeho, chemickeho poskoze-
ni v disledku externich sil a ¢initelt (udery,
otlu¢eni, poskrabani);

Poskozeni Vyrobku vznikle v disledku nesprav-
neho: skladovani, dopravy nebo udrzby Vyrobku
Ziravymi nebo drsnymi prostredky;

Poskozeni vznikla v dusledku usazenin vodniho
nebo Zeleziteho kamene;

Poskozeni Vyrobku vznikle v dusledku
predélavek a konstrukénich zmén, provedenych
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uzivatelem nebo tretimi osobami;

« Vadne montaze Viyrobku v rozporu s navodem
nebo prislusnymi predpisy;

« Pouziti v rozporu s navodem k montazi nebo
zasadami pouziti;

« Nehody, pozaru, povodné, vybuchu nebo jineho
pusobeni vyssi moci na Vyrobek;

« Pouziti neoriginalnich nahradnich dild;

« Plsobeni zapornych teplot na vyrobek;

« Pouziti v rozporu s urcenim;

« Prirozené opotrebeni soucasti béhem provozu
(pojezdové prvky, tésnéni, valecky, rukojeti, pan-
ty, povlak CleanPro);

« \lyrobky z vystavy/expozice, které mohou vyka-
zovat poskozeni v dusledku jejich dlouhodobého
pouzivani.

3. Zasady posuzovani reklamaci

3.1 Zakladem pro posuzovani reklamaci je prokazani
data nakupu Vyrobku ze strany zakaznika (napfr.
na zakladé paragonu nebo faktury).

3.2 Reklamaci je tfeba oznamit v zarucni lhiité.

3.3 Reklamaci je treba uplatnit pfimo v misté nakupu
Vyrobku www.cersanit.com

3.4 Uzivatel mize pozadovat opravu nebo vyménu v
ramci zarucni reklamace, pokud zvolena reklamace
neni nemoznda nebo by pro vyrobce znamenala
neumérné dodatecné naklady v porovnani s jinymi
reklamacemi.

3.5 Podminkou pro posouzeni reklamace je informova-
ni vyrobce o vznikle vadé v terminu 7 dni od data,
kdy kupujici zavadu zjistil nebo mél zjistit, a to v
dobé trvani zaruky.

3.6 Reklamace se budou posuzovat pouze po predloze-
ni dokladu o nakupu Vyrobku, pricemz v pripade
elektronickeho oznameni zkontroluje doklad o na-
kupu servisni technik pfi posuzovani reklamace.

3.7 Posouzeni reklamace probéhne v pribéhu 14 dni
od data oznameni

3.8 Vady Vyrobku zjisténe v zarucni |h(ité budou od-
stranény v prabéhu 21 dni od data uznani
opravnénosti reklamace. Rozhodnuti o zptisobu
opravy vyda autorizovany servisni technik vyrobce.
V pripadé zaruc¢ni vymény budou pouzite vylucné
dily doporucene a dodane vyrobcem. Vyménéne
dily se stavajici majetkem vyrobce.

3.9 Zarucni |htta se prodluzuje o dobu mezi dnem
oznameni reklamace a dnem provedeni opravy.

3.10 Viyrobce nehradi naklady, ktere kupuijici zaplatil
tfetim osobam v souvislosti s vadnym Vyrobkem,
ledaze je vyrobce schvalil.

3.11 V pripadé uznani reklamace se vyrobce zavazuje
provest opravu nebo vyménu bezplatné.

3.12 Vyrobek predany k reklamaci musi splhovat zaklad-
ni hygienicke normy

3.13 Zaruka se tyka pouze vyrobnich vad Vyrobku.

3.14 Pokud v misté instalace vyrobku provadi autorizo-
vany servis zarucni opravy, je zakaznik povinen
zajistit volny pristup umoznujici opravu a demontaz
a sestaveni vyrobku.

4. Obecne zasady pouZivani vyrobk( nutne k udrZeni
platnosti zaruky:

« VVyrobek musi byt namontovan v souladu s pfipo-
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jenym nebo dostupnym na strankach
www.cersanit.com navodem k montazi.

» VVyrobek musi byt namontovan v souladu s pripo-
jenym navodem k montazi.

» Tlak vody ve vodovodni instalaci v budové musi
Cinit minimalné 0,5 bar a maximalné 6 bar.

« \/ pfipadé nutnosti vymény vadnych dilti je nutne
pouziti originalnich dilti vyrobce.

» Cizi materialy: zednicka malta, vapno, pisek, atp.
se nesmi dostat do nadrze Vyrobku, aby nena-
rusily spravnou funkci vsech mechanismd.

4.1 Pravidla pro pouzivani a udrzbu sprchovych kabin

a vanovych zastén

« \/zniklé usazeniny a necistoty je tfeba odstranit

vodou, mekkou houbou nebo hadfikem a jem-

nym cisticim prostredkem.

Je zakdzano pouzivat ziravé latky, ostré nebo

drsné prostredky, které mohou zplsobit posko-

zeni vyrobku.

Nové cistici prostfedky je treba pred pouzitim

vyzkouset na neviditelném misté.

Pro spravnou funkci pojezdovych kolecek pro

zavésy ve sprchovych kabinach a vanovych

zasténach je nutné je pravidelné jednou mésicné

mazat sanitarni vazelinou nebo silikonovym spre-

jem.

4.2 Pravidla pro pouzivani a udrzbu sprchovych va-
nicek, vany

» Usazeniny a necistoty odstrante vodou, mékkou

houbou nebo hadfikem a jemnymi cisticimi
prostiedky urcenymi na plasty (napf. prostredek
na nadobi nebo mydlovou vodou). Usazeniny
vodniho kamene by se mély odstranit octem
nebo jemnymi Cisticimi prostredky.
NepouZivejte abrazivni prostredky (napf. prasky
nebo Cistici mléka), jelikoZz mohou poskodit po-
vrch sprchové vanicky.

Nepouzivejte silné prostredky na bazi kyseliny
nebo zasady.

Povrch sprchové vanicky se nesmi drhnout (napfr.
ostrou houbou)

« Noveé cistici prostfedky by se mély pred mytim

4.3 DOPORUCENI TYKAJICI SE UDRZBY
» Rost a Zlab cistéte pravidelné, ne méné nez jed-
nou za meésic. Pri ¢isténi pouzijte mekky hadrik
a Cistici prostredek
na nerezovou ocel nebo roztok vody a octa (v
poméru 1:1). Vsechny myci prostiedky musi byt
vzdy oplachnuty vétsim
mnozstvim vody. PFi ¢isténi sifonu je nutné nej-
prve odstranit rost ze Zzlabu a pak odstranit
necistoty z téla sifonu.
JE ZAKAZANO pouzivat Cistici prostredky obsa-
hujici chlor a kyseliny (napf. WC cistici prostredky
nebo bélidla). Nerezové
prvky nelze cistit ocelovou vinou ¢i pomoci oce-
lové draténky. Je prisné zakazano dotahovat Sro-
uby sifonu
« instalovaného z vyroby. Odtok NENT ur¢en k za-
budovani do ramové konstrukce.
5. Poznamky
5.1V pripadé vadného plnéni zboZzi ma spotrebitel
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pravo na bezplatné vyuziti zaruky, zaruky vyrobce
a zakonné zaruky, pricemz tato opravnéni vy-
plyvajici z této zaruky vyrobce nejsou dotcena.

5.2 Poskytnuti zaruky je bezplatne

5.3V pripadé zjisténi fyzicke vady Viyrobku je zakaznik
povinen prijmout veskera opatreni za ucelem
omezeni pripadne skody, ktera mlize z vady vyply-
nout.

5.4 Vyrobce si vyhrazuje pravo provadét zmény na
vyrobku, které nesnizujf jeho kvalitu, bez nutnosti
o této zméné informovat zékazniky.

5.5 Zaruka se poskytuje na uzemi statu, na némz
doslo k nakupu.

Vyrobcu:

CERSANIT S.A. so sidlom Kielce, Al. Solidarnosci 36,
25-323 Kielce, Polsko, budem vas informovat o asle-
dujucich zmenach:

1. Zaruéna doba (od datumu kupy):

1.1 Vane, sprchovacie vanicky a kuty10 rokov na sta-
bilnost farby, odtienov akrylu, nevytvaranie vr-
stiev a ine chyby kvality |

1.2 Sprchovacie kuty a vanove zasteny

7 rokov na tvar, rozmery a stabilitu
farby
CREA, MILLE 3 rf)kv prer Zivotnost pc:suvnych prvkgv,
valcekov, pantov a tesneni (zaruka nezahrna
poskodenia v dosledku usadzovania vodne-
ho kamena
ARSENA, ARTECO, ?algkov na tvar, rozmery a stabilitu
BASIC, BRASCO, 3 rovk re Zivotnost posuvnych prvkov,
EASY NEW, VA, oLy e posUvIY R prvkov.
valCekov, pantov a tesneni (zaruka nezahfia
JOTA, LARGA, 03kodenia v dosledku usadzovania vodne-
MODUO, ZIP o !
ho kamena).

1.3 Linearne odtoky
Zaruka sa vztahuje na: pevnost (UZlabie, sifon)
a trvanlivost prvkov z nehrdzavejlcej ocele a pla-
stovych casti na dobu 25 rokov trvanlivost fareb-
nych povlakov ciernych modelov - 2 roky.

2.Spolocne zaru¢ne podmienky pre vietky vyssie
uvedene kategorie produktov:

2.1 Kupujuci je povinny oboznamit sa so zaru¢nymi
podmienkami, montaznym postupom a navodom
na obsluhu (v bode 4 tohto Zaru¢neho listu)
a dodrziavat ich.

2.2 Producent nie je zodpovedny za skody a chyby
sposobene materialmi pouzitymi kupujucim na
montaz produktu, ktore nepochadzaju priamo od
producenta. Tieto materialy si kupujuci vybera na
vlastne riziko a zodpovednost

2.3 Producent nie je zodpovedny za skody a chyby
produktov, ktore su pripojene k produktu, a nie su
vyrobene producentom.
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2.4 Produkt je potrebne pred montazou skontrolovat.
V pripade, Ze sa odhalia zistitelne chyby, nemala
by sa vykonavat montaz produktu a chyby je po-
trebne oznamit v sulade so zasadami uznavania
reklamacii.

2.5 Zaruka sa netyka produktov, ktorych poskode-
niavznikli v dosledku:

« Umyselneho poskodenia alebo nedbanlivosti;

» Mechanickych, fyzickych, chemickych poskoden
sposobenych externymi silami a Cinitelmi (nara-
7y vystrbenia, Skrabance);

Poskodenia produktu vzniknuteho v dosledku

nespravneho: skladovania, prepravy alebo udrz-

by produktu leptavymi alebo drsnymi prostried-
kami;

Poskodeni sposobenych v dosledku usadeneho

vodneho kamena alebo Zeleznych usadenin;

Poskodenia produktu vzniknute v dosledku

uprav a konstrukénych zmien vykonanych po-

uzivatelom alebo tretimi osobami;

Chybnej instalacie produktu, ktora je v rozpore

s navodom alebo prislusnymi ustanoveniami;

Pouzivania v rozpore s navodom na instalaciu

a navodom na obsluhu;

Nehody, poZiaru, povodne, vybuchu alebo ineho

posobenia vyssej sily na produkt;

PouZzivania neoriginalnych nahradnych dielov;

Posobenia teplot pod bodom mrazu na produkt;

Pouzitia v rozpore s urcenim;

Prirodzené opotrebenie komponentov pocas

prevadzky (bezné prvky, tesnenia, valceky, ruko-

véte, panty, povrchova Uprava CleanPro);

Vyrobky, ktoré boli vystavené/boli na expozicii,

mozu mat isté poskodenia spdsobené ich dlho-

dobym pouZzivanim.

3. Zasady rieSenia reklamacie

3.1 Zakladom riesenia reklamacie je predlozenie do-
kumentu potvrdzujuceho datum nakupu produk-
tu klientom (napr. na zaklade prijmoveho dokladu
alebo faktury).

3.2 Reklamacie je potrebne oznamit v zarucnej dobe;

3.3 Reklamacie je potrebne oznamit priamo na mieste
vykonania nakupu produktu www.cersanit.com

3.4 Uzivatel moze pozadovat opravu alebo vymenu v
ramci zarucnej reklamacie, pokial zvolena re-
klamacia nie je nemozna alebo by pre vyrobcu
znamenala neimerné dodatoc¢né naklady v poro-
vnani s inymi reklamaciami.

3.5 Podmienkou vybavenia reklamacie je informova-
nieroducenta o zistenej chybe v termine do 7 dni
od datumu, kedy kupujuci odhalil alebo mal odha-
lit poruchu pocas zarucnej doby.

3.6 Reklamacie sa zohladnia len po predloZeni dokla-
du o kupe produktu, pricom v pripade elektronic-
kej ziadosti bude doklad o kupe overeny pracov-
nikom servisu pocas riesenia reklamacii.

3.7 Zvazenie reklamacie sa uskutocni do 14 dni od
datumu oznamenia.

3.8 Chyby produktu zistene pocas zarucnej doby
budu odstranene do 21 dni od datumu uznania
opravnenosti reklamacie. Rozhodnutie o sposobe
opravy vykona autorizovany servisny pracovnik

13



producenta. V pripade zaru¢nej vymeny budu po-

uzite vyhradne nahradne diely odporucane a do-

davane producentom. Vymenene casti sa stavaju
majetkom producenta.

3.9 Zarucna doba sa predlzuje o dobu, ktora uplynie
odo dna oznamenia reklamacie do dia vykonania
opravy.

3.10 Producent neznasa naklady, ktore vznikli kupuju-
cemu v prospech tretich osob v suvislosti s chyb-
nym produktom, s vynimkou pripadov, ked boli
tieto akceptovane producentom.

3.11 V pripade uznania zaruky sa producent zavazuje
vykonat bezplatnu opravu alebo vymenu.

3.12 Reklamovany produkt by mal splhat zakladne hy-
gienicke zasady.

3.13 Zaruka sa tyka vyhradne vyrobnych chyb produktu.

3.14 V pripade zarucnych oprav, ktoré vykonava Auto-
rizovany servis na mieste montaze vyrobkov,
Zakaznik je povinny zabezpecit volny pristup,
ktory umoznuje vykonanie opravy, ako aj demon-
taz a montaz vyrobkov.

4.Vseobecne zasady pouzivania produktov nevyhnutne
na zachovanie zaruky:

» Produkt musi byt nainstalovany v sulade s pripo-
jenym alebo dostupné na www.cersanit.com
navodom na instalaciu.

« Tlak vody vo vodovodnej instalacii v budove by
nemal byt nizsi ako 0,5 baru a vyssi ako 6 barov.

« V pripade potreby vymeny chybnych dielov sa
vyzaduje pouzitie originalnych nahradnych die-
lov producenta.

e V nadrzi produktu by sa nemali nachadzat cu-
dzie materialy typu: murarska malta, vapno, pie-
sok atd., aby nedoslo k naruseniu spravneho
fungovania vsetkych mechanizmov.

4.1 Zasady pouzivania a udrzby sprchovych kabin
a vanovych zasten
» VVzniknuté usadeniny a necistoty odstrante vo-

dou, makkou spongiou alebo handrickou
a vhodnym jemnym cistiacim prostriedkom.

« Nepouzivajte Zieravé latky, ostré predmety ale-
bo drsné prostriedky, ktoré mézu vyrobok
poskodit.

« Nové cistiace prostriedky pred prvym pouzitim
najprv vyskusajte na malo viditelnom mieste.

« Aby kolieska a zavesy sprchovych kabin a vano-
vych zasten fungovali spravne, pravidelne raz
mesacne ich namazte sanitarnou vazelinou ale-
bo silikénom v spreji.

4.2 Zasady pouzivania a udrzby sprchovych vaniciek
« Vzniknuté usadeniny a necistoty odstrante vo-

dou, makkou spongiou alebo handrickou
a vhodnym jemnym cistiacim prostriedkom
urc¢enym na umyvanie plastov (napr. prostriedok
na umyvanie riadu alebo voda s mydlom). Vz-
niknuté usadeniny vodného kamena odstranuje
octom alebo vhodnym jemnym cistiacim
prostriedkom.

NepouZivajte drsné cistiace prostriedky (napr.
prasky ¢i mliecka), kedze moézu poskodit povrch
vanicky.

« Nepouzivajte prostriedky na baze silnych kyselin
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alebo zasad.
« Povrch vanicky nedrhnite (napr. ostrou $pongiou,
drétenkou)
» Nové Cistiace prostriedky pred pouzitim najprv
vyskusajte na neviditelnom mieste.
4.3 ODPORUCANIA TYKAJUCE SA UDRZBY
» Rost a odtokovy Zlab (po odnati rostu zo Zlabu) sa
odporuca pravidelne cistit, najmenej jeden krat
za mesiac, aby sa rost a odtokovy Zlab nezaniesli
vodnym kamenom a nadmernym znecistenim.
Na cistenie pouzivajte makku handricku a cistia-
ce prostriedky urcené na nehrdzavejicu ocel,
umyvanie riadu, odvapnenie , alebo pouzite roz-
tok vody a octu (v pomere 1:1). Vsetky cistiace
prostriedky sa musia preplachnut velkym
mnozstvom vody. Zanesenie sifénu je prirodzeny
jav. Sifon sa cisti odstranenim rostu z odtoko-
vého Zlabu, naslednym odnatim vliozky sifonu
a odstranenim necistot z telesa sifonu. Po
vycistenf sifonu vioZime viozku a rost naspat.
JE ZAKAZANE pouzivat ¢istiace prostriedky s
obsahom chléru a kyselin (napr.: Cistiace
prostriedky na Cistenie wc, Cistenie odtokového
potrubia, bielidla, odstranovace malty). Prvky
z nehrdzavejlicej ocele sa nesmu Cistit ocelovou
vinou (napr. ocelovou drétenkou). Po instalacii
odtokového Zlabu do podlahy je potrebné pre-
kryt Zlab foliou, najma pri montaznych pracach,
aby sa zabranilo nadmernému znecisteniu pro-
duktu.
PRODUKT NIE JE URCENY na instalaciu v
agresivnom prostredi (napr.: v bazénoch, pri kon-
takte so slanou vodou, pri kontakte s vysokou
koncentraciou korozivnych chemikalii a pod). Je
prisne zakazané dotiahnut skrutky sifénu nainsta-
lovaného vo vyrobe.
5. Poznamky

5.1V pripade vadného plnenia tovaru méa spotrebitel
pravo na bezplatné vyuzitie zaruky, zaruky vyrobcu
a zédkonné zaruky, pricom tieto opravnenia vy-
plyvajlce z tejto zaruky vyrobcu nie st dotknuté.

5.2 Zaruka je poskytovana bezplatne.

5.3V pripade zistenia vyrobnej chyby produktu je
klient povinny vykonat vsetky kroky s cielom pri-
padnu skodu, ktora by mohla vyplyvat z chyby.

5.4 Vyrobca si vyhradzuje pravo zavadzat zmeny
vyrobku neznizujlce jeho kvalitu bez zavazku in-
formovat o tom zakaznikov.

5.5 Zaruka sa poskytuje na uzemi krajiny, v ktorej bol
vykonanynakup.
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Tootja:

CERSANIT S.A. asukohaga Kielce, Al. Solidarnosci 36,
25-323 Kielce, Poola, annab garantii jargmistel tingimu-
stel:

1. Garantiiaeg (arvestatuna ostu kuupaevast):

1.1 Vannid, dusialused ja korpused 10 aastat varvi,
akruuli tooni pusivusele, kihistumisepuudumisele
ja muudele kvaliteedivigadele

1.2 Dusikabiinid ja vanniseinad

7 aastat kujule, mootudele ja varvi
pusivusele
3 aastatliugelementide, rullide, hingede ja
CREA, MILLE tihendite vastupidavuse eest (garantii ei
holma kahju, mis on tekkinud katlakivi
sadestumise tulemusel)
ARSENA, ARTECO, 2uajizastell<:ju\e, mootudele ja varvi
BASIC, BRASCO, 3 aastat liugelementide, rullide, hingede ja
EASY NEW, IVA, . - h S
tihendite vastupidavuse eest (garantii ei
JOTA, LARGA, holma kahju, mis on tekkinud katlakivi
MODUO, ZIP e
sadestumise tulemusel)

1.3 Lineaarsed &ravoolud Garantii kehtib jargmiselt:
komplekti (trapp ja sifoon) veekindlusele 25
aastaks; roostevabast terasest ja plastist osade
vastupidavusele 25 aastaks; mustade mudelite
vérvkatete kasutusiga on 2 aastat

2. Uhised garantiitingimused koigile ulaltoodud
tootekategooriatele:

2.1 Ostja on kohustatud tutvuma garantiitingimuste,
kasutusjuhendi, paigaldusjuhendi ja kasutustingi-
mustega (esitatud selle garantiikaardi punktis 4)
ning neid jargima.

2.2 Tootja ei vastuta kahjude ja vigade eest, mis on
tekkinud naiteks juhul, kui ostja on kasutanud to-
otepaigaldamiseks paigaldusmaterjale, mis ei ole
ostetud otse tootja kaest ja mille ostja on valinud
omal vastutusel.

2.3 Tootja ei vastuta selliste toodete kahjude ja vigade
eest, mis on tootega kaasas, aga ei ole tootja enda
toodetud.

2.4 Enne paigaldamist tuleb toodet kontrollida. Tuva-
statavate vigade ilmnemisel jatke toode paigalda-
mata ja teatage vigadest kaebuste esitamise re-
eglite kohaselt.

2.5 Garantii ei kehti toodetele, mille kahjustused on
tekkinud jargmistel pohjustel
« Tahtlik kahjustamine voi hooletus;
 Valiste joudude ja tegurite pohjustatud mehaani-

lised, fuusilised, keemilised kahjustused (loogid,
kriimud);

« Toote kahjustused, mis on tekkinud vale ladusta-
mise ja transpordi tulemusel voi on tingitud toote
hooldamisest soovitavate voi teraliste hooldusva-
henditega. Kahjustused, mis on tingitud kivivoi
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metallisettest;

» Toote kahjustused, mis on tekkinud kasutaja voi
kolmandate isikute poolt tehtud umberehituste
voi konstruktsioonimuutuste tagajarjel;

« Toote vale paigaldus, mis ei vasta juhistele ega
kehtivatele eeskirjadele;

« Juhendiga vastuolus olevad paigaldusja kasutu-
stingimused;

» Onnetusjuhtumi, tulekahju, uleujutuse, plahvatu-
se voi muu vaaramatu jou pohjustatud kahju;

» Mitteoriginaalvaruosade kasutamine;

» Miinuskraadide moju tootele;

» Kasutamine vastuolus maaratud otstarbega;

» Komponentide loomulik kulumine totamise ajal
(jooksvad elemendid, tihendid, rullid, kiepidemed,
hinged, CleanPro kate);

« Naituselt/valjapanekult parinevad tooteid, mis
voivad omada nende pikaaegsest kasutusest
tulenevaid kahjustusi.

. Kaebuste labivaatamise pohimotted:

3.1 Kaebuste labivaatamise aluseks on ostja poolt
esitatud ostukuupaev (nt t3eki voi arve alusel).

3.2 Kaebus tuleb esitada garantiiaja jooksul.

3.3 Kaebus tuleb esitada otse plaatide muugikohta
www.cersanit.com

3.4 Kasutaja voib garantii raames néuda parandamist
voi asendamist, valja arvatud juhul, kui valitud
noéude taitmine on voimatu voi kui sellega ka-
asneksid Tootjale teiste nduetega vorreldes eba-
proportsionaalselt suured lisakulud..

3.5 Et kaebus labi vaadataks, peab ostja 7 paeva jook-
sul alates hetkest, kui ta vea avastas voi oleks pi-
danud vea avastama, teavitama tootjat ilmnenud
veast.

3.6 Kaebused vaadatakse labi vaid juhul, kui on esita-
tud toote ostudokument. Kui kaebus esitatakse
elektrooniliselt, kinnitab teenindaja ostudokumen-
di kaebuse labivaatamise kaigus.

3.7 Kaebus vaadatakse labi 14 paeva jooksul alates
selle esitamisest.

3.8 Garantiiaja jooksul ilmnenud tootedefektid korval-
datakse 21 paeva jooksu alates kaebuse pohjen-
datuse kinnitamisest. Otsuse vea korvaldamise
kohta votab vastu tootja autoriseeritud teenindu-
stootaja. Kui toode garantiikorras valja vahetatak-
se, kasutatakse eranditult vaid tootja soovitatud ja
tarnitud osi. Valjavahetatud osad muutuvad tootja
omandiks.

3.9 Garantiiaega pikendatakse selle aja vorra, mis jaab
kaebuse esitamise ja paranduse tegemise kuupa-
evade vahele.

3.10 Tootja ei huvita kulusid, mida ostja on seoses de-
fektse tootega kandnud kolmandate isikute
suhtes, v.a juhul, kui tootja on need heaks kiitnud.

3.11 Kui garantii tunnistatakse kehtivaks, on tootja ko-
hustatud toote tasuta parandama voi valja vaheta-
ma.

3.12 Kaebusega holmatud toode peab vastama ele-
mentaarsetele hugieeninouetele.

3.13 Garantii holmab eranditult ainul toote tootmisvigu.

3.14 Volitatud Teeninduse poolt teostatavate garantii-
paranduste korral on Klient kohustatud segisti
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installeerimise kohas tagama segisti parandamist

ja demonteerimist ning monteerimist véimaldava

vaba juurdepaasu.
4. Garantii sailitamiseks tuleb toodete kasutamisel jar-
gidajargmisi uldisi kasutustingimusi:

« Toode tuleb paigaldada vastavalt sellele lisatud
juhistele voi saadaval www.cersanit.com

* Hoone veevarustussusteemi surve peab jaama
vahemikku 0,5 baari kuni 6 baari.

o Kui tekkib vajadus defektsed osad valja
vahetada,- tuleb kasutada tootja originaalosi.

« Korvalised materjalid, nagu mort, lubi, liiv jms
tohi sattuda toote mahutisse, sest see
voib takistada mehhanismide nouetekohast
tood.

4.1 Dusikabiinide ja vannisirmide kasutamise ning
hooldamise pohimétted

o Tekkinud setted ja mustus tuleb korvaldada vee,
pehme nuustiku voi kanga ja leebete pesuva-
henditega.

« Keelatud on kasutada toote kahjustusi pohjustada

« voivaid sddvitavaid aineid, teravaid esemeid voi
karedaid

« vahendeid.

« Uusi pesuvahendeid tuleb enne pesemise alusta-
mist

« koigepealt varjatud kohal katsetada.

« Dusikabiinide ja vannisirmide rullikute ning hingede

« Gigeks funktsioneerimiseks tuleb neid vaseliini voi

« spreisilikooniga korraparaselt kord kuus maarida.

4.2 Dusialuste kasutamise ja hooldamise tingimused,
vannid

o Tekkinud setted ja mustus tuleb kérvaldada vee,
pehme nuustiku voi kangaga

« ning tehismaterjalidele méeldud leebete pesu-

vahenditega (nt néudepesuvedelik voi seebive-
si). Tekkinud katlakivi setted korvaldada dadika
vOi leebete pesuvahenditega.
Mitte kasutada abrasiivsete omadustega vahen-
deid (nt pulbreid voi piimasid), sest need voivad
kahjustada dusialuse pinda.
Mitte kasutada tugevatel hapetel voi alustel
pohinevaid vahendeid.
Dusialuste pinda ei tohi kitrida (nt kareda nu-
ustikuga)
Uusi pesuvahendeid tuleb enne pesemise alu-
stamist koigepealt varjatud kohal katsetada.
4.3 Hoolduse soovitused

o Rest ja trapp (kui rest on trapilt eemaldatud) tu-
leb korrapéraselt puhastada, s.t vahemalt kord
kuus, et trappi ei koguneks liigset katlakivi ega
mustust. Puhastage resti ja trappi pehme lapi ja
roostevaba terase puhastamise, néudepesu- voi
katlakivi eemaldamise vahendiga voi dadika ja
vee lahusega (1:1). Kéik puhastusvahendid tuleb
alati rohke veega loputada. Sifoon véib ummi-
studa, see on taiesti loomulik nahtus. Sifooni
tuleb korrapéaraselt puhastada, eemaldades esi-
teks resti trapilt, seejarel eemaldades Sifooniosa
ja puhastades sifooni korpuse mustusest. Kui
Sifoon on puhastatud, tuleb see koos restiga
tagasi paigaldada.
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o KEELATUD on puhastada kloori ja happeid sisal-
davate puhastusvahenditega (nt tualettpoti voi
dravoolutoru puhastusvahendid, kloori sisalda-
vad puhastusvahendid ja morti eemaldavad to-
oted). Roostevabast terasest osi ei tohi puhasta-
da terasvillaga (nt terasvillaga kttrimispadjad).
Tehases paigaldatud sifooni kruvide pingutami-
ne on rangelt keelatud.

Kui dusi renntrapp on porandasse paigaldatud ja
muud ehitustddd veel kestavad, tuleb toode
kindlasti hoolikalt katta, et kaitsta seda ehi-
tustoodel tekkiva mustuse eest.

TOODE EI OLE ETTENAHTUD kasutamiseks
rasketes keskkonnatingimustes (nt basseinis,
soolases vees, soobivate kontsentreeritud puha-
stusvahendite esinemiskohtades jne.).

5. Tahelepanu:

5.1 Kauba vealise teostuse korral on tarbijal tasuta
oigus kasutada oma garantiist, tootjagarantiist ja
tagatisest tulenevaid Gigusi, piiramata sellega kae-
solevast tootjagarantiist tulenevaid digusi.

5.2 Garantii antakse tasuta.

5.3 Toote tootmisvea ilmnemisel on klient kohustatud
votma koik meetmed, et vahendada sellest veast
tulenevat voimalikku kahju.

5.4 Tootja jatab endale 6iguse ilma klientide teavita-
mise vajaduseta tootes selle kvaliteeti mitte ma-
daldavaid muudatusi sisse viia.

5.5 Garantii kehtib selle riigi territooriumil, kust toode
onostetud.

Gyarto: CERSANIT S.A,, Kielce, Al. Solidarnosci 36, 25-
323 Kielce, Lengyelorszag, a kovetkezé feltételek mel-
lett véllal garanciat:

1. J6tallasi id6 (mely a vasarlas napjatol szamitando):
1.1 Kadak, zuhanytalcak és burkolatok esetében 10
év a szin tartossagara, az akril arnyalatéra, a réte-
gek levalasara, valamint egyéb mas mindségi hi-
bakra.
1.2 Zuhanykabinok esetében és kad paravanok eseté-
ben

7 év a formajara, méreteire és a szin tar-
tossagara

CREA, MILLE 3_5\{ a csuszoerlem’ek,’ gorgo’k"zslanerok és
tomitések tartossagaért (a jotallas nem vo-
natkozik a vizkélerakodasok kévetkeztében
keletkezett kdrosodasokra)

ARSENA, ARTECO, itS re-tv‘a forméjara, méreteire €s a szin

BASIC, BRASCO, 3aé\?zscasgjsr§delemek 6rgok, zsanérok és

EASY NEW, IVA, e M, BUIBO% 752
tomitések tartossagaért (a jotallas nem

JOTA, LARGA, h o o

MODUO, ZIP vonatkozik a vizkélerakodasok

’ kévetkeztében keletkezett karosodasokra)
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1.3 Linearis lefolyok A 25 év garancia az alédbbiakra
vonatkozik:

« a készlet szivargasmentességére (lefolyo és szi-
fon), valamint a rozsdamentes acél és miianyag
elemek tartéssagara.

« a fekete modellek szines bevonatainak tartossa-
ga 2 év.

. Minden termékkategoriara k6zos gyartoi jotallasi

feltételek:

2.1 Vasarlo koteles elolvasni és betartani a jotallasi
feltételeket, a szerelési utasitast, valamint a Ter-
mékek hasznélatara vonatkozo (a jelen jotallasi
nyilatkozat 4. pontjaban talalhato) el6irasokat.

2.2 A Gyarté nem felel azokért a karokért és meghi-
basodasokért, amelyek abbdl adédnak, hogy
vasarlé olyan anyagokat hasznal a Termék
Osszeszereléséhez/beépitéséhez, amelyek nem
kozvetlentl Gyartotol szarmaznak, és amely
anyagokat vasarl¢ sajat kockazatara és felel¢ssé-
gére valasztott ki.

2.3 A Gyarté nem véllal felel6sséget a Termékhez csa-
tolt, de nem a Gyarto altal gyartott termékek
sérlléseiért és hibaiért.

2.4 ATerméket 0sszeszerelés/beépités el6tt ellendriz-
ni kell. Ha barmilyen észlelheté hibat talalnak,
akkor a Terméket mar nem szabad &sszeszerelni/
beépiteni, és a hibat a reklamaciokezelés sza-
balyainak megfelelen jelenteni kell.

2.5 A gyartoi jotéllds nem vonatkozik azokra a Ter-
mékekre, melyek meghibasodasai a kdvetkezok
miatt keletkeztek:

« Szandékos rongélas, vagy gondatlansag.

e Olyan mechanikai, fizikai, kémiai sértlések,
amelyeket kilsé tényezdk (Utés, zUzodas, kar-
colas) okoztak;

Olyan sériilések, melyeket nem megfeleld rak-

tarozas, szallitas, vagy maro, illetve karcolo

anyagokkal torténd karbantartds eredmény-
eként keletkeztek;

Karosodasok, melyek vizkélerakodas, vagy

vastledék eredményeként keletkeztek;

Olyan sérulések, melyek a felhasznalo, vagy har-

madik személy &ltal elvégzett atalakitasok és

szerkezeti valtoztatasok kovetkezményeképpen
keletkeztek;

ATermék hibds 6sszeszerelése/beépitése, amely

nem felel meg a szerelési Utmutatéban foglal-

taknak vagy az alkalmazando egyéb eléira-
soknak;

A szerelési Utmutatdval és a hasznélati utasitas-

sal nem Osszeegyeztethetd hasznalatbol eredé

meghibasodasok;

Meghibasodasok, melyeket tlizvész, arviz, vagy

mas vis major esemény okozott a Termékben;

Meghibasodasok, amelyeket nem eredeti csere-

alkatrész hasznalata okozott;

Meghibasodasok, melyeket a Termékre haté ne-

gativ hémérséklet okozott (fagykarok);

Meghibadsodasok, amelyeket nem rendel-

tetésszer(i hasznalat eredményezett;

az alkatrészek természetes kopasa mukodés

kozben (futdelemek, tomitések, gorgék, fogan-
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tyuk, zsanérok, CleanPro bevonat);

o A kidllitasi/bemutatéd darabként szolgalo ter-
mékek, amelyek a hosszutavi hasznalat miatti
meghibasodas jeleit mutathatjak.

3. Reklamaciokezelés kdzos szabalyai - a gyartéi
jotallasi igény érvényesitése:

3.1 Ajotéllasi igény elbirdlasanak alapja a Termék me-
gvasarlasa datumanak Vasarl¢ altal torténd bizo-
nyitasa (pl. szamla, vagy nyugta bemutatasa).

3.2 Ajotallasi igényt a jotallasi idon beldl kell bejelen-
teni;

3.3 Ajotallasi igényt kozvetlenll a Termék vasarlasi
helyén kell bejelenteni (személyesen vagy elektro-
nikus Uton a vasarlas helyének elérhetéségein)
www.cersanit.com

3.4 Ajotallasi igény keretében kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal
vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Gyar-
to szamara mas igénye teljesitéséhez képest ara-
nytalan tobbletkoltséggel jarna.

3.5 A jotéllasi igény elbirdlasanak feltételé az, hogy
Vasarlo a jotallasi idén belll, a hiba észlelésétol
(vagy attol a naptol, mikor észlelnie kellett volna a
hibat) szamitott 2 honapon belill értesitse a Gyar-
tot az ltala észlelt hibardl a 3.3 pontban foglal-
taknak megfeleléen.

3.6 A jotéllasi igény csak a Termék vasarlasat igazold
bizonyiték bemutatasa esetén kerdl elbirdlasra;
18 elektronikus Gton benyujtott jotallasi igények
esetén a vasarlast igazold bizonyitékot a
szerviztechnikus ellendrzi a jotallasi igény viz gala-
takor.

3.7 Ajotallasi igény elbirdldsa annak bejelentésétdl
szamitott 14 napon belll torténik meg.

3.8 ATermék jotallasi idon belll észlelt hibai a jotalla-
si igény megalapozottsdganak elismerésétdl
szamitott 21 napon beltl kertlnek kijavitasra. A
javitas elvégzésének modjat a Gyarto erre felha-
talmazott szerviztechnikusa hatarozza meg. Va-
lamely rész kicserélése eseten kizardlag a Gyartod
altal ajanlott és altala szallitott részek kertlnek
beszerelésre. A kiszerelt alkatrészek a Gyarto tu-
lajdonat képezik.

3.9 Ajotallasi id6 meghosszabbitasra kertil a jotallasi
igény érvényesitésének napja és a javitas elvég-
zésének napja kozott eltelt idével.

3.10 A Gyartot nem terhelik olyan kéltségek, amely-
eket a Vasarld a termék hibajaval 6sszefliggés-
ben harmadik személyeknek fizetett, kivéve, ha
a Gyarto eldzetesen beleegyezett a koltségek
viselésébe.

3.11 Ajotallasi igény megalapozottsagénak elismerése
esetén a Gyartd a Terméket téritésmentesen
javitja ki vagy cseréli ki.

3.12 A jotéllasi igény targyat képezd Terméknek meg
kell felelnie az alapveté higiéniai elveknek.

3.13 Ajotallas kizarolag a Termék gyéartasi hibaira vo-
natkozik.

3.14 A Hivatalos Szervizcentrumok altal a Termékek
telepitésének helyén végzett jotallassal
Osszefliggd javitasok sordn a Vasarlo koteles a
Termék javitdsdhoz, szétszereléséhez és te-
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lepitéséhez szikséges helyet (hozzaférést)
biztositani.

4. A termékek hasznalatanak altalanos elvei, amelyek
betartasa nélkiilozhetetlenul sziikséges a szava-
tossag megorzéséhez:

o Aterméket a mellékelt vagy a www.cersanit.com
oldalon elérhetd dsszeszerelési utasitasok sze-
rint kell telepiteni

« Az epllet vizhalézataban levé viznyomasnak
legalabb 0,5 barnak kell lennie, de nem tébbnek,
mint 6 bar.

« Amennyiben szlksegessé valik a hibas rész
cseréje, akkor a Gyarto eredeti alkatrészeit kell
beszerelni.

« |degen anyagok, mint: malter, mész, homok, stb.
nem kertlhetnek a termékekbe, azért hogy meg
ne zavarjak a kilonb6z6 mechanizmusok hi-
batlan mikddeset.

4.1 Zuhanykabinok és kadparavanok hasznalatanak és
karbantartasénak szabalyai
« A lerakodott vizkévet és a szennyezédéseket

vizzel, puha szivaccsal vagy szovettel, valamint

gyengéd tisztitdszerrel tavolitsa el.

Tilos olyan maré hatasu szerek, éles targyak

vagy sUrolo hatasu készitmények hasznalata,

amelyek a termék karosodasahoz vezethetnek.

Az (j tisztitoszereket a tisztitds megkezdése

elétt egy nem lathatd helyen probalja ki.

A zuhanykabin és kddparavan gorgdinek és

zsanérjainak megfelelé mikédése érdekében

rendszeresen, havonta kenje azokat be szaniter
vazelinnel vagy szilikon spray-el.

4.2 Kadak és zuhanytélcak hasznalatanak és karban-
tartasanak szabdlyai.

o A lerakodasokat és szennyezédéseket vizzel,
puha ronggyal és szovettel,

« valamint mlanyaghoz szant gyengéd tisztito-
szerrel (pl. mosogatdszer vagy szappanos viz)
kell eltévolitani. A vizkélerakodasokat ecettel
vagy enyhe tisztitoszerrel kell eltavolitani.

« Ne hasznéljon strold hatasu szert (pl. porokat
vagy tejeket), mert ezek karosithatjak a zuhany-
talca fellletét.

« Ne hasznaljon erés savakra vagy ltigokra alapuld
szereket.

« A zuhanytélcék feltletét nem szabad surolni (pl.
éles szivaccsal)

« Az U] tisztitoszereket a tisztitds megkezdése
el6tt egy nem lathatd helyen probalja ki.

5. Figyelem:

5.1 A szavatossag nem zérja ki és nem korlatozza a
Vasarlo egyéb méas kartéritési igényjogosultsagat.

5.2 A szavatossagi id6 biztositasa dijmentes.

5.3 Abban az esetben, ha a termék gyari hibas, akkor
Vasarlé koteles megtenni minden téle telhetét,
annak érdekében, hogy a gyari hiba ne okozza a
termék tovabbi kdrosodasat.

5.4 A gyarté fenntartja a termék minéséget nem csok-
kentd, eldzetes értesités nélkuli moédositasanak
jogat.

5.5 A szavatossagi id6 annak az orszagnak a tertiletén
évényes, ahol a termék megvasarlasra kerdilt.
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Producatorul:

CERSANIT S.A. cu sediul social in Al. Solidarnosci, 36,
25-323, Kielce, Polonia, acorda aceasta garantie in ter-
menii si conditiile urmatoare:

1. Perioada de garantie (calculata de la data achi-
zitionarii):

1.1 Cazi de baie, cadite de dus si carcase 10 ani pen-
tru stabilitatea culorii, nuanta de acril si lipsa exfo-
lierii sau a altor defecte de calitate

1.2 Cabine de dus si Ecrane de cada

7 ani pentru forma, dimensiuni si
stabilitatea culorii

3 ani pentru durabilitatea elementelor
glisante, rolelor, balamalelor si garniturilor
(garantia nu acopera deteriorarile

aparute ca urmare a depunerilor de calcar)

CREA, MILLE

5 ani pentru formd, dimensiuni si

ARSENA, ARTECO, stabilitatea culorii

BASIC, BRASCO, 3 ani pentru durabilitatea elementelor
EASYNEW, IVA, lisante, rolelor, balamalelor si garnituril
JOTA, LARGA, glsante, - balamalelor 51 gamiturilor
MODUO, ZIP (garantia nu acopera deteriorarile

aparute ca urmare a depunerilor de calcar)

1.3 Garantia se acordd pentru:

« etanseitatea setului (jgheab si sifon) si durabili-
tatea

» elementelor din otel inoxidabil si plastic timp de
25 de ani.

o Durabilitatea acoperirilor colorate ale modelelor
black 2 ani

. Conditii comune de garantie pentru toate categoriile de
produse mentionate mai sus:

2.1 Cumparatorul are obligatia de a citi si respecta con-
ditiile de garantie, instructiunile de montaj si principii-
le de utilizare (cuprinse la punctul 4 a prezentului
Certificat de Garantje).

2.2 Producatorul nu se face responsabil pentru daunele
si defectele cauzate de cumparator in urma utilizarii
de materiale neoriginale sau care nu provin direct de
la producator pentru instalarea Produsului, pe care
le-a utilizat pe riscul si propria raspundere.

2.3 Producatorul nu se face responsabil pentru daunele
si defectele produselor care sunt atasate la Produs,
insa nu sunt fabricate de Producator.

2.4 Produsul inainte de montaj trebuie verificat. In cazul
constatarii unor defecte care sunt posibil de depistat
produsul nu trebuie sa fie instalat, iar defectele tre-
buie sa fie notificate in conformitate cu regulile de
solutionare a reclamatiilor.

2.5 Garantja nu cuprinde Produsele ale caror deteriorari
au aparut ca urmare a:
 Deteriorarii intentionate sau neglijentei;

« Deteriorarilor mecanice, fizice, chimice cauzate de
forte si factori externi (lovituri, striviri, zgarieturi);
o Deteriorarii Produsului care rezulta din: depozi-

N
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tarea, manipularea sau intretinerea necorespun-
zatoare a Produsului prin utilizarea de agenti de
curatare caustici sau care contin granule de cu-
ratare;

Deteriorarilor cauzate de depunerile de calcar
sau fier;

Deteriorarii Produsului cauzate de modificari si
schimbari structurale facute de catre Utilizator
sau terti;

Montajului defectuos al Produsului sau necore-
spunzator cu instructiunea sau reglementarile in
vigoare;

Utilizarii care nu respecta prevederile instructiu-
nii de montaj si regulile de utilizare;
Accidentului, incendiului, inundatiei, exploziei sau
altei actiuni a fortei majore asupra Produsului;
Utilizarii pieselor de schimb neoriginale;
Actiunii temperaturilor negative asupra Pro-
dusului;

Utilizarii necorespunzatoare destinatiei;

Uzura naturald a componentelor in timpul fun-
ctionarii (elemente de rulare, garnituri, role, ma-
nere, balamale, acoperire CleanPro);

Produse din expozitie/expunere care pot pre-
zenta deteriorari rezultate din utilizarea lor pe
termen lung.

3. Principiile de solutionare a reclamatiilor:

3.1 O conditie de analiza a reclamatiei este indicarea
de catre Client a datei de achizitie (de ex. in baza
bonului fiscal sau facturii).

3.2 Reclamatiile trebuie sa fie raportate in perioada
de garantie;

3.3 Reclamatiile trebuie sa fie raportate direct la locul
de achizitionare a Produsului www.cersanit.com

3.4 Utilizatorul poate solicita repararea sau inlocuirea
conform revendicarii in garantie, cu exceptia ca-
zului in care revendicarea selectatd este imposi-
bild sau ar implica costuri suplimentare dispro-
portionate pentru Producator in comparatie cu
alte revendicdri.

3.5 O conditie de analiza a reclamatiei este notifica-
rea Producdtorului cu privire la defectul descope-
rit in termen de 7 zile de la data descoperirii ace-
stuia de catre Cumparator sau in perioada de
garantie.

3.6 Reclamatiile vor fi luate in considerare numai dupa
prezentarea dovezii de achizitionare a Produsului,
iar in cazul notificarii electronice, dovada de achi-
zitie va fi verificata de angajatul de service in tim-
pul examinarii reclamatiei.

3.7 Examinarea reclamatiei va avea loc in termen de
14 Zile de la data notificdrii.

3.8 Defectele Produsului descoperite in perioada de
garantie vor fi eliminate in termen de 21 de zile
de la data recunoasterii legitimitatii reclamatiei.
Deciziile cu privire la reparatii vor fi luate de catre
personalul de service al Producatorului. In cazul
inlocuirii in cadrul garantiei, vor fi utilizate exc-
lusiv piesele recomandate si furnizate de catre
Producator. Piesele inlocuite devin proprietatea
Producatorului.

3.9 Perioada de garantie se prelungeste cu timpul scu-

)
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rs intre data depunerii reclamatiei si data reparatiei.

3.10 Producatorul nu este raspunzator pentru costuri-
le suportate de catre Cumpdrator fata de terti, in
legatura cu Produsul defect, cu exceptia cazului
in care au fost aprobate de catre Producator.

3.11 In cazul solutionarii pozitive a cererii de garantie
producétorul se angajeazé sa efectueze reparatia
sau inlocuirea mod gratuit.

3.12 Produsul raportat pentru reclamatie ar trebui sa
indeplineasca normele de igiena de baza.

3.13 Garantia cuprinde exclusiv defectele de fabricatie
ale produsului.

3.14 Cand reparatiile de garantie sunt efectuate de
catre un Service Autorizat la locul instalarii pro-
dusului, Clientul este obligat s& ofere acces liber
care sa permitd repararea, demontarea si asam-
blarea produsului.

4. Regulile generale de utilizare a produselor necesare
pentru a mentine garantia:

« Produsul trebuie instalat in conformitate cu instru-
ctiunile de instalare atasate sau disponibile pe
www.cersanit.com

o Presiunea apei din sistemul de alimentare cu apa in
cladire nu ar trebui sa fie mai mica de 0,5 bari si sa
nu depaseasca 6 bari.

o Daca este necesar sa inlocuiti piesele defecte, se
cere utilizarea pieselor originale ale Producatorului.

» Materialele straine, cum ar fi: mortarul, varul, nisi-
pul etc., nu ar trebui sa fie plasate in rezervorul
Produsului, pentru a nu perturba functionarea
corectd a tuturor mecanismelor.

4.1 Reguli pentru utilizarea si intretinerea cabinelor de

dus si a paravanelor de cada

» Depunerile si murdaria rezultate ar trebui in-
departate cu apa, cu un burete moale sau o si un
agent de curatare usor.

« Este interzisa utilizarea substantelor corozive,
obiectelor ascutite sau agentilor abrazivi care pot
provoca deteriorarea produsului.

« Noii detergenti trebuie testati mai intai intr-un loc
invizibil inainte de inceperea curatarii.

» Pentru buna functionare a rolelor si balamalelor
cabinelor de dus si paravanelor de cada acestea
trebuie lubrifiate regulat cu vaselind sanitara sau
spray cu silicon o data pe luna.

4.2 Reguli de utilizare si intretinere a caditelor de dus
* Depunerile si impuritatile formate trebuie in-

departate cu apa, un burete moale sau o carpa
textild si agenti de spalare delicati, destinati pen-
tru materiale sintetice (de exemplu, lichid de
spalare vase sau apa cu sapun). Depunerile de
calcar formate trebuie indepdrtate cu otet sau
agenti de spalare delicati.
Nu folositi agenti cu proprietati abrazive (de ex.
prafuri sau creme de curatare), deoarece acestea
pot deteriora suprafata caditei.
Nu folositi agenti pe baza de acizi puternici sau
alcali. 21

« Nu frecati suprafata caditelor (de ex. cu un bure-

te aspru)

« [nainte de a incepe curétarea cu agenti de

4.3 SFATURI DE INTRETINERE
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« Gratarul si jgheabul de scurgere (dupa indeparta-
rea gratarului de mai devreme) trebuie sa fie pe-
riodic, cel putin o data
pe luna, curatati-| astfel incat sa nu devina pietros
si excesiv de murdar. Utilizati o carpa moale si un
lichid din otel inoxidabil,
lichid de spalare a vaselor, agent de indepartare
a calcarului sau solutie de apa cu otet (raport 1:1).
Produsele de curéatare trebuie clatite intotdeauna
cu multa apa. Blocarea sifonului este un fenomen
natural. Sifonul trebuie curatat periodic prin in-
departarea gratarului din jgheab, indepartarea
insertiei de sifonare
si indepartarea murdariei de pe corpul sifonului.
Dupa curatarea sifonului, reinstalati insertia de
sifonare si gratarul.
Este INTERZISA utilizarea agentilor de curatare
care contin clor si acizi (de exemplu: substante
chimice pentru curdtarea
toaletelor, agenti de curatare a scurgerilor, inal-
bitor, agenti de indepértare a mortarului). Com-
ponentele din otel
inoxidabil nu pot fi, de asemenea, curdtate cu
vata metalica (de exemplu, masini de spalat vase
din otel). Este absolut interzisa strangerea suru-
burilor sifonului instalat din fabrica.
Dupa instalarea scurgerii in podea pe durata
lucrarilor de finisare, este absolut necesar sa
acoperiti produsul cu folie pentru
a preveni murdarirea excesiva a produsului. NU
ESTE DESTINAT mediilor agresive (piscine, apa
saratd, concentratie ridicata de substante chimi-
ce corozive etc.).
5. Nota:
5.11n cazul unei prestatii defectuoase a bunurilor,
consumatorul are dreptul de a profita in mod gra-
tuit de garantia generala, de garantia producato-
rului si gaj, fara a aduce atingere acestor drepturi
rezultate din aceasta garantie a producatorului.
5.2 Acordarea garantiei este gratuita.
5.3 In cazul descoperirii unui defect de fabricatie
a Produsului, Clientul este obligat sa ia toate
masurile pentru a reduce posibilele daune care
pot fi cauzate de acest defect.
5.4 Garantia este acordata pe teritoriul tarii de achizitie.

RaZotajs:

CERSANIT S.A. juridiska adrese: Al. Solidarnosci 36,
25-323 Kielce, Polija pieskir garantiju ar $adiem no-
teikumiem:

1. Garantijas periods (skaitot no iegades dienas):
1.1 Vannas, dusas paliktni un korpusi 10 gadi krasas
noturibai, akrila tona noturibai, nav noslanosanas
un citu kvalitates defektu
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1.2 Duskabines un vannu aizslietni

7 gadi formai, izméram un krasas

noturibai

3 gadi bidamo elementu, veltnu, engu un
blivju izturibai (garantija neattiecas

uz bojajumiem, kas radusies kalkakmens
nosedumu rezultata)

CREA, MILLE

5 gadi formai, izméram un krasas

ARSENA, ARTECO, o
noturibai

BASIC, BRASCO, 3 gadi bidamo elementu, veltnu, engu un

EASY NEW, IVA, Sadl ‘ [t Ve, €ng
blivju izturibai (garantija neattiecas

JOTA, LARGA, boiajumi K dusies kalkak

MODUO, ZIP uz bojajumiem, kas radusies kalkakmens

nosédumu rezultata)

[

1.3 Garantija tiek pieskirta:

« komplekta (teknes un sifona) hermeétiskumam un
nerséjosa térauda un plastmasas elementu
izturibai 25 gadu posmam.

o krasainu modelu black parklajumu ilglaicigumam

e 2 gadu posmam.

Kopigi garantijas nosacijumi visam ieprieks

minétajam produktu kategorijam:

2.1 Pircéjam ir pienakums iepazities ar garantijas no-
teikumiem, uzstadisanas instrukciju,ka arf lietosa-
nas noteikumiem (ieklauti §is Garantijas kartes 4.
punkta), un tos ievérot.

2.2 Razotajs neatbild par bojajumiem un defektiem,
kas radusies, ja pircéjs Produkta uzstadisanai
izmantojis materialus, kas nav sanemti tiesi no
razotaja. Sadu materialu izvéle ir pasa pircéja at-
bildiba un risks.

2.3 Razotajs neatbild par to produktu bojajumiem un
defektiem, kas ir pievienoti Produktam, bet nav
Razotaja producéti.

2.4 Pirms uzstadisanas Produkts ir japarbauda.
Atklajot iesp&jamus defektus, izstradajums nevar
tikt uzstadits, bet par defektiem ir jazino saskana
ar studzibu izskatisanas noteikumiem.

2.5 Garantija neattiecas uz Produktiem, kuru boja-
jumiradusies sadu darbibu rezultata:

« Tisa kaitnieciba vai nolaidiba;

o Mehaniski, fiziski, kimiski bojajumi, kurus izraisi-
jusi aréji spéki un faktori (sitieni, atsitieni,
skrapé&jumi);

e Produkta bojajums, kas radies nepareizas:
uzglabasanas, transportésanas vai apkopes ar
kodigiem vai abraziviem materialiem dél;

 Bojajumi, kurus rada kalkakmens vai dzelzs no-
gulsné&jumi;

» Produkta bojajumi, kas radusies parblves un
strukturalo izmainu dé|, kuras veicis lietotajs vai
tresa persona;

» Nepareiza Produkta uzstadisana, kas neatbilst
attiecigajai instrukcijai vai noteikumiem;

o LietoSana, kas neatbilst uzstadisanas instrukcijai
un lietosanas noteikumiem;

» Negadijumi, ugunsgréks, pladi, spradziens vai
citas neparvaramas varas ietekme uz Produktu;

 Neoriginalo rezerves dalu izmantosana;

» Neatbilstosas temperattras ietekme uz Produktu;

 [zmantosana neatbilstigi paredzétajam noltkam;
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« Dabisks sastavdalu nodilums darbibas laika (ri-
tosas dalas, blives, veltni, rokturi, enges, Cle-
anPro parklajums);

« Preces no vitrinas/ekspozicijas, kam var bat
bojajumi, kas radusies to ilgstosas lietosanas
rezultata.

3. Sadzibu izskatisanas noteikumi:

3.1 Sudzibu izskatisanas pamatojums ir Produkta pir-
kuma datums, kuru klients var uzradit (pieméram,
pamatojoties uz kviti vai rékinu).

3.2 Sudziba ir jaiesniedz garantijas perioda;

3.3 Sudzibas ir jaiesniedz tiesi Produkta iegades
www.cersanit.com

3.4 Lietotajs garantijas prasibas ietvaros var pieprasit
remontu vai nomainu, ja vien attieciga pretenzija
nav iespéjama vai raditu Razotajam nesamérigas
papildu izmaksas, salidzinot ar citam pretenzijam.

3.5 Sudzibas izskatisanas prieksnoteikums ir Razotaja
informésana par defektu 7 dienu laika no dienas,
kad Pircéjs ir atklajis, vai vinam ir bijis jaatklaj de-
fekts garantijas perioda laika.

3.6 Sudziba tiks izskatita tikai péc produkta pirkuma
pieradijuma uzradisanas, turklat, ja pieteikums
iesniegts elektroniski, pirkuma pieradijumu par-
baudis servisa apkalposanas specialists, izskatot
sudzibu.

3.7 Stdzibas izskatisana notiks 14 dienu laika no tas
pieteiksanas datuma.

3.8 Produkta defekti, kas atklati garantijas perioda,
tiks novérsti 21 dienas laika péc stdzibas pama-
totibas atzisanas. Lemumu par labosanas veidu
pienems Razotaja pilnvarota persona, kas nodar-
bojas ar iekartu tehnisko apkopi un remontu. Ga-
rantija paredzétas nomainas gadijuma tiks izman-
totas tikai RaZotaja ieteiktas un piegadas rezerves
dalas. Nomainitas dalas k|Us par razotaja pasumu.

3.9 Garantijas termins var tikt pagarinats par laiku,
kads pagajis no stdzibas iesniegsanas dienas lidz
remonta veiksanas datumam.

3.10 RaZotajs nesedz Pircéja izmaksas, kuras veiktas
treSo personu laba saistiba ar bojato Produktu, ja
vien tas nav apstiprinajis razotajs.

3.11 Piemérojot garantiju, RaZotajs apnemas bez mak-
sas veikt remontu vai apmainu.

3.12 Produktam, par kuru iesniegta stdziba, jaatbilst
higiénas pamatnormam.

3.13 Garantija ietver tikai produkta rtpnicas defektus.

3.14 Garantijas remontu gadijuma, ko Autorizétais
servisa centrs veic precu uzstadisanas vieta,
Klientam ir janodrosina tam briva piekluve, lai
padaritu iespéjamu preces remontu, ka ari tas
demontazu un uzstadisanu.

4. Visparéjie lietoSanas noteikumi, kurus nepieciesams
ievérot, lai saglabatu garantiju:

o Produkts jauzstada saskana ar pievienotajam vai
vietné www.cersanit.com pieejamajam mon-
tazas instrukcijam.

« Produkts ir jauzstada saskana ar pievienoto atro-
damo uzstadisanas instrukciju.

« Udens spiediens Gdensapgades instalacijas ne-
drikst bat mazaks par 0,5 bariem, un lielaks ka 6
bari.
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e Ja ir nepieciesams aizstat bojatas detalas, jai-
zmanto Razotaja originalas rezerves dalas.
Citiem materialu veidiem: marjavai, kalkim, smil-
tim utt. nav jaatrodas Produkta tvertné, lai tie
netraucétu visu mehanismu pareizu darbibu.

4.1 Dusas kabinu un vannas aizslietnu lietosanas no-
teikumi

« Nonemiet sakrajusas nogulsnes un netirumi ar

Gdeni, mikstu stkli vai lupatinu un maigiem ma-
zgasa nas lidzekliem.

Nedrikst izmantot kodigas vielas, asus prieksme-
tus vai abrazivus lidzek|us, kas var novest pie
preces bojasanas.

Pirms mazgasanas saksanas veiciet jaunu ma-
zgasanas lidzek|u testu neredzama vieta.

Lai nodrosinatu dusas kabinu un vannas aizs-
lietnu rullu un engu pareizu darbibu, regulari —
vienu reizi ménesi — ieel|ojiet tos ar sanitaro
vazelinu vai silikona aerosolu.

4.2 Dusas paliktnu lietosanas un kopsanas noteikumi

» Radusas nogulsnes un netirumus nonemiet ar
adeni, mikstu stikli vai audumu un maigiem ma-
zgasanas lidzekliem, kas paredzéti plastmasam
(pieméram, trauku mazgasanas lidzekli vai
ziepém). Radusas kalku nogulsnes nonemiet ar
etiki vai maigiem mazgasanas lidzekliem.

« Nelietojiet lidzek|us ar abrazivam ipasibam
(pieméram, pulverus vai pieninus), jo tie var
bojat paliktna virsmu.

« Nelietojiet lidzek|us uz stipru skabju vai sarmu
bazes.

e Paliktnu virsmu nedrikst berzt (pieméram, ar
asusukli).

e Pirms mazgasanas saksanas veiciet jaunu m
zgasanas lidzek|u testu neredzama vieta.

4.3 Linearu noteku lietosanas un apkopes noteikumi

» Reste un notekcaurule (péc restes nonemsanas

no tas) ir periodiski, vismaz reizi ménesi, jatira,
lai izvairitos no katlakmens veidosanas un par-
mérigiem netirumiem.

Lai to izdaritu, izmantojiet mikstu lupatu un
nerséjosa térauda tirisanas skidrumu, trauku
mazgasanas skidrumu, atkalkosanas skidrumu
vai tdens un etika skidumu (attieciba 1:1).
Vienmeér izskalojiet tirisanas lidzek|us ar lielu
daudzumu tdens.

Sifona aizsprostosana ir dabiska paradiba.
Sifons periodiski jatira, iznemot no teknes resti,
iznemot sifona ieliktni un nonemot netirumus
no sifona korpusa. Péc sifona tirisanas ievie-
tojiet atpakal sifona ieliktni un resti.

AIZLIEGTS izmantot tirisanas lidzek|us, kas satur
hloru un skabes (piem., tualetes tirisanas
kimikalijas, kanalizacijas caurulu tiriSanas Ii-
dzeklus, balinatajus, javas nonemsanas lidzek|us).
Neruséjosa térauda elementus nevar tirit ar
térauda vilnu (piem., ar térauda sakli).

RUpnica uzstadita sifona skrives stingri aizliegts
pievilkt (sifons jau tika pievilkts ar atbilstosu
spéku ar specialu dinamometrisko atslégu).

Péc notekas uzstadisanas grida apdares darbu
laika nepieciesams parsegt izstradajumu ar foliju,
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lai novérstu parmerigu produkta piesarnojumu.
« PRODUKTS NAV PAREDZETS agresivai videi
(baseini, salstdens, augsta kodigu kimisko vielu
koncentracija utt.). Noteka NAV paredzéta ie-
buveét karkasa konstrukcija.
5. Piezimes:

5.1 Nepareizi razotas preces gadijuma patérétajam ir
tiesibas bez maksas izmantot garantiju un razotaja
garantiju, neierobezojot $is tiesibas, kas izriet no
Sis razotaja garantijas.

5.2 Garantijas sniegsanas ir bezmaksas.

5.3 Ja tiek atklats Produkta razosanas defekts, Klienta
pienakums ir veikt visas darbibas, lai ierobezotu
iespéjamo kaitejumu, kuru defekts var izraisit.

5.4 Razotajs patur tiesibas ieviest izmaina precé, kas
nesamazina tas kvalitati, bez iepriek$éjas pa-
zinoSanas klientiem.

5.5 Garantija tiek sniegta tas valsts teritorija, kur
veikts pirkums.

Gamintojas:
CERSANIT S.A., bistiné mieste Al. Solidarnosci 36,
25-323 Kielce, Polija, teikia garantija Siomis salygomis:

1. Garantinis laikotarpis (skai¢iuojamas nuo pirkimo
datos):

1.1 Vonios, duso padeéklai ir apdailos elementai 10
mety spalvos stabilumui, akrilo atspalviui, atsislu-
oksniavimui ir kitiems kokybiniams defektams.

1.2 Duso kabinos ir vonios sirmos

7 metai formos, matmeny ir

spalvos stabilumui;

3 metai stumdomuy elementy, ritinéliu, vyriu
ir tarpikliy ilgaamziskumui (garantija negalio-
ja pazeidimams, kurie atsiranda dél kalkiu
apnasu).

CREA, MILLE

5 metai formos, matmeny ir

ARSENA, ARTECO,
spalvos stabilumui;

BASIC, BRASCO, . .
3 metai stumdomuy elementy, ritinéliu, vyriu
EASY NEW, IVA, : . o . - .
ir tarpikliy ilgaamziskumui (garantija negalio-
JOTA, LAR ja pazeidimams, kurie atsiranda délkalkiu
MODUO, ZIP

apnasu).

1.3 Garantija suteikiama:

« komplekto (latako ir sifono) sandarumui bei
nerudijancio plieno ir plastiko elementy patva-
rumui 25 mety laikotarpiui.

« spalvoty modeliy black dangy patvarumui 2
mety laikotarpiui.

2. Visiems anksciau iSvardyty kategorijy gaminiams
taikomos bendrosios garantijos salygos:

2.1 Pirkéjas privalo susipazinti su garantijos salygomis,
montavimo instrukcija ir naudojimo principais
(isdéstytais Sios garantijos 4 punkte) bei jy laikytis.

2.2 Gamintojas neatsako uz nuostolius ir defektus,
kurie atsirado todél, kad gaminio montavimui pir-
kéjas naudojo ne tiesiogiai iS gamintojo gautas
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medziagas, o sigijo kitur savo rizika ir atsakomybe.

2.3 Gamintojas neatsako uz produktuy, kurie pateikti
kartu su gaminiu, taciau néra pagaminti gamintojo,
defektus ir sukeltus nuostolius.

2.4 Pries montavima gaminj reikia patikrinti. Jeigu yra
defektu, gaminio nemontuoti, apie defektus pra-
nesti, laikantis pretenzijos nagrinéjimo principuy.

2.5 Garantija negalioja gaminiams, kuriy pazeidimai
atsirado dél Siy priezasciuy:

samoningo pazeidimo arba neatsargumo;

mechaniniy, fiziniy, cheminiy pazeidimuy, atsira-

dusiy dél isoriniy jégy ir veiksniy poveikio (sma-
giy, apkalimo, subraizymo);

netinkamo sandéliavimo, gabenimo arba gami-

nio valymo, naudojant ésdinancias ar Sveiciama-

sias priemones;

del kalkiu apnasuy ar radziy;

dél perdarymy ir konstrukcijos pakeitimu, kuriu-

os atliko naudotojas arba tretieji asmenys;

netinkamo gaminio montavimo, atlikto nesila-
ikant instrukcijos arba atitinkamy taisykliy;
naudojimo, kuris neatitinka montavimo instruk-
cijos ir naudojimo principuy;

avarijos, gaisro, sprogimo arba kito nejveikiamuy

aplinkybiy poveikio gaminiui;

neoriginaliy atsarginiy daliy naudojimo;

neigiamy temperattry poveikio gaminiui;

naudojimo ne pagal paskirtj;

natdralus komponenty nusidéevejimas eksploata-

cijos metu (bégimo elementai, tarpikliai, volai,

rankenos, vyriai, CleanPro danga);

Produkty i$ parodos / ekspozicijos, kurie gali

buti defektuoti del jy ilgalaikio naudojimo.

3. Pretenzijos nagrinéjimo principai:

3.1. Pretenzijos nagrinéjimo pagrindas yra kliento pa-
teiktas produkto pirkimo dokumentas (pvz., pagal
kvita arba saskaita).

3.2. Pretenzija butina pateikti garantijos laikotarpiu.

3.3. Pretenzijg batina pateikti tiesiogiai is pirkimo vie-
tos arba elektroniniu budu per forma, pasiekiama
svetainéje www.cersanit.com

3.4. Vartotojas gali reikalauti remonto arba keitimo
pagal garantijos reikalavimus, nebent pasirinktas
reikalavimas yra nejmanomas arba sukelia nepro-
porcingas papildomas sanaudas gamintojui lygi-
nant su kitais reikalavimais.

3.5. Pretenzijos nagrinéjimo salyga yra nedelsiant in-
formuoti gamintoja apie esama defekta, bet ne
véliau kaip dviems ménesiams nuo tos datos,
kada pirkéjas pastebéjo arba turéjo pastebéti
trakuma garantijos laikotarpiu.

3.6. Pretenzijos bus nagrinéjamos tik pateikus produk-
to pirkimo jrodyma, priimdami elektroninj pra-
nesima apie pretenzija, irodymas apie pirkima bus
patikrintas serviso specialisto per pretenzijos
nagrinejima.

3.7. Pretenzijos nagrinéjimas vyks per 14 dieny nuo
pranesimo datos.

3.8. Gaminio defektai garantijos laikotarpiu bus pasa-
linti per 21 diena nuo skundziamos pretenzijos
pagrindo pripazinimo datos. Remonto btda
nustatys gamintojo jgaliotas servisas. Garantinis
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keitimas bus atliekamas tik su gamintojo reko-
menduojamomis ir tiekiamomis detalémis. Keicia-
mos dalys tampa gamintojo nuosavybe.

3.9. Garantijos laikotarpis bus pratestas per laika nuo
skundo pateikimo datos iki remonto atlikimo da-
tos.

3.10. Gamintojas neprisiima islaidy, kurias pirkéjas
patyré deél treciuju saliu, susijusiy su defektais
produkto, isskyrus atvejus, kai tai buvo patvir-
tinta gamintojo.

3.11. Atsizvelgiant | garantija, gamintojas jsipareigoja
atlikti remonta arba pakeitima nemokamai.
3.12. Produktas, pateiktas pretenzijai, turi atitikti pa-

grindines higienos taisykles.

3.13. Garantija taikoma tik gaminiu gamybos defek-
tams.

3.14. Atliekant garantinius remontus gamintojo jgalio-
tos tarnybos vietinéje produkty jrengimo vieto-
je, klientas privalo uztikrinti laisva prieiga, le-
idziancia atlikti remonta, taip pat produkty
demontavima ir montavima

4. Bendrosios taisyklés batinos norint iSlaikyti ga-

rantija:

* Gaminys turi buti sumontuotas pagal prideda-
mas surinkimo instrukcijas arba pateiktas
www.cersanit.com

« Vandens slégis pastato vandentiekio sistemoje
turi bati ne mazesnis kaip 0,5 baro ir ne didesnis
kaip 6 barai.

« Jei reikia pakeisti sugedusius dalys, turi bati na-
udojamos originalios dalys Gamintojo dalys.

« Gaminio rezervuaras neturi bati pasalinés me-
dziagos, tokios kaip: skiedinys, kalkés, smélio, ir
pan, kad nebdtuy sutrikdytas tinkamas veikimas
visy mechanizmy veikimas.

4.1 Duso kabiny ir vonios sieneliy naudojimo ir
priezitros taisyklés

« Susidariusios nuosédos ir neSvarumai turéty bati
pasalinta vandeniu, minksta kempine ar skuduré-
liu ir Svelnia valymo priemone.

« Draudziama naudoti ésdinancias medziagas,
astrius daiktus ar Siurkscias medziagas, kurios gali
gaminj pazeisti.

« Naujas plovimo priemones pries pradedant plau-
i reikia isbandyti nematomoje vietoje.

o Kad ritiniai ir vyriai duso kabinose ir vonios se-
nelése tinkamai veiktu, juos reikia reguliariai su-
tepti sanitariniu vazelinu arba silikonu.

4.2 Duso padékly naudojimo ir priezidros taisyklés,
Vonios

« Visas nuosédas ir nesvarumus reikia pasalinti van-
deniu, minksta kempine ar $luoste ir Svelniomis
plastiko valymo priemonémis (pvz., indy plovimo

 skysciu arba muiluotu vandeniu). Atsiradusias
kalkiy nuosédas reikia pasalinti actu arba svelnia
valymo priemone.

« Nenaudokite priemoniy su Sveitimo poveikiu
(pvz., milteliy ar pieneliy), nes jie gali sugadinti
duso padéklo pavirsiu.

« Nenaudokite rtgsciy ar Sarmy turinciy priemoniy.

« Duso padékly pavirsiaus negalima $veisti (pvz.,
astria kempine).

05.2023

» Naujas plovimo priemones pries pradedant
4.3 Linijiniy nutekéjimy naudojimo ir priezitros taisy-

kles

« Groteles ir nutekéjimo lataka (isémus i3 jo grote-
les) turi bati periodiskai, bent karta per ménesj,
valyti, kad jame nesusikaupty akmens nuosédy
ir kad isvengty per dideliy nesvarumuy.
Norédami tai padaryti, reikia naudoti minksta
skudurelj ir skystj nertdijancio plieno valymui,
indy plovimo skystj, kalkiy salinimo skystj arba
vandens ir acto tirpala (santykiu 1:1).
Valymo priemones visada reikia nuplauti dideliu
kiekiu vandens.
Sifono uzsikimsimas yra nattralus reiskinys.
Sifona reikia periodiskai valyti iSimant groteles
nuo latako, isimant sifono jdékla ir pasalinant
nesvarumus nuo sifono korpuso.
ISvalius sifona, reikia dar karta sumontuoti sifo-
no jdékla ir groteles.
DRAUDZIAMA naudoti valymo priemones, ku-
riy sudétyje yra chloro ir rtigsciy (pvz., unitazo
valymo chemikalai, kanalizacijos vamzdziy valy-
mo priemonés, balikliai, skiedinio salinimo prie-
moneés).
Nertdijancio plieno elementy negalima valyti
plieno vata (pvz., plieniniais Sveistukais).
Grieztai draudZiama priverzti gamykloje sumon-
tuoto sifono varztus (sifonas jau buvo priverztas
atitinkama jéga specialiu sukamuoju verZzlia-
rak¢iu).
Apdailos darby metu jrengus nutekéjima grindy-
se, bdtina uzdengti gaminj plévele, siekiant
iSvengti per didelio gaminio uztersimo.
PRODUKTAS NERA SKIRTAS agresyviai aplinkai
(baseinai, strus vanduo, didelé koroziniy chemi-
niy medziagy koncentracija ir kt.). Nutekéjimas
NERA skirtas statyti j karkasine konstrukcija.
5. Démesio!

5.1 Kai preké netinkamai pagaminta, vartotojas turi
teise nemokamai naudotis garantija, gamintojo
garantija ir laidavimas, nepazeidziant siy teisiuy,
kylanciy i$ sios gamintojo garantijos.

5.2 Garantija suteikiama nemokamai.

5.3 Klientas, aptikes gamyklinj gaminio defekta, priva-
lo imtis visy veiksmuy galimiems nuostoliams, kurie
galiatsirasti dél defekto, apriboti.

5.4 Gamintojas pasilieka teise keisti gaminj, nemazin-
damas jo kokybés, nepranesdamas klientams.

5.5 Garantija galioja tos 3alies, kurioje gaminys jsigy-
tas, teritorijoje.

Mpouseoautenst:

CERSANIT S.A. cbc cepanuiye B Kenue, Al. Solidar-
nosci 36, 25-323 Kielce, Monwa, npegoctaes rapax-
LS U CefHUTE YCI0BUA
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1. TapaHLMOHeHNeprog, (CUMTaHOTAATaTaHaNOKyNKaTa):
1.1 BaHw, Ayl kopuTa 1 nparose
10 3a NOCTOAHCTBO Ha LiBeTa, OTEHBbKA Ha akpuia,
JIMNCa Ha pa3ciosBaHe 1 Apyru AedekTn
1.2 Oyw kabunHm

7 rogvHmv 3a 3anassaHe Ha GopmaTa,
pa3mepuTe 1 NOCTOSHCTBOTO Ha LiBeTa
3 rOAMHM 33 TPalHOCT Ha JlarepuTe,
3aKON4asIKUTE, YNTBTHEHNATA
(raparumATa He 0bxBalLa noBpeauTe,
Bb3HWMKHA/M B Pe3y/ITaT Ha OT/1araHe Ha
KOT/IEH KaMbK)

CREA, MILLE

5 roiMHK 3a 3anaseaHe Ha ¢opmaTa,
pa3MepuTe 1 NOCTOAHCTBOTO Ha LiBeTa
3 rOAMHM 33 TPalHOCT Ha JlarepuTe,

ARSENA, ARTECO,
BASIC, BRASCO,

EASY NEW, IVA, 3aKOMYaIKUTE, YITETHEHWATa
JOTA, LARGA, (rapaHumaTa He obxBalLa nopeanTe,
MODUO, ZIP Bb3HWUKHAN B PE3Y/ITAT HA OT/1araHe Ha

KOT/IEH KaMbK)

1.3 MNapaBaHu 3a BaHa
5 roanHK 3a 3anaseaHe Ha popmata, pasmepuTe 1
MOCTOAHCTBOTO Ha LiBETa
2 roWHV 3a TPAMHOCT Ha NarepuTe, 3aKomn4ankuTe,
YNABTHEHUSATA

2. O6LM rapaHLMOHHU YC/IOBUSA 32 BCUYKY,

n36poeHn No-rope NpPoAyKTH:

2.1 KynysaysT e A/TbyKeH [la NpoYeTe U [a cnasea ra-
PaHUVOHHWUTE YCI0BMS, MHCTPYKLMATA 38 MOHTaXK
1 MpaBuiaTa 3a ekcnioataums (CbabpyKalliy ce B
TOYKa 4 OT HacTosulaTa fapaHumoHHa KapTa).

2.2 MpoV3BOANTENST HE HOCKM OTFOBOPHOCT 3a MoBpe-
a1 1 AedeKTH, NPOU3TUYALLM OT M3MN0A3BaHWUTE OT
KyrnyBada MaTepvanu 3a criiobssane Ha [NpoaykTa,
KOWTO He MPOM3XOXKAAT AMPEKTHO OT MPOM3BOAM-
Tens, a KOMTO KynyBaybT n3brpa Ha cobcTBeHa
OTTOBOPHOCT.

2.3 MNpor3BOAMTENST HE HOCK OTFOBOPHOCT 3a MNoBpe-
o1 1 aedeKTH Ha NPOAYKTUTE, KOMTO Ca MPUIoXKe-
HW KbM [MpoayKTa, HO He ca MPOW3BEeAEHN OT
[MTponzsBoanTens.

2.4 MNpofyKTHT TpsabBa aa 6bae NposepeH npeau
MOHTaxK. B c/tyyalt Ha KoHcTaTupaHe Ha fedekTu
Tou He Tpsabea Aa ObAe MHCTaMpaH, a AedekTuTe
TpA6Ba fla ce CboOLIAT B CbOTBETCTBYE C NPpaBu-
J1aTa 3a pasriexxaaHe Ha peknaMaumnm.

2.5 lapaHumsTa He obxeallla [poayKTu, B KOUTO ca ce
nosiBuAm AedekTn B pe3ynTar Ha:

* YMULLNEHO NOBPEXAaHe UK HEBPEXKHOCT;

o MexaHn4HK, GU3NHECKN WK XMMUYECK NnoBpe-
AN, NPUHUHEHW OT BBHLWHU CUAK U hakTopu
(yAapu, o4yKBaHWs, HafpackBaHus);

o [NoBpeay Ha MNpoayKTa, Bb3HWUKHAAM B pe3yanTaT
Ha HenpaBWIHO: CKNaAvpaHe, TpaHcnopTMpaHe
WK noAapbKKa Ha lNpoayKTa ¢ passaalim
AN abpasneHK NpenapaTy;

« [loBpeay, Bb3HWKHaAM B pe3ynTaT Ha yTalika oT
KOT/IEH KaMbK MM XKEeNA30;

o [loBpeay Ha MNpoayKTa, Bb3HWUKHaAM B pe3ynTaT
Ha BbBeAEHU KOHCTPYKTMBHU MPOMEHU OT Mo-
TpebUTEeNs UK OT TPETU NLA;

* HenpaBuneH MoHTax Ha [poaykTa, HeCHoTBET-
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CTBaLL, HAa MHCTPYKUMATA UK Ha CbOTBETHUTE
npasuna;

¢ Ynotpeba, HeCbOTBETCTBALLLA Ha MHCTPYKLMATA
33 MOHTaXX 1 NpaBuaaTa 3a ekcraoaTauums;

* 3/710M0/1yKa, NOXKap, HaBOAHEHMWE, EKCMI03MS
WAV APYroO Bb3AENCTBME Ha HENpeosoanma
cuna Bbpxy MNpoaykTa;

 /I3non3BaHe Ha HEOPUTMHAHN pe3epBHYU Ya-
cTI;

* Bb3aenctere Ha oTpuLaTeNHUTE TeMnepaTypa
Bbpxy [poaykTa;

* YnoTpeba, HeCLOTBETCTBALLA Ha MpeHasHave-
HUETO;

e EcTecTBEHO M3HOCBaHE (Hamp. yNabTHEHUS,
POJIKW, MAB3rayu, APBKKU, NaHTH);

e MpoAyKTU OT eKCno3numsTa, KOMTO MoraT Aa
MMaT YBPeXAAHWS, CBbP3aHM C AbArocpoyHaTa
ekcrioaTauus.

3. MpaBuna 3a pasrnexxpaHe Ha peKiamMaLun:

3.1 OcHoBaHMe 3a pasmex/iaHe Ha peknamaumsTa e
npeaocTaBAHe Ha [laTaTa Ha nokynkaTa Ha [Mpo-
nyKTa oT KnveHTa (Hanp. Bb3 OCHOBa Ha Kacosa
6eneskka v GakTypa).

3.2 PeknamaumnTe TpsbBa fa ce 3a8BgBaT No BpeMe
Ha [eNCTBME Ha rapaHLMOHHMS CPOK
www.cersanit.com

3.3 PeknamaummTe Tpsibea Aa ce 3asB4BaT AMPEKTHO
Ha MACTOTO Ha M3BbPLUBAHE Ha MOKynKaTa Ha
MpofyKTa nin B enekTpoHHa Gopma vpes popmy-
J15ipa 3a peknaMaumm, A0CTbheH B yebcanTa www.
cersanit.com

3.4 TMNponssoauTeNIT No COBCTBEHO YCMOTPEHME Liie
PEMOHTVPa NN LLLe NOAMEHN AedeKTHUs Mpo-
LOYKT.

3.5 YcnosKe 3a pasmiexkaaHe Ha peknamauysTa e yse-
nomsBaHe Ha MNpor3BoanTens 3a HanIMeTo Ha
nedekTa B CpoK 7 AHW OT AaTaTa, Ha KosTo Kyny-
BaYbLT e yCTaHoBWUA fAedeKTa uan 6u Tpabsano aa
[0 € YCTaHOBW/1 B PAMKUTE Ha rapaHLMOHHNS CPOK.

3.6 Peknamaupme e 6b4aT pasriexiaHy camo npu
npeAocTaBsHe Ha I0KA3aTe/ICTBO 3a NOKyrKa Ha
MpofyKTa, Npy KOETO B C/lyHait Ha 3asBsABaHe Ha
peknamMauyaTa No eneKTPoHeH NbT foKasaTes-
CTBOTO 3a NOKynKa Lle 6b/le NPOBEPEHO OT cep-
BU3HWS CNY>KUTEN NO BPEME Ha pasrnexxaaHe Ha
peknamauysTa.

3.7 PasrnexkaaHeTo Ha peknaMaumsTa e 6bae npo-
BeJEHO B paMKmTe Ha 14 fHW OT AaTaTa Ha 3as-
BBaHe Ha pekiamaumaTa.

3.8 edekTnTe Ha MpoayKTa, KOHCTaTMPaHK No Bpe-
Me Ha rapaHumTa, we 6bAaT OTCTPaHEHU B pam-
KnTe Ha 21 feHa OT faTaTa Ha Npu3HaBaHe Ha
peknamaumsTa 3a ocHoBaTesHa. PelweHneTo oT-
HOCHO Ha4MHa 3a PEMOHT LLie 6baa B3eTO OT cep-
BW3HWSA Cy>KuTen Ha [NpounssoanTens. B caydan
Ha PEMOHT B paMKMUTE Ha rapaHuuaTa e 6baaT
M3M013BaHM CaMO HacTw, NPEnopbYBaHM 1 AOCTa-
BeHu oT MpowrssoanTens. NoaMeHeHUTe YacTu
LLle ocTaHaT cobcTBeHOCT Ha [ponssoanTens.

3.9 [apaHUMOHHUAT CPOK Liie Obae Yab/KEH C Bpeme-
TO, U3MWHA/O0 OT AeHA Ha 3asBsABaHe Ha peknama-
upsTa 10 A€Hs Ha M3BbPLLUBAHE Ha PeMOHTa.
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3.10 Mpon3BOANTENST He NOKPUBA Pas3xoauTe, KOUTO
KynyBaysT e naaTui Ha TpeTM MLa BbB Bpb3Ka C
nedekTHWA MpoayKT, oceeH ako MpomnssoanTensT
1 e 0fo6pu.

3.11 B cnyyait Ha nprsHaBaHe Ha rapaHUMOHHMS CPOK
MpounsBoanTeNsT ce 3a/b/hKaBa Aa 13BbpLUM H6e3-
nnaTeH peMoHTW WK NoagMaHa Ha MNpoaykTa.

3.12 MpofyKTHT, NpeIMeT Ha peknamMauumsTa, Tps6sa
@ VI3MbJ/IHSBAa OCHOBHWUTE M3WCKBaHMA 32 XUIMeHa.

3.13 lapaHupmaTa obxeallia caMo GabpuyHn AedeKTi Ha
npoaykTa.

3.14 lMpw rapaHUMOHHN PEMOHTM, U3BbPLLEHN OT OTO-
pu3npaH CepBr3 Ha MACTOTO Ha MHCTaNMpaHe Ha
npoaykTUTe, KIMEHTBT € 3aAb/hKeH Aa ocurypu
cBOOO/AEH [OCTHM, NO3BO/IABALL, M3BLPLUBAHE Ha
PEMOHT, KaKTO 1 AEMOHTaK 1 MOHTaXK Ha NPO/YK-
Ta.

4. O6wWwM NpaBuaa 3a eKCMioaTaums Ha NPOAYKTUTE,
Heo6Xx0A MMM 3a 3aMa3BaHe Ha rapaHumsTa:

o [1poflyKTHT TpsibBa Aa 6b/le MOHTUPAH B ChOT-
BETCTBME C NPWIOXKEHATa UM JOCTbMNHATA B
yebcanTa www.cersanit.com MHCTPYKLMSA 3a
MOHTaK
HansraneTo Ha BojaTa B BOAOCHabAMTENHATA
Mpexka B crpagata Tpsabea fa 6bae He No-Masko
o1 0,5 bar 1 He No-BKCcoKo OT 6 bar.

B cnyvait Ha Heo6xoAMMOCT OT NoAMsHa Ha Ae-
EKTHM YacTU e 33 b/HKUTE/THO U3MO3BAHETO
Ha opurMHanHK Yactu Ha MponssoauTens.
Yy»am MaTeprany oT BMAA Ha: CTPOMTEIHA Ma-
3W/1Ka, Bap, MACHK W Ap. He 61Ba fa ce HamMmpat
B pe3epBoapa Ha MpoayKkTa, 3a g He CMyLLaBaT
NPaBUAHOTO GYHKUVOHWPAHE Ha BCUYKM Mexa-
HU3MU.
4.1 MNpaBwna 3a ekcrnioaTalms 1 NOAAPHKKA Ha BaHW,
Ayl KopuTa
« TpyAHUTE 33 U3MMBaHE OT/1araHus (NeTHa) MoraT
na 6bAaT OTCTPaHEHM € MOMOLLTa Ha NOYMCTBA-
LW NpenapaTy U1 NoAVPaLLM nacTy (B 3aBUCK-
MOCT OT BWJ@ Ha 3aMbPCABAHETO) Ype3 BHUMA-
TENHO TPUEHE C MeKa Kbpra.
« He 6vBa fia NocTaBATe CUAHM U3TOYHULM Ha TO-
NAMHa WK CBETIMHA B 6/IM30CT 0 akpwa.
4.2 MNpaBWna 3a ekcrioaTaums v NoAAPbKKA Ha Ayl
KabWHW 1 NapaBaHK 3a BaHW
« ObpasyBanuTe ce NneTHa 1 3aMbpcsaBaHNs TPsSo-
Ba [la ce OTCTPaHAT C NOMOLLTa Ha BoAa, Meka
rbba UM Kbpra U HearpecnsHU MUeLLy npena-
path.
3abpaHeHo e 13MoI3BaHEeTO Ha PasshkAaLLy npe-
napaTu, oCTpu NpeaMeTr Wam abpasvsHmM npe-
napaTti, KOMTO MoraT [a AoBefaT /10 NoBpeXkaa-
He Ha NpoAyKTa.
HoBuTe nouncTsaly npenapaTy NbpBO TpAGBa
na 6bAaT TECTBAHM BbPXY HEBMAMMO MACTO,
npeay [a 3anoyHeTe Aa ru 1sronsgate.
3a NpaBMAHOTO QYHKLUMOHMPaHe Ha POSIKUTE U
naHTUTe B AyLU KaBWHUTE 1 NapaBaHUTe e Heob-
XOAMMO PEelOBHO CMa3BaHe CbC CaHUTApPEH Ba-
3€/IMH UM CUAIMKOHOB CMPEN BEHbYK MECeYHO.
5. AGenexxku:
5.1 lapaHumaTa He M3K/0YBa, HE OrpaHnYaBa, HATO He
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Cnvpa npaeaTa Ha Kynysaya, Bb3HWUKHaAM OT ra-
paHumsTa.

5.2 [NpepocTaBaHETO Ha rapaHumdTa e 6e3nnaTHo.

5.3 B c/lydaln Ha KoHcTaTvpaHe Ha GabpuyeH aedekt
Ha MNpoaykTa KAMeHTsT e A/TbKeH Aa npeanpue-
Me BCUYKWM AENCTBUSA C Lies orpaHMyaBaHe Ha
€BEHTYa/IHN LLETU, KOMTO B1Xa MOMIM 13 Bb3HMK-
HaT oT fedekTa.

5.4 MMpon3BoAUTENSAT C1 3ana3Ba MPaBoOTO 33 BbBEXK-
AaHe Ha NPOMEHW B NPOAYKTA, KOUTO He Hama-
N51BaT HErOBOTO KayecTBO 6e3 HeoOXoAMMOCT OT
MHGOPMUMPaHE Ha KIMEHTUTE.

5.5 [apaHumsTa ce NpefocTaBs Ha TepUTOpUATa Ha
CTpaHaTa, B KOATO € HamnpaBeHa MokynkaTa.

Mpowussohau:

CERSANIT S.A. ca ceguwitem y Kielce,

Al Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, Polikondre,
npy>Ka rapaHumjy Ha cnegehe ycnose

1. FTapaHTHU oK (pavyyHaTo oA, AaTyMa KynoBUHE):
1.1 Kage, Tyw kabuHe 1 orpage
10 roamnHa 3a 60jy, akpuaHe HKUjaHce, bes
oAnarakba Wav Apyrux HefgocTaTaka KBaMTeTa
1.2 Tyw kabuHe

7 rofiHa 3a 06AKK, AMMeEH3Kje 1 cTabun-
HocT 6oje
CREA, MILLE 3 rofiMHe 3a TPajHOCT Nexajesa, Kyka,
3anTuBaYa (rapaHuuja He NoKpuea WTeTy
HaCTa/ly HaHOCMMa KaMeHLia)
ARSENA, ARTECO, 5 roguHe 3a 061K, AMMeH3unje u cTabun-
BASIC, BRASCO, HOCT 6oje
EASY NEW, IVA, 3 rofiMHe 3a TPajHOCT NexajeBa, Kyka,
JOTA, LARGA, 3anTuBada (rapaHumja He NoKpumea WTeTy
MODUO, ZIP HacTany HaHOCMMa KameHLa)

1.3 Ekpanu 3a kage
5 roamHa 3a 06/MK, AMMeH3nje U cTabuaHoCT
6oje
2 roapHe 3a TpajHOCT JiexKajeBa, KyKa, 3anTuneada

2. ONwITH YCI0BU rapaHLmje 3a CBe HaBefeHe

KaTeropuje npousBoaa:

2.1 Kynau je ay>kaH a npodmTa ycioee rapaHumje,
yNyTCTBa 38 MOHTaXy 1 Npasiia Kopuihersa (ca-
ApyKaHe y Taukn 4 oBe lapaHUpjcKe KapTuue).

2.2 Mpowzeohay HMje oAroBopatH 3a oliTeherba 1 He-
[0CTaTKe HacTasle 360r MaTepujana Koju je Kynaly
KOPUCTMO 3a cacTaB/batbe NPOM3BOAA, a KOjMX
Huje 106MO AMPEKTHO 0 NPoM3BOhaya, KojuX Ky-
nau, oflabepe Ha CBOj PV3WK 1 OAFOBOPHOCT.

2.3 MNMpowssohay Huje oaroBopaH 3a owTeherka 1 He-
0CTaTKe NPoV3BOAA KOjU Cy NPUAoXKeHw y3 [Npo-
M3BOZ, M HE NPOM3BOAY WX MPOM3BONHaY.

2.4 Mpowssosa, Tpeba NPOBEPUTH Mpe MOHTaxe. Y Ciy-
Yajy oTKpMBarba oLLTeherka Koja ce Mory OTKpUTH,
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He 61 ce ra CMeNlo MOHTMPaTH, a oliTeherba Tpe-
6a NpujaBnTK y CkNady C NpaBuaMMa 3a NocTy-
narbe C NpuUTy>kb6ama.

2.5 lapaHipja ce He 0IHOCK Ha NPOM3BOAE Y KOjMMa
cy owTeherbe y3poKoBau:

* HamjepHo owiteherse MM HenaxkHsa;

* MexaHuuka, drsmyka u xemujcka olteherba y3-
poKOBaHa CMOJbHUM cnaama 1 GakTopuma
(yaapum, nykHyha, orpe6oTtuHe);

» OwTeherba Npov3BoAa HacTana ycaes Hempa-
BWJ/IHOT: CK/1aAMLITEHa, TPAHCNOPTa MW oapyKa-
Barba NPOM3BOAA KaYCTUYHWUM MM 3PHACTUM
CPencTBMUMa;

OwTeherba HacTana KAMEHOM U YKEBE3HMM
CcelVIMEeHTOM;

OwrTeherba Npon3Boaa HacTana ycnesn Moam-
durKalpmja 1 NpoMeHa 13ajHa Koje Cy U3BpLUnIe
0f, CTpaHe KopucHMKa nnm Tpehe cTpae;
HencnpasHa nHcTanaumja NpousBoAaa, Koja Huje
y CKnazy ca ynyTcTsrMa Uam Baxkehim nponmncm-
Ma;

KopuLuherbe NpoTMBHO YNy TCTBMMA 33 MHCTaNa-
umjy 1 npasuaMMa Kopuwhersa;

Hecpeha, noyxap, nonnaga, ekcraosuja nan apy-
re BuLe cune Ha [Npomssoay;

* YnoTpeba HeOpUrMHaIHWX PE3EPBHUX 1E/10Ba;

* YTUUg] HeraTveHWX TeMnepaTypa Ha [por3soa;
* HenpasuiHa ynotpeba;

Ip1poAHO xabatbe (HNp. bpTee, BasbLM, KM3adH,
pyuKe, LapKe);

Mpon3Boaum ca nsnoxkbe/ekcnosnumje Koju Mory
noKasaTu WTeTy HacTany [yroTpajHoM yrnoTpe-
6om.

3. MNpasuna 3a >kanby:

3.1 OcHoBa 3a pa3maTparbe pekiamaliyje je Hapoherse
Kynua Ha gatym KynosuHe npowseoaa (Hnp. Ha
OCHOBY padyHa nam hakType).

3.2 YKanbe Tpeba NoAHETN TOKOM rapaHTHOr nepuro-
aa;

3.3 XKanbe ce fnoctas/bajy AMPEKTHO Ha MECTY Kyro-
BWHE NPON3BOAA UM Y ENEKTPOHCKOM 0BNKY
NpeKo nNpujaBHor GopMyiapa Koju je A0CTymnaH Ha
www.cersanit.com

3.4 Mpowssohad no ceom 1M360py 0a1yHM Aa Nonpasm
AW 3aMEHM NPOM3BO/, 3a KOjW Ce YTBPAM Aa je
HencrpagaH.

3.5 Y108 3a pasmMaTparse peknamalpie je Aa ce npowis-
Bohay o4nTa 0 KBapy y poKy of, 7 AaHa of, AaHa
Kafa je Kynav, oTkpro nnm je Tpebao OTKpUTY Keap
TOKOM rapaHTHOI POKa.

3.6 XKanbe he ce pa3maTpaTi TeK HaKOH NpefoYersa
[10Ka3a 0 KyMoBKHM NPoV3BoAa, MehyTUM, y Cyyajy
€/1eKTPOHCKOT 06aBeLLTeHba, 0Ka3 0 KyrnoBuHM he
BEPVPUKOBATI CEPBUCHMN TEXHWUYAP TOKOM UCMUTU-
Barba NMpUTY»KOE.

3.7 »Kanbe he 61t pasmaTtpaHe y poky oa, 14 aaHa o,
nofHoLLIeHsa rpujase.

3.8 KBapoBK Ha Mpom3BO/y KOju Cy OTKPUBEHM TOKOM
rapaHTHOr poka burhe yKknoHseHn y poky o4 21 aaHa
oA, AaHa npusHarba »anbe. O HaumHy nonpaske
on/yyrhe oenallherm cepeucep. Y ciydajy 3amMeHe
rapaHuuje, kopucTmhe ce camo [e10BM Koje je npo-

05.2023

1M3Bohay Npenopy“no 1 Ncnopyvmo. 3aMerbeHn
[Ne/10B1 NOCTajy BAACHULLITBO Npoun3sohada.

3.9 TapaHTHM POK Ce Npo/ly»Kaga 3a BpeMe Koje npoTeye
n3mehy AaTyma nofHoLeHa peknamauyje n faty-
Ma nornpaske.

3.10 lNMpowuzsohay He cHOocK TpoLuKoee Koje je Kynal,
Hanpaswo TpehrM nLMMa Y BE3W C HEMCMPABHWM
NPOW3BOAOM, OCMM aKo ra Npoussohay Huje of0-
6puo.

3.11 Ako je rapaHupja npvixeaheHa, npomnseohay ce 06a-
Besyje fa he je 6ecnnaTHO NONPaBUTL UK 3aMe-
HUTW.

3.12 Mpon3eos, AOCTaB/beH Ha »anby Tpeba aa mc-
MyHaBa OCHOBHE MPUHLMNE XMUTHjeHe.

3.13 lapaHumja nokpuea camo dabpuyke olTehersa
npou3eoAa.

3.14 3a nonpasHe rapaHLyje Koje je 13BpLUKO oBnallhe-
HV CEPBKC Ha MECTY yrpaztbe NPon3BoAa, Kynal, je
Ay»KaH fla o6e3beam 6ecnnaTan NpucTyn Koju
oMoryhaea oMoryhagarbe nonpaeka, AeMOoHTaxe u
MOHTayKe Npov3BoAa.

4. OnwTa npaBuna 3a ynotpeby npoussoaa

HEONXOJHW 3a OAp)KaBakbe rapaHuuje:

« [poun3Bog, Tpeba MHCTaMpaTI y CKiagdy ca ynyT-
CTBMMa 32 MHCTaNaLUujy Koja Cy NMpuioKeHa namv
[OCTYNHa Ha www.cersanit.com

« [TpuTuMCaK Boje y BOAOCHAabAEBakby 3rpaje Tpe-
6a na 6yne He Marbi o, 0,5 6apa 1 He Behu op, 6
bapa.

* AKO Ce HENCMPaBHW AeI0BM MOPajy 3aMEHUTH,
Mopajy ce KOPUCTUTU OPUrMHAIHN AEeN0BK NPo-
1n3Bohava.

o CTpaHn MaTepujaam Kao LTO Cy ManTep, Kpey,
necak UTA. He cMejy BUTK y pesepBoapy 3a Npo-
13BO/, KaKO HE B1 OMETasIM NPaBUIHO GYHKLMO-
HUCakbe CBIUX MexaHu3ama.

4.1 PaBwna 3a ynoTpeby 1 oapykaBarbe Kaae, Tyl Kaae

« Hacnare (Mp/be) Koje je TelKo onpaTtun Mory ce
YKIOHUTK TekyhnHama 3a uniherse wam nacra-
Ma 3a nosimparbe (OBUCHO O BPCTY NPsbaBLUTUHE)
HEXKHIUM BpUrCarbeM MEKOM KPIOM.

o He nocTassbajTe jake TONA0TE UM M3BOPE CBET-
NOCTW Y BAM3KHM akpuna.

4.2 MNpaBwnna 3a ynoTpedy 1 oapykasarse Tyul KabuHa

1 eKpaHa 3a kaje

» Hactane Hacnare 1 HeuncTohe Tpeba yKIOHWUTH

BO/ZIOM, MEKOM CyHhepPOM 1an Kprnom 1 6narum
CpencTBoOM 3a uniiherbe.

3abparbeHo je KopUCTUTI KOPO3WBHE MaTepuje,
olITpe npeaMeTe Wan rpybe areHce Koju Mory
OWTETUTM NPON3BOA,

HoBa cpeacTsa 3a ynwherse Npso Tpeba TecTun-
paTV Ha HEBUA/BMBOM MECTY Mpe Mpakba.

3a NpaBUIHO GYHKLMOHMCAFLE BasbKa 1 LLIAPKU Y
TylWw KabrHama 1 ekpaHuMa 3a Kafe, noTpebHo
1X je PefloBHO NMOAMAa3NBaTV CaHUTAPHUM Ba3e-
JIMHOM WV CUJIMKOHCKMM CMPEjoM jeHOM Me-
CeyHo.

5 Hanomehe:

5.1 MapaHumja He UCKbyYyje, orpaHuydaBa Uam oby-
CTaB/ba NpaBa Kynta 13 jaMcTBo.
5.2 lapaHupja je 6ecnnaTtHa.
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5.3 Y cnyyajy oTkprBarba owwteherba Ha NPOM3BOAY,
Kynau, je Ay>KaH fa npeflyamMe cBe Mepe [ia orpa-
HWUYM LUTETY Koja Moxke npom3ahin 13 owwtehersa.

5.4 MNpowssohay 3apyKaBa NPaBo [ia U3BPLUK M3MeHe
Ha Npom3Boay 6e3 CMarberba HeroBe KBanTeTe, a
a He Mopa [la 06aBeCTM KyrLie.

5.5 lapaHuujy ce naje Ha TepUTopuju 3eM/bE Y KOjoj je
0baB/beHa KynoBuHa. Kynall, je Ay»kaH Aa npesysme
CBE MEPE [1a OrpaHuyiM WTETY Koja Moxke npowmsahu
13 owTteherba.

5.4 Mpownssohady 3aapykasa Npaeo Aa M3BPLLN U3MeHe
Ha Npou3BOLy 6€3 CMarberba HEroBe KBa/MTETE, a
Aa He Mopa [la 06aBeCTM KyrLe.

5.5 MapaHupjy ce Aaje Ha TepuUTopMju 3eM/be Yy Kojoj je
06aBsbeHa KyrnosmHa.
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