cersanit

[ cerAmIKA sANITARNA

Producent: CERSANIT S.A. z siedziba w Kielcach,
Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, udziela gwarancjina

nastepujacych warunkach:

1.0kres gwarangdji (liczony od daty zakupu):

+ 120 miesiecy na whasciwosci ceramik (barwa szkliwa,

pekanie)

+ 24 miesigce na spusty z korkiem ceramicznym
(nakfadka ceramiczng), z funkcja klik-klak oraz bez

funkgji klik-klak

+ 24 miesigce na czesci nieceramiczne w kompaktach,
miskach WC (uszczelki, zawory) oraz spustach umy-

walkowych (uszczelki)

+ 24 miesigce na zachowanie wiasciwosci hydrofobo-

wych dla wyrobéw z powtoka Perfect Clean.

2. Warunki gwarangji:

2.1 Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sig i prze-
strzegania warunkdéw gwarangji, instrukgcji montazu
oraz zasad uzytkowania (zawartych w punkcie 4 ni-

niejszej Karty Gwarancyjnej).

2.2 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
i wady wynikte z zastosowanych przez kupujacego
materiatéw wykorzystanych do montazu Produktu
niepochodzacych bezposrednio od producenta,
ktore to materiaty kupujacy wybiera na wiasne ryzy-

ko i odpowiedzialnos¢.

2.3 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i
wady produktdéw, ktére sg dotaczone do Produktu, a

nie sg przez Producenta wyprodukowane.

2.4 Produkt przed montazem powinien by¢ sprawdzo-
ny. W przypadku ujawnienia sie mozliwych do wy-
krycia wad nie powinien by¢ montowany, a wady
powinny by¢ zgtoszone zgodnie z zasadami rozpa-

trywania reklamacji.

2.5 Gwarancja nie obejmuje Produktéw, w ktérych

uszkodzenia powstaty na skutek:
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« Umyslnego uszkodzenia lub niedbalstwa;

« Wypadku, pozaru, powodzi, eksplozji lub innego
oddziatywania sity wyzszej na Produkt;

« Wadliwego montazu Produktu lub niezgodnego z in-
strukcjg montazu badz wiasciwymi przepisami;

« Zanieczyszczenn spowodowanych uzyciem $rodkéw
chemicznych dozowanych do zbiornika kompaktu lub
doprowadzeniem zanieczyszczonej wody.

« Uzytkowania niezgodnego z instrukcja montazu oraz
zasadami uzytkowania;

« Uszkodzenia Produktu powstatego na skutek niewta-
$ciwego: magazynowania, transportu lub konserwagji
Produktu srodkami zracymi badz ziarnistymi;

« Uszkodzen mechanicznych, fizycznych, chemicznych
spowodowanymi sitami i czynnikami zewnetrznymi;

« Uszkodzen powstatych na skutek powstatego osadu
kamiennego lub zelaznego;

« Dokonania zmian konstrukcyjnych lub samowolnych
przerébek;

« Uzywania nieoryginalnych czesci zamiennych;

« Odziatywania temperatur ujemnych na produkt;

« Zastosowania niezgodnego z przeznaczeniem;

« Naturalnego zuzycia;

3. Zasady rozpatrywania reklamagji:

3.1 Podstawa do rozpatrzenia reklamacji jest wykazanie
przez Klienta daty zakupu Produktu (np. na podsta-
wie paragonu lub faktury).

3.2 Reklamadje nalezy zgtasza¢ w okresie gwarancyjnym;

3.3 Reklamadje nalezy zgtaszac bezposrednio w miejscu
zakupu Produktu lub w formie elektronicznej po-
przez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie
www.cersanit.com

3.4 Producent wedtug wiasnego wyboru dokona napra-
wy lub wymiany Produktu uznanego za wadliwy.

3.5 Warunkiem rozpatrzenia reklamagji jest powiado-
mienie Producenta o wystepujacej wadliwosci w
terminie 7 dni od daty, w ktérej Kupujacy wykryt
lub powinien byt wykry¢ usterke w okresie trwania
gwarangji.
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3.6 Reklamacje beda rozpatrywane tylko po okazaniu
dowodu zakupu Produktu, przy czym w wypadku
zgtoszenia elektronicznego dowéd zakupu zostanie
zweryfikowany przez serwisanta podczas rozpatry-
wania reklamadji.

3.7 Rozpatrzenie reklamacji odbedzie sie w ciggu 14 dni
od daty zgtoszenia.

3.8 Wady Produktu ujawnione w okresie gwarancji
zostang usunigte w ciggu 21 dni od daty uznania
zasadnosci reklamacji. Decyzje o sposobie naprawy
podejmie autoryzowany serwisant Producenta. W
przypadku wymiany gwarancyjnej zastosowane
zostang wytacznie czesci rekomendowane i dostar-
czone przez Producenta. Wymienione czesci stajq sie
wiasnoscig Producenta.

3.9 Okres gwarangji ulega przedtuzeniu o czas uptywa-
jacy miedzy dniem zgtoszenia reklamacji a dniem
wykonania naprawy.

3.10 Producent nie ponosi kosztéw, jakie Kupujacy po-
niést na rzecz oséb trzecich w zwigzku z wadliwym
Produktem, chyba ze zostat on przez Producenta
zaakceptowany.

3.11 W przypadku uwzglednienia gwarancji Producent
zobowiazuje si¢ do dokonania naprawy lub wymia-
ny bezptatnie.

3.12 Produkt zgtoszony do reklamacji powinien
spetnia¢ podstawowe zasady higieny.

3.13 Gwarancjg objete sa wylacznie wady fabryczne
produktu.

4. Zasady uzytkowania niezbedne do zachowania gwarandji:

4.1 Produkt powinien by¢ zamontowany zgodnie zdotg-
czong instrukcja montazu badz dostepna na stronie
www.cersanit.com.

4.2 Cisnienie wody w instalacji wodociaggowej w budyn-
ku powinno wynosic¢ nie mniej niz 0,5 baru i nie wig-
cej niz 6 barow.

4.3 W przypadku koniecznosci wymiany wadliwych cze-
$ci, wymagane jest stosowanie oryginalnych czesci
Producenta.

4.4 Obce materiaty typu: zaprawa murarska, wapno,
piasek itd., nie powinny znajdowac sie w zbiorniku
Produktu aby nie zaburzyty poprawnego funkcjono-
wania wszystkich mechanizméw.

4.5 Dla produktéw z powtoka Perfect Clean nalezy prze-

strzegac nastepujacej pielegnacji:

Wyréb nalezy my¢ uzywajac wilgotnej szmatki z do-
datkiem tagodnego srodka czyszczacego np. ptynu
do mycia naczyn kuchennych.

Wyrobu nie nalezy czysci¢ szorstkimi lub twardymi
przedmiotami typu szorstka gabka, druciany czyscik
kuchenny.

Wyrobu nie nalezy czysci¢ ziarnistymi srodkami
czyszczacymi — moze to spowodowac trwate uszko-
dzenie powierzchni.

Wyrobu nie nalezy czysci¢ srodkami zawierajacymi
$cierniwo (np. mleczka czyszczace)

Wyrobu nie nalezy czysci¢ srodkami zawierajacymi
substancje zrace (np. kwasy, zasady, chlor, itp.).
Nalezy nie dopuszcza¢ do powstania trwatych osa-
déw wapiennych (tzw. ,twarda woda”).

Osady z kamienia najlepiej usuna¢ tagodnymi ogol-
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nodostepnymi $rodkami czystosci przeznaczonymi
do tego celu.

4.6 Korka ceramicznego (naktadki ceramicznej) nie na-
lezy czysci¢ srodkami chemicznymi zawierajacymi
amoniak, kwas, chlor, alkohol oraz zadnymi innymi
substancjami zracymi lub ostrymi srodkami czysz-
czacymi.

5. Uwagi:

5.1 Gwarangja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawie-
sza uprawnien kupujacego wynikajacych z rekojmi;

5.2 Udzielenie gwarangji jest bezptatne.

5.3 W przypadku ujawnienia sie wady fabrycznej Pro-
duktu Klient jest zobowigzany do podjecia wszelkich
dziatar w celu ograniczenia ewentualnej szkody mo-
gacej wynikac z wady.

5.4 Gwarancja udzielana jest na terytorium kraju,
w ktérym dokonano zakupu.

Manufacturer: CERSANIT S.A. whose registered office is
at Al. Solidarnosci, 36, 25-323, Kielce, Poland, gives this
guarantee on the following terms and conditions:

SANITARY WARE

1. Warranty period (calculated from the date of purchase):

+ 120 months on ceramic sanitary ware properties (glaze
colour, crack of the exterior glaze)

« 24 months on plug with fixed ceramic cork (with
or without click-clack function)

- 24 months on non-ceramic parts in WC compact sets,
toilet bowls (seals, valves) and basin wastes with fixed
ceramic cover (seals)

+ 24 months on hydrophobic properties (for products
coated with Perfect Clean).

2. Terms and conditions:

2.1 The Customer shall familiarise oneself with installation
and operation instructions of the Product contained in
paragraph 4 of the terms and conditions of the guaran-
tee and comply at all times with those instructions.

2.2 The Manufacturer shall not be liable for any loss, dam-
age or defects caused by use of materials during Prod-
uct installation process that were not supplied by the
Manufacturer and any use of such materials shall be at
Customer’s own risk and liability.

2.3 The Manufacturer shall not be liable for any loss, dam-
age or defects caused to the products, materials oritems
that are attached to the Product, but are not manufac-
tured by the Manufacturer.

2.4 The Product should be checked prior to installation and
if any defect is found, the Product must not be installed
and the defect should be notified to the Manufacturer
in accordance with the paragraph 3 of this guarantee.

2.5 The Manufacturer shall not be liable under the guaran-
tee terms in respect of defects or damage arising from:

« Fair wear and tear, wilful damage or negligence;

« Accident fire, flood, explosion, lightning, storms, frost or
other bad weather condition;

« Incorrect installation of the Product, or installation that
is inconsistent with the Manufacturer’s instructions or
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valid legal regulations;

Pollution caused by the use of chemicals dispensed in
the WC compact set tank or contaminated water supply.
Use of the Product that is inconsistent with Manufactur-
er'sinstructions;

Improper storage, transportation or maintenance using
corrosive or abrasive agents;

Mechanical, physical and chemical damage caused by
external forces and factors;

Caused by limescale or iron build up;

Alteration, modification, adjustment or repair of the
Products made without Manufacturer’s approval;

Use of non-original spare parts;

Excessive temperature impact on the Product;
Improper use;

Natural wear;

3. Claims under the guarantee:

3.1 Complaints shall be considered on the basis of the Product
purchase date (e.g. on receipt or sales invoice basis) proved
bytheClient.

3.2 Anydaim made underthetermsand conditions of this guar-
antee must be made within the Guarantee Period.

3.3 Claims should be submitted to the point of purchase.

3.4 The Manufacturer shall atits own discretion repair or replace
the Productwhichis proved to befaulty or defective in man-
ufacture.

3.5 Repairor replacement shallbe held under the condition that
the Manufacturer is notified in writing of the alleged defect
orfaultwithin 7 days of the time when Customerdiscoversor
oughtto havediscovered the defect orfaultandinany event
within the Guarantee Period.

3.6 A claim will only be accepted if proof of purchase is present-
ed such as receipt or sales invoice. In the case of electronic
filing of a claim, proof of purchase will be verified by a service
technician upon attendance whilst investigating the claim.
Inall cases this guarantee will also need to be produced.

3.7 The Manufacturer shall endeavour to investigate all claims
within 14 days of submission.

3.8 All Defects identified will be remedied within 21 days of the
date when the dlaim is accepted by the Manufacturer as
justified. The method by which a repair or replacement is
performed will be determined solely by the Manufacturer’s
authorised service technician. The Manufacturer reserves
therighttorepairor replace the Productatits owndiscretion.
If defective parts are to be replaced, only parts supplied by
the Manufacturer will be used and the part removed will
become Manufacturer’s property.

3.9 Iftheclaimisaccepted, the guarantee period shallbeextend-
ed byaduration between submission of the claimand repair
orreplacement date.

3.10 The Manufacturer shall carry out repair or replacement free
of material and labour charges, providing that the claim is
accepted.

3.11 The Manufacturer shall not accept or reimburse the costs
of any third party who undertakes any work carried on the
Product or fits parts, unless such work is approved in ad-
vance of it being carried out.

3.12 TheProducttowhichacomplaint pertains should meet the
basic hygiene requirements.

3.13 Warranty repair guarantees solely manufacturing defects.
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4. Installation and operation instructions:

4.1 The Product should be installed according to the sup-
plied assembly instruction.

4.2 Water pressure in the water supply system in the build-
ing should not be lowerthan 0,5 bar or higher than 6 bar.

4.3 If defective parts are to be replaced, the producer’s orig-
inal spare parts must be used.

4.4 External objects such as grout, lime, sand, and other
objects should be kept clear of the tank to prevent the
disruption of all mechanisms.

4.5 For products with a Perfect Clean coating, the following

maintenance rules apply:

The product should be cleaned using adamp cloth with

the addition of a mild cleaning agent, e.g. a dishwashing

liquid.

The product should not be cleaned using rough or hard

objects such as abrasive sponges or a kitchen wire ball

cleaner.

The product should not be cleaned using granular

cleaning agents - this may cause permanent damage

tothesurface.

The product should not be cleaned using abrasives (e.g.

cleaning creams).

The product should not be cleaned using corrosive sub-

stances (e.g. acids, bases, chlorine, etc).

The formation of permanent lime deposits (so-called

,hard water”) must be prevented.

The best way to remove scaling deposits is by using mild

popular cleaning agents intended for this purpose.

4.6 The basin wastes with fixed ceramic cover should not
be cleaned with chemicals containing ammonia, acid,
chlorine, alcohol, and any other corrosive substances or
sharp cleaning agents.

5. General:

5.1 This Guarantee does not exclude or limit any statutory
rights that the Customer may have in the event of Prod-
uctinconsistency with the contract.

5.2 The Guarantee s free of charge.

5.3 The warranty is valid within the country of pur chase.

5.4 The Customer shall take all reasonable steps to minimise
loss or damage arising out of a defect of the Product.

Produzent: CERSANIT S.A. mit sitz in Polen,
Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, gewdhrt eine
Garantie unter folgenden Bedingungen:

SANITARKERAMIK

1.Garantiezeit (ab Kaufdatum):

120 Monate auf Keramik (Farbe der Glasur, Risse)

24 Monate auf Abldufe mit Keramikstopfen
(keramischer Aufsatz), mit und ohne Klick-Klack-
Funktion

24 Monate fur Nicht-Keramische Teile in WC-
Kombinationen, WCs (Dichtungen und Ventile) und
Abldufen mit Keramik-Abdeckung

24 Monate fir die hydrophoben Eigenschaften der
Produkte mit Perfect Clean Beschichtung.
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2. Garantiebedingungen: 3.4 Der Hersteller nimmt im eigenen Ermessen ent-

2.1 Der Kaufer ist verpflichtet, sich mit den Garantie-
bedingungen, der Montageanleitung sowie den
Nutzungsbedingungen bekannt zu machen und
diese zu beachten (die in Punkt 4. der vorliegenden
Garantiekarte enthalten sind).

2.2 Der Hersteller tbernimmt keine Haftung fir
SchadenundMangel, dieauf,durchdenKundenzur
Montage des Produktes verwendete Materialien,
zuriickzufiihren sind, die nicht unmittelbar vom
Hersteller stammen und vom Kunden auf eigenes
Risiko und in eigener Verantwortung ausgewahlt
wurden.

2.3 Der Hersteller Gbernimmt keine Haftung fiir Scha-
den und Méngel an Produkten, die dem Produkt
des Herstellers beigeflgt, jedoch nicht von
diesem verursacht wurden.

2.4 Das Produkt sollte vor der Montage tiberprift wer-
den. Im Falle der Feststellung erkennbarer Méangel
sollte das Produkt nicht montiert und die Méngel
entsprechend den Reklamationsregeln angezeigt
werden.

2.5Von der Garantie ausgeschlossen sind Produkte,

deren Beschdadigungen entstanden sind durch:

Mutwillige Beschadigung oder Fahrlassigkeit;

Unfall, Feuer, Uberschwemmung, Explosion oder

Auswirkungen anderer Formen hoherer Gewalt

auf das Produkt;

+ Mangelhafte oder nicht mit der Montageanleitung

oder dem Baurecht Ubereinstimmende Montage

des Produktes;

Verunreinigungen durch die Benutzung von

chemischen Reinigungsmitteln, die in den

Kompakt-Behdlter (Spllkésten) dosiert werden

oder durch Zuleitungverunreinigten Wassers

(verunreinigtes Wasser aus der Zuleitung)

Nicht mit der Montageanleitung oder den Nut-

zungsregeln Ubereinstimmende Nutzung des

Produktes,

+ Beschadigung des Produktes in Folge nicht ord-
nungsgeméaBer Aufbewahrung, Transport oder
Instandhaltung mittels dtzender oder kratzender
Substanzen;

+ Mechanische, physische, chemische Beschadigun-
gen verursacht durch Einwirkung duBerer Krafte
oder Faktoren;

+ Beschadigungen, die durch Kalk- und Eisenablage-
rungen entstehen;

- Vornahme eigener konstruktiver Anderungen oder
eigenwilliger Veranderungen am Produkt;

+ Verwendung nicht originalhergestellter Ersatzteile;

+ Einwirkungen starken Frostes auf das Produkt;

+ Nicht bestimmungsgemafie Nutzung;

- Natdrlicher VerschleiB3;

3. Regeln Reklamationspriifung:

3.1 Grundlage fir die Priifung der Reklamation ist der
Nachweis des Kaufdatums durch den Kunden (bei-
spielsweise durch Rechnung oder Quittung).

3.2 Die Reklamation ist im Garantiezeitraum geltend zu
machen.

3.3 Die Reklamation ist unmittelbar am Ort des Produkt-
kaufs einzureichen.
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weder die Reparatur oder den Austausch eines als
fehlerhaft erkannten Produkts vor.

3.5 Voraussetzung fiir die Bearbeitung der Reklama-
tion ist die Informierung des Hersteller tiber den
aufgetretenen Mangel innerhalb von 7 Tagen ab
dem Datum, an dem der Kéufer den aufgetretenen
Mangel erkannt hat oder einen Mangel wahrend
der Garantiezeit erkannt haben musste.

3.6 Reklamationen werden nur nach Vorlage des Kauf-
nachweises des Produktes geprift, wobei im Rah-
men einer elektronischen Reklamation der Kauf-
nachweis durch den Servicemitarbeiter wéhrend
der Bearbeitung der Reklamation abgefragt wird.

3.7 Die Priifung der Reklamation erfolgt binnen 14 Ta-
gen ab der Geltendmachung der Reklamation.

3.8 Wahrend der Garantiezeit festgestellte Produkt-
mangel werden binnen 21 Tagen ab Anerkennung
der Berechtigung des Reklamationsfalles beho-
ben. Die Entscheidung tiber die Art der Reparatur
trifft ein autorisierter Servicemitarbeiter des Her-
stellers. Im Falle eines Garantieaustausches wer-
den nur vom Hersteller empfohlene und gelieferte
Teile verwendet. Ersetzte Teile sind Eigentum des
Herstellers.

3.9 Die Garantiezeit verldngert sich um den Zeitraum
zwischen Reklamationsmeldung und Mangelbe-
hebung.

3.10 Der Hersteller tragt keine Kosten, die dem Kaufer
gegentiiber Dritten im Zusammenhang mit dem
defekten Produkt entstanden sind, es sei denn,
dass dies vom Hersteller so akzeptiert wird.

3.11 Sollte der Hersteller einen Garantiefall anerken-
nen, so verpflichtet er sich dazu, Ersatz oder Repa-
ratur kostenlos vorzunehmen.

3.12 Ein reklamiertes Produkt sollte den Mindesthygie-
neanforderungen entsprechen.

3.13 Die Garantie erstreckt sich ausschlieBlich auf Fab-
rikationsfehler des Produktes.

4.Fir die Einhaltung der Garantie unerldssliche Nut-

zungsregeln:

4.1 Das Produkt sollte gemaB der beigefligten Monta-
geanleitung montiert werden.

4.2 Der Druck bei der Wasserinstallation im Gebdude
sollte nicht weniger als 0,5 bar betragen und 6 bar
nicht tibersteigen.

4.3 Im Falle der Notwendigkeit des Austauschs man-
gelbehafteter Teile sind Originalersatzteile des
Herstellers zu verwenden.

4.4 Fremdmaterialien wie: Mortel, Kalk, Sand und &hn-
liches, sollten sich nicht im Behélter des Produktes
befinden, um die ordnungsgemafe Funktionswei-
se samtlicher Mechanismen nicht zu stéren.

4.5 Fiir die Produkte mit Perfect Clean Beschichtung
sollte folgende Pflege eingehalten werden:

« Das Produkt sollte mit feuchten Lappen und mil-
den Reinigungsmitteln, z. B. Geschirrspliler, gerei-
nigt werden.

« Das Produkt sollte nicht mit rauen oder harten Ge-
genstdnden, wie Scheuer- oder Drahtschwdmme
gereinigt werden.
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Das Produkt sollte nicht mit kérnigen Reinigungs-
mitteln gereinigt werden - das kann die Oberfla-
che dauerhaft beschadigen.

Das Produkt sollte nicht mit schleifmittelhaltigen
Reinigern gereinigt werden (z. B. Scheuermilch).
Das Produkt sollte nicht mit dtzenden Reinigern
gereinigt werden (z. B. sdure-, basen- und chlor-
haltig usw.).

Es darf nicht zu festen Kalkablagerungen kommen.
Kalkablagerungen am besten mit sanften, allge-
mein zugédnglichen Reinigungsmitteln die dafiir
bestimmt sind, beseitigen.

4.6 Den keramischen Stopsel (keramischer Aufsatz)
nicht mit chemischen Mitteln, die Ammoniak,
Saure, Chlor, Alkohol enthalten oder mit keinen
anderen &dtzenden oder scharfen Reinigungsmit-
teln reinigen.

5. Anmerkungen:

5.1 Die Garantie schlieBt weder Gewahrleistungsrech-
te des Kéufers aus, noch beschrankt oder suspen-
diert sie diese. Die gesetzlichen Rechte des Kun-
den gegenuiber dem jeweiligen Verkdufer werden
durch diese Garantie nicht beriihrt.

5.2 Die Garantie wird kostenlos gewahrt.

5.3 Im Falle des Auftretens eines Fabrikationsmangels
des Produktes ist der Kunde verpflichtet, alles
Erforderliche zur eventuellen, aus dem Mangel
resultierenden Schadensminderung zu unterneh-
men.

5.4 Die Garantie wird fiir das Gebiet des Staates ge-
wabhrt, in welchem das Produkt gekauft wurde.

Bupo6Huk: CERSANIT S.A. 3 ronoBHum odpicomy
micri Kielce, ul. Al. Solidarnosci 36, 25-323
Kielce, Hapae rapaHTilo Ha HaCTYNHUX yMOBaXx:

CAHITAPHA KEPAMIKA

1. TapaHTinHWiA nepion (paxyeTbea Big 4aTi KyniBni):

+ 120 micaui Ha BnacTMBOCTI Kepamiku (Konip emani,
TpicKaHHSA)
24 micAli Ha BOHHI KnanaHu 3 KepamiyHolo
npo6Koio (KepamiuHOW HaKNafKoMW), 3 GyHKLi€l0
,Click-Clack” Ta 6e3 ¢yHkuii ,Click-Clack”
24 micAui Ha HekepaMiUHi enemMeHT B KOMMaKTax,
niABICHUX YHiTa3ax (Npoknagku, KnanaHu) Ta AoH-
HUX KnanaHax
24 micaui Ha 36epeXkeHHs rigpodObHMX BNacTUBOCTEN
A BUpO6iB 3 nokpuTTam ,Perfect Clean”.

2. YMOBW rapaHTii:

2.1 MNMokyneLb 3060B'A3aHNI 03HANOMUTUCA | BUKO-
HyBaTW rapaHTilHi YMOBW, NONOXEHHA IHCTPYKUIT
MOHTaXy i paBuU BUKOPUCTaHHA (AKi 3a3HaueHi B
NYHKTi 4 LLbOTO rapaHTiHOrO TanoHy).

2.2 BUpo6HMK He Hece BiAMOBIAANbHOCTI 3a MOLIKO-
[KEHHA Ta fedekTun, AKi BUHWKNW B pe3ynbTarTi
BMKOPUCTAaHHA MOKyMnuem maTtepuanis ana ycra-
HOBKM MpoayKTy, AKi He 6yny BUroTOBNEHI BUPO6-
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HUKOM i AKi NOKyneLb BUGMPAE Ha BNAaCHWI PU3NK
i BignoBiganbHicTb.

2.3 Bupo6HUK He Hece BiAMOBIAANbHOCTI 3a MOLIKO-
[PKeHHA Ta fedeKTn NpoayKTiB, AKi foAaloTbCA A0
MpoAyKTy, ane He 6ynn BUrOTOB/EHI BUPOGHMUKOM.

2.4 TIpopyKT nepes, MOHTaXem MOBUHEH ByTU nepe-
BipeHWUiA. Y pa3i BUABNEHHA MOXNMBUX AedeKTiB
NPOAYKT He Ma€ GyTn BCTaHOB/EHWIA, a Npo Ae-
$eKkTU HeobXifHO 3aABUTW 3rifHO 3 MpaBuIaMu
po3rnagy peknamadiii, HaBeaeHUMK B naparpadi
3 UbOro rapaHTiiHOr o TafIoHy.

2.5 lapaHTia He HapjaeTbca Ha MpoAyKTw, B AKMX No-

LWKOAMKEHHA BUHWKAW B pe3ynbTaTi:

HaBMKCHOro nowKoaXeHHA abo HepbanocTi;

ABapii, Noxexi, NoBeHi, BUOYXY, yaapy 611cKaBKy,

WTOPMY, MOPO3y abo iHWNX HECMIPUATINBMX MO-

rOAHNX YMOB.

HenpaBunbHoi ycTaHoBKM MpoaykTy abo y Hesia-

NOBIAHOCTI 3 NONOXEHHAMU IHCTPYKLIT 3 MOHTaXy

a60 HeobXigHVMM BKa3iBKaMu;

3abpyAHeHb, CNPUYMHEHUX BUKOPUCTaHHAM Xi-

MiUHMX 3ac06iB, AKi JO3YIOTbCA B 6a4OK KOMNAKTY

a6o nopayeto 3a6pyaHEHOT BOAN.

BuKopucTaHHA y HEBIAMNOBIAHOCTI 3 iIHCTPYKLIiEtO 3

MOHTaxy abo npaBunamm BUKOPUCTaHHSA;

MowkopxeHHA MNPoAyKTY, WO BUHUKAO B pe3ysib-

TaTi HeBiANOBIAHOro: 36epiraHHA, TpaHCNopTy-

BaHHA a0 BMKOPUCTAHHA I4KMX a60 abpasnBHMX

peyoBUH;

MexaHiyHi, Gpi3nyHi, XiMiYHi NOLKOAXKEHHSA, AKi BU-

HUKNIN BHACNifOK AiT 30BHiLLHIX cn Ta paKkTopis;

MowkofXeHb, AKI BUHWKNN B pe3ynbTaTi NoAasun

BarMHAHOrO HanboTy abo 3ani3HOro ocapy;

BHeCeHHA KOHCTPYKTVMBHUX 3MiH, mopandikauin

260 PEMOHTY, Lo HEY3roAXeHi 3 BUpobHMKoMm.;

BrikopucTaHHA HeopUriHaNbHMX 3an4acTuH;

Bnnve HM3bKMX TemnepaTyp Ha NPoAyKT;

3acTocyBaHHA He 3a NPU3HAYEHHAM;

MpVpoAHOro 3HOLWYBaHHS;

3. MpaBuna pasrnagy peknamadin:

3.1 MNiacTtasoto Ana posrnagy peknamauii € HafaHHA
KnieHTom pokasis gatu Kynisni MpoaykTy (Ha nia-
cTaBi Yeka, HaknagHoi abo paxyHKy-dakTypm).

3.2 byab-Aka ckapra, 3pobneHa Ha OCHOBI NpaBun Ta
YMOB Lii€i rapaHTii, Ma€ 6y T nofjaHa NPOTArom ra-
PaHTIHOrO CTPOKY.

3.3(po peknamauii HeobxigHO 3aaBnATM 6Ge3noce-
peaHbo B micui Kynisni MpoaykTy.

3.4 BUpo6HMK Ma€ NpaBoO Ha BNAacHUI Po3CyA Bifpe-
MOHTYBaTK abo 3amiHuTK MpPoAyKT, BUPOOHUUNIA
nedeKT AKoro 6yno nigTBEPAKEHO.

3.5 PeMOHT ab0 3aMiHa MOBUHHI NPOBOAWTIACA 33 yMOBY,
1O BUPOGHMK NMUCbMOBO MOBIOMAEHUI MPO MOX-
nuBuiA aedpekT abo HecrnpaBHICTb NPOTAroM 7 AHIB
3 MOMeHTY, Konu KnieHT BrABMB abo nosuHeH 6yB
BUABWTU AedeKT abo HeCnpaBHICTb i B GyAb-AKOMY
BUMaAKY NPOTArOM rapaHTiliHOro CTPOKY.

3.6 Peknamaujin Gyae po3rnApaTUCh TiNbKK Nicnsa npep-
CTaBJIeHHA [AOKYMEHTIB, AKi NiATBEPAXYIOTb Kynis-
nio MpopayKTy, NpuyoMy B pasi nofadi eNeKkTpoHHOI
3aABKM NiATBEPAXKEHHA KyniBni 6yne nepesipeHo
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npauiBHYKOM CepBicy nif Yac po3rnagy peknamadii.
3.7 Peknamauia posrnagaetbca npotarom 14 gHis 3
MOMEHTY nopavi 3aaBKU.
3.8 lepexTu MpopyKTy, BUABNEHI Nif Yac rapaHTiiHO-
ro TepMmiHy, 6yAyTb ycyHeHi npoTtarom 21 aHA BiA
[aTu BU3HAHHA peknamadii. MeTtof, 3a gonomo-
roto AKoro byfe 34iNCHEHO PeMOHT abo 3amiHa,
6yfie BM3HAYATVCA BUKITIOUYHO BUpOOHMKOM Ta BY-
KOHYBaTWCb C/aMun aBTOPK130BaHOrO CEPBICHOMO
LieHTpY. BUpo6HUK 3anuwuae 3a coboto npaso Bif-
pemMoHTYyBaTU abo 3aMiHUTU NPOAYKT Ha CBill BNac-
HUIA po3cya. AKLWOo AedeKTHI AeTani NOBUHHI 6yTn
3amiHeHi, BOHV ByAyTb 3aMiHeHi BUKIOYHO Ha Ti,
WO nocTaBnATbCA BupobHukom. BunyueHi Ta
3aMiHeHi YaCTUHY CTaHyTb BNacHicTo BupobHuika.
3.9 TepmiH rapaHTii NignArae NPOAOBXKEHHIO Ha yac,
AKNIA MUHYB MiXK IHEM 3aABKM peknamauii i gHem
BUKOHaHHA PEMOHTY.
3.10 BUpOGHMK NOBMHEH 34iNCHIOBATM PEMOHT abo
3amiHy 6e3 BUTpaT npaui Ta maTepianis KnieHta,
y BUNajKy AKLIO peknamalif Bu3HaHa.

3.11 BUpo6HuK He 3a60B'A3aHWI NpuimaTi abo Bif-
LWKOAOBYBATV BUTPATMN ByAb-AKOI TPETLOI CTOPO-
Hu, AIKa 6epe Ha cebe Byab-AKy poboTy, NpoBefe-
Hy 3 MpoayKToM ab0o 3 NOCTauaHHA YaCTUH, AKLLO
Taka po6oTa He Gyna 3aTBepArkeHa 3a3panerinb
Bupo6HuKom.

3.12 MpoayKT, 3aABNeHNN Ha peKnamalilo NOBMHEH
BifNoBigaT 6a30BMM NpaBuiaMm ririeHu.

3.13 [apaHTiA MOWMPIOETLCA TiNbKM Ha ¢PabpuyHi

nedektn MpopykTy.

4. MpaBuna BUKOPUCTAHHA HeOOXiAHI Ans 36epeXkeHHs ra-

paHTii:

4.1 Bupi6 NoBYHEH MOHTYBATUCA BIAMOBIAHO O AOAAHOT
IHCTPYKLIii MOHTaXy.

4.27TVcK BOAW Yy BOAONPOBOAi OyAVHKY Ma€ CTaHOBUTH He
MeHLLe Hix 0,5 6ap i He GinbLue 6 6ap.

4.3Y pa3i HeoOXigHOCTI  3aMiHM GpaKoBaHUX AeTanel,
MOTPI6HO BVIKOPVICTOBYBATN OpUriHa/bHi 3anyacTuHy Bu-
POGHVIKa.

4.4 CropoHHi MaTepiany Tvny: GyfiBeNbHIA PO34KH, BarHO,
MiCOK i T./1. He MOBVHHI 3HaxoaUTVCA B 6auKy MpoayKTy,
1106 He NOPYLLNTY MPaBUBbHICTb GYHKLIOHYBaHHA BCiX
110ro MexaHiamis.

4.5 [1ns B1pob6is 3 nokputTam ,Perfect Clean”

HEeO6XiAHO NPOBOANTY HACTYMHWIA [JOTNAL;

Bnpo6y HeobXigHO MUTM 33 LOMOMOT OO BOMOTOi FraH-
YipKK 3 M'AKVIM MUIOUMM 3aCO60M, HAaNPUIKaA PiaviHoO
NA MATTA Nocyy.

Buipi6 He Cify UMCTVTI XKOPCTKIMY 260 TBEPAVMU
npeamMeTamm TUMY XOPCTKOI YOKW, APOTAHOT KyXOHHOT
TyoKu.

Buipi6 He C1if UMCTVTI 3€PHCTVIM MKOUMMN 3a-
cobam - Lie MOXe BUKIIMKATY CTifiKe MOLLKOPKEHHA
noBepXHi.

Buipi6 He clig umcTviT 3acobamu, AKi MICTATb abpasuBHi
KOMMOHEHTV (HanpuKNaz MOSIOYKO AfiA MUATTA)

Bupi6 He criig, uncTiTY 3acobamu, AiKi MICTATB ki peyo-
BUWHW (Hanp. KNCNOTY, OCHOBW, X1Op, i T.4.).

He cnig somyckaTt yTBOpeHHA TPrBanoro BanHAHOIO
ocapy (Tak 3BaHoi , TBepaoi Boan”).

Ocap 3 KameHA HaliKkpaLLe YCyHYTW HearpecyBHIMN
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3aranbHOAOCTYMHUMM MUKOUMMM 3aco6amy, NpU3Have-
HVIMVW ANA LiET MeTW.

4.6 CriyckoBUI KnanaH 3a6OpOHEHO YNCTUTY XIMIYHUMIA
3acobamu, AiKi MICTATb amiak, KUCOTY, XJ10p, CivipT Ta
iHLLi iKi PeyoBWMHY, @ TaKOX rocTpuMK 3acobamn ana
UMLLEHHA.

5. MpumiTKu:

5.1 [apaHTiA He BUKIIOYAE, He OOMEXYE i He NPU3YNHAE
npa.a MoKymnLs.

5.2 HafjaHHA rapaHTii € 6e3KOLLTOBHUM.

5.3 lapaHTiA HaflaeTbcA Ha TepuTOpIT KpaiHu, B AKIA 3ailic-
HeHa MokyrkKa.

5.4 Y pasi BusBneHHs GpabpruHoro aedekTy MpopykTy Kni-
€HT 3060B'A3aHII BXXITY BCiX 3aXOLIB 3 METOIO OBMEXKeH-
HA HaHeCeHHA MOMUTMBOI LLIKOAW, KA MOXeE BUHUKHYTU
yepes aedekT.

[E] cEramiuE saNITARIE

Fabricant/garant : la societe CERSANIT S.A. ayant
son siege social a Kielce, Al. Solidarnosci 36,
25-323 Kielce, Pologne, accorde la garantie selon
les termes suivants:

1. Période de garantie (a compter de la date d’achat) :

+ 120 mois pour les propriétés de la céramique (cou-
leur de I'émail, fissures),

24 mois pour les évacuateurs de robinet avec
bouchon céramique (recouvrement céramique),
avec fonction de clic-clac et sans fonction clic-clac,
24 mois pour les éléments non céramiques dans
les compacts, les cuvettes de toilettes (joints,
vannes) et les évacuateurs de robinet (joints),

24 mois pour les propriétés hydrophobes des pro-
duits avec revétement Perfect Clean.

2. Termes et conditions de garantie:

2.1 L'Acheteur est tenu de lire et de se conformer aux
termes et conditions de garantie, instructions et
regles d'utilisation (contenues dans le point 4 de
cette Fiche de garantie).

2.2Le fabricant décline toute responsabilité pour tout
dommage ou défaut causé par les matériaux non pro-
venant directement du Fabricant et utilisés par I'Ache-
teur en vue de l'installation du Produit, que I'Acheteur
choisit a son propre risque et responsabilité.

2.3 Le fabricant n'est pas responsable des dommages et
défauts des éléments qui sont attachés au Produit
mais qui ne sont pas fabriqués par le Fabricant.

2.4 Avant l'installation, le Produit doit étre vérifié. En
cas de constatation de défauts détectables, le
Produit ne devrait pas étre installé, et les défauts
doivent étre notifiés conformément aux régles de
traitement des plaintes.

2.5 La garantie ne couvre pas les Produits endomma-

géssuitea:14

un endommagement intentionnel ou une négligence ;

un accident, incendie, inondation, explosion ou

un autre cas de force majeure affectant le Produit ;

une mauvaise installation du Produit ou une ins-
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tallation non conforme aux instructions d'installa-
tion ou des reglements applicables ;

Les impuretés causées par l'utilisation de produits
chimiques distribués dans le récipient du compact
ou par l'alimentation de I'eau contaminée.

une utilisation non conforme aux instructions
d’installation et regles d'utilisation ;

des dommages du Produit dus a un stockage, une
manutention ou une maintenance inappropriés
ou bien un entretien du Produit a l'aide d’agents
agressifs ou granulaires ;

desdommages mécaniques, physiques, chimiques
causés par des forces et facteurs externes ;

des dommages causés par des dépots de calcaire
etdefer;

des modifications structurelles ou transforma-
tions non autorisées ;

une utilisation de piéces de rechange non origi-
naires ;

un impact de températures négatives sur le Produit;
Une utilisation non conforme;

Une usure naturelle;

3.Regles de traitement des plaintes :

3.1 La base de traitement des plaintes est de prouver,
par le Client, la date d'achat (p.ex. un ticket de
caisse ou une facture d'achat).

3.2 Les plaintes doivent étre notifiées pendant la pé-
riode de garantie.

3.3 Les plaintes doivent étre notifiées directement au
point d’achat du Produit.

3.4 |l appartient au Fabriquant de choisir, a sa discré-
tion, la réparation ou le remplacement du Produit
jugé défectueux.

3.5 Une plainte sera traitée a condition de signaler la
défaillance au Fabricant dans les 7 jours a compter
de la date a laquelle I'Acheteur a détecté ou était
censé de détecter la défaillance pendant la pé-
riode de garantie.

3.6 Les plaintes ne seront examinées que sur présen-
tation de la preuve d'achat du Produit, et,en cas de
plainte déposée par voie électronique, la preuve
d‘achat sera vérifiée par un consultant lors du trai-
tement de la plainte.

3.7 Le traitement de la plainte se fait dans les 14 jours
a compter de la date de notification.

3.8 Les défauts de Produit révélés au cours de la pé-
riode de garantie seront éliminés dans les 21 jours
de la date de reconnaissance de la justification
de la plainte. La décision sur les modalités de ré-
paration sera prise par un service autorisé par le
Fabricant. En cas de remplacement sous garantie,
seules des piéces recommandées et fournies par
le Fabricant seront utilisées. Les piéces remplacées
deviennent propriété du Fabricant.

3.9 La période de garantie sera prolongée d'une pé-
riode écoulée entre la date de dépdt de la plainte
et la date de réparation.

3.10 Le fabricant décline toute responsabilité pour
les frais engagés par I'Acheteur envers des tiers
en relation avec le produit défectueux, a moins
qu'ils soient approuvés par le Fabricant.
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3.11 En cas de plainte reconnue, le Fabricant s’engage
a éliminer le vice ou remplacer les piéces sans
frais pour I'’Acheteur.

3.12 Le Produit concerné par la plainte doit étre
conforme aux régles élémentaires d’hygiéne.

3.13 La garantie ne couvre que les vices de fabrication.

4. Régles d'utilisation nécessaires pour maintenir la ga-

rantie:

4.1 Le produit doit étre installé conformément auxins-
tructions d'installation accompagnant le produit.

4.2 La pression d’eau dans le systéme d‘approvision-
nement en eau dans le batiment doit étre d'au
moins 0,5 bar et d'au plus 6 bar.

4.3 Lorsque le remplacement d'une piéce défec-
tueuse est nécessaire, il estindispensable d'utiliser
des pieces d'origine du Fabricant.

4.4 Les matériaux étrangers de type : mortier, chaux,
able, etc., ne doivent pas se trouver dans le réser-
voir du Produit afin de ne pas perturber le bon
fonctionnement de tous les mécanismes.

4.5 En ce qui concerne les produits avec revétement Perfect

Clean, il est nécessaire de respecter les régles suivantes :

Le produit doit étre nettoyé a I'aide d'un chiffon humide

et d'un détergent doux, par exemple, un liquide vais-

selle.

Ne pas nettoyer le produit en utilisant des objets ru-

gueux ou durs, tels qu'une éponge rugueuse, une

éponge métallique.

Ne pas nettoyer le produit en utilisant des détergents

granulaires — cela peut causer une détérioration perma-

nente de la surface.

Ne pas nettoyer le produit en utilisant des agents conte-

nant des abrasifs (par exemple, laits nettoyants).

Ne pas nettoyer le produit en utilisant des agents conte-

nant des substances corrosives (par exemple, acides,

bases, chlore, etc.).

Ne pas laisser la création de dépots permanents de cal-

caire («I'eau dure»).

Enlever les dépots calcaires en utilisant de préférence

des détergents doux généralement disponibles et

congus a cet effet.

4.6 Le bouchon céramique (le recouvrement céramique)
ne doit pas étre nettoyé a l'aide de produits chimiques
contenant de 'ammoniac, de l'acide, du chlore, de l'al-
cool ou d'autres substances corrosives ou des agents de
nettoyage agressifs.

5.Remarques:

5.1 Loctroi de la garantie est gratuit.

5.2 En cas de constatation d'un vice de fabrication du Pro-
duit, le Client est tenu de prendre toutes les mesures
afin de réduire les dommages potentiels qui pourraient
résulter de ce défaut.

5.3 La garantie est valable sur le territoire du pays ou l'achat
aétéeffectué.

6. Dispositions légales

6.1 Indépendamment de la garantie commerciale,
le Fabricant reste tenu de la garantie légale de
conformité mentionnée aux articles L. 217-4 a
L. 217-12 du code de la consommation et de celle
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relative aux défauts de la chose vendue, dans les
conditions prévues aux articles 1641 a 1648 et
2232 du code civil.

6.2 Garantie légale de conformité (extrait du Code de
la consommation)
Article L217-4
Le vendeur livre un bien conforme au contrat et répond
des défauts de conformité existant lors de la délivrance.

Fapantuio npepocrasnaer 000 «Posese Pyc»
107076, r. Mocksa, yn. 1-a, boeBckas, a.5.

CAHUTAPHAA KEPAMUKA

1. FapaHTWiHbI Nepuopa Ha MNpoaykT/nspnenne
(cunTaeT-cA C patbl MOKYMKM):

Il répond également des défauts de conformité résul-
tant de I'emballage, des instructions de montage ou de
I'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le
contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité.

Article L217-5

Le bien est conforme au contrat :

1° S'il est propre a l'usage habituellement attendu d’un
bien semblable et, le cas échéant : - s'il correspond a la
description donnée par le vendeur et posséde les qua-
lités que celui-ci a présentées a l'acheteur sous forme
d'échantillon ou de modeéle ; - s'il présente les qualités
qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard
aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le
producteur ou par son représentant, notamment dans
la publicité ou I'étiquetage ;

2°Ous'il présente les caractéristiques définies d'un com-
mun accord par les parties ou est propre a tout usage
spécial recherché par 'acheteur, porté a la connaissance
duvendeur et que ce dernier a accepté.

Article L217-12

Laction résultant du défaut de conformité se prescrit par
deuxans a compter de la délivrance du bien.

Article L217-16

Lorsque l'acheteur demande au vendeur, pendant le
cours de la garantie commerciale qui lui a été consen-
tie lors de l'acquisition ou de la réparation d'un bien
meuble, une remise en état couverte par la garantie,
toute période dimmobilisation dau moins sept jours
vient s'ajouter a la durée de la garantie qui restait a cou-
rir. Cette période court a compter de la demande d'in-
tervention de 'acheteur ou de la mise a disposition pour
réparation du bien en cause, si cette mise a disposition
est postérieure a lademande d'intervention.

6.3 Garantie des défauts de la chose vendue (extrait

du Code civil)

Article 1641

Le vendeur est tenu de la garantie a raison des
défauts cachés de la chose vendue qui la rendent
impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui
diminuent tellement cet usage que I'acheteur ne
l'aurait pas acquise, ou n‘en aurait donné qu'un
moindre prix, s'il les avait connus.

Article 1648

L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre
intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans
a compter de la découverte du vice.
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« 120 mecaueB Ha Kepamuyeckume Yactu Mpopykra n
CBOWCTBA KepamMuKu (LBET SmManu, TpeLwHbl);

24 mecALeB Ha CNyCKoBble CUCTeMbI C
Kepamuyeckor NpobKon (Kepammnyeckom Ha-
Knagkon), ¢ pyHkuwmen ,klik-klak” n 6e3 dpyHkumm
JKlik-klak”;

24 mecAua Ha Hekepamuyeckme yacTu MpopaykTta B
KOMMaKTax, yHuTasax (MpoknafKu, knanaHbl), a
TaKxXe CMyCcKoBbIX CMCTeMaX YMblBaNbHUKOB (Npo-
KnagKku);

24 mecALa Ha coxpaHeHwe ruapodo6HbIX CBONCTB
anAa usgennin c nokpbltvem ,Perfect Clean”.

2. YCnoBua rapaHTUnHbIX 0653aTenbCTs:
2.1 lMokynaTenb 06s13aH O3HAKOMMUTBLCA W BbIMOSHATL

rapaHTUHbIE YCIOBHWA, WHCTPYKLUMM MO YCTaHOBKe
(MOHTaXy) 1 npaBuna ncnonb3oBaHua MpopaykTa (Ko-
Topble cofiepKaTca B MyHKTe 4 JaHHOro [apaHTuiHOro
TanoHa).

2.2 OcHoBaHveM fJist PacCMOTPEHNA peKamaln ABNAET-

cs nogTBepKaeHue KnvmeHTom fatbl nokynku Mpogyk-
Ta (Ha OCHOBaHWK YeKa UK cyeTa-GaKTypbl), @ TaKxKe
npeabAB/ieHVe rapaHTUIHOTO TasloHa.

23 npOVI3BO,lJ,VITe}1b He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a Mo-

BpexaeHuUA 1 fedeKTbl MpoayKTa, KOTopble BO3HUKIN
B pe3yrnibTate MCMONMb3OBaHKA MOKynaTeniem mMarepu-
anos anA MoHTaxa [poaykTa, KoTopble Herocpes-
CTBEHHO He 113roTOBJIEHbI MPOVI3BOAVITENIEM U KOTOPbIE
noKynaTeNb BbIOMPaeT Ha COBCTBEHHBIN PUCK 1 OTBET-
CTBEHHOCTb.

2.4 MNpoayKT neper, YCTaHOBKOW [JOMKeH GbiTb MpoBe-

peH. B ciyuyae BbiABNEHUA BO3MOXHbIX AedeKToB
MpopyKT He cnepyeT ycTaHaBAMBaTb, a 06 06Hapy-
XKEHHbIX AedeKTax HeOOXOAMMO 3afABUTb COMTacHO
npaBunaM pPacCMOTPEHUA peknamaumin.BHelwHniA
BIfL 1 KOMMIEKTHOCTb MpoAyKTa AOMKHbI ObITb NPO-
BepeHbl Npy MOKyrke. B fanbHeiiwem npeTeHsun
MO BHELLHeMy Brfy 1 KOMMAeKTHOCTU MpoayKTa He
NPVHUMAIOTCA.

2.5 [apaHTuA He pacnpocTpaHAeTca Ha [poayKTbl, B KOTO-

PbIX MOBPEXAEHNA BO3HMKIN nocse nepepaun lMpo-
[lyKTa MoKyraTesio B pesyribrare:

HenpaBunbHoii ycTaHoBKM [poayKTa vam MOHTaxa,
HEe COOTBETCTBYIOLErO VHCTPYKLIMM MO MOHTaXy Uit
npaBuiam MCrosb3oBaHUA G0 NPYMEHVMbIM CTPO-
UTENbHBIM HOPMaM 1 MpaBiinam;

Vcrnonb3osaHma lNpoayKTa ¢ HapyLueHeM VHCTPYK-
LM MO MOHTaXY 1 MPaBu1 UCTONb3OBaHNS;
MospexxaeHns MpopyKTa, NOABMBLLErOCA B pesysibTate
HEHaJIeXalliero XpaHeHus, TPaHCMOPTUPOBKM UNin
KoHcepBaLwv [MpofyKTa cpeAcTBaMM eAKVIMY N 3ep-
HUCTBIMU;

3arpﬂ3HeHMﬁ, BbI3BaHHbIX MCMOSIb30BAHNEM XUMUYe-
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CKNX CPEACTB, J03VpyeMblX B pe3epByap KOMMaKTa uim
noasefeHVeM 3arpsA3HeHHOW BOfib;

MexaHnyecKux, GrsnYecKnX, XUMUYECKX NoBpexXae-
HUI, BbI3BaHHbIX BHELUHMI CUnamm 1 pakTopamus;
MoBpexaeHni, BOHUKLIMX B pe3ynbTaTe NoABMBLIE-
roCA M3BECTKOBOTO HaseTa U XKeNe3vicToro ocajika;
BHeceHVie i3MeHeHWIN B KOHCTPYKLVIIO UV MPOV3BOb-
HbIX NepeAenok;

Vicnonb3oBaHue HeOPMrMHasbHbIX 3aMacHbIX YacTels;
BnuaHve HU3KVX TemnepaTyp Ha MpoayKT;
MprYMEHeHA He MO Ha3HaYeHWIo;

EcTecTBeHHOro U3HOCa;

VHbIX HapyLUEHWIA MoKynaTesieM Npasui UCMosb3oBa-
HWA, XPaHEHNA WNW TPaHCMOPTUPOBKH MpopayKTa;
[LeViCTBUIN TPETBUX UL, UM HENPEOAONIMMON CUMbI;

3.MpaBuna paccMoTpeHUA peknamaumin:

3.1 Opeknamaumax HeobXoAMMO 3aABNATb HENOCPes-
CTBEHHO MO MecTy Nokynku MpogyKTa. On. afgpecc
oTAena npeTeHsuii - complaint@cersanit.ru

3.2 Peknamauum 6yfyT paccmaTprBaTbCA TONBKO NOo-
cne npefocTaBNeHVA MOATBEPXKAEHNUA NOKYMNKK
MpopyKTa, Npuyem B ciyyae 3NeKTPOHHON 3aAB-
K1 MOATBEPKAEHVE MOKYNKU OyaeT NpoBepeHo
pabOTHMKOM cepBMCa BO BPEMA PacCMOTPeHUA
peknamayuu.

3.3 Peknamaums paccMaTpuBaEeTCA B TeueHuve 14 gHel
C faTbl 3aABIEHUA 3aABKW, ecny 6onee KOPOTKUIA
(COKpaLLEHHBIV) CPOK ANIA PacCMOTPeHUA 1 (1nnn)
YAOBNETBOPEeHUA TpebGOBaHWii MOKynaTens He
yCTaHOBNeH 3akoHofaTenbctBom PO o 3awwute
npas notpebutenen.

3.4 lepexTbl MpopyKTa, BbiABNEHHbIE B TeYeHUe ra-
PaHTUINHOrO Cpoka, byAyT yCTpaHeHbl B TeueHue
21 pgHA OT AaTtbl NpU3HaHUA O6OCHOBAHHOCTU
peknamauyuy, Ho He 6onee 30 fHell C MOMEHTa
npeabABNEHNA COOTBETCTBYIOLWEro TpeboBaHWA
nokKynatenem (npv ycnosuu NpusHaHma ero o6o-
CHOBaHHbIM).

3.5 CpoK rapaHTuv NOANEXUT NPOAEHNIO Ha BpeMms,
KOTOpOe MpoLNo Mexay AHEM 3aABKM peknama-
LW 1 HEM BbIMOSTHEHUA PEMOHTa.

3.6 MpopayKT, 3aABNeHHbI Ha peKnamauuio, AOSIXKeH
oTBeyaTb 6a30BbIM MPaBWIaM MMrmeHbl.

3.7 PeweHne o pemoHTe NPUHUMaET aBTOPU3OBaH-
HbIV cneuyanucT cepsuca lNpounssoauTens.

3.8 apaHTMA pacnpoCTpaHAETCA TONbKO Ha 3aBOA-
cKkue fedexTbl MpoaykTa.

3.9lponssoanTenb He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a
pacxofbl, NoHeceHHble MoKynaTenem B OTHOLIEHNN
TPeTbUX Nu1L, B CBA3N C AedekTom MpopykTa, ecnm
3TOT AedeKT He 6bin NpusHaH MpoussoauTenem no
NPUYMHE TOro, YTO 3TOT AedeKT BO3HUK Mocsie nepe-
flauv V3aenva noKynaTenio BCeACTBrE HapyLUeHNA
nokynaTtenem MpaBUi MOHTaXa, WCMoNb30BaHMUA,
TPaHCMOPTUPOBKA WAN XPaHeHWA W3Aenvs, Aen-
CTBUA TPETbVX UL, IV HENPEOAONUMON CUNbI.

3.10 B cnyyae npusHaHua fedekTa, Ha KOTopoe pacrpo-

CTPaHAETCA rapaHTUs, MPOW3BOAUTENb 06A3yeTCA
BbINOTHUTb PEMOHT W 3aMeHy 6ecrniaTHo.

4.MMpaBuna ncnonb3osaHua MpofykTa, HeobxoaUMble
[NA COXPAHEHUA rapaHTUn:
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4.1 Vapenune JOMKHO GblTb YCTAaHOBNIEHO (CMOHTMPO-
BaHO) B COOTBETCTBMM C MPUNaratoLenca MHCTPYK-
Lven no MoHTaxy MpoayKTa NMbo [OCTYNHOM Ha
CTpaHuLle www.cersanit.com.

4.2 [laBneHvie BoAbl B BOAONPOBOAE AOMA [OTKHO CO-
CTaBNATb He MeHee yem 0,5 6ap 1 He 6onee 6 6ap.

4.3 B cnyyae Heo6XoAMMOCTM 3amMeHbl filepeKTHbIX Ya-
CTel HeobXOAUMO MCMOMb30BaTb OPUTrMHaNbHbIE
nfetanu MNpoussogutens.

4.4 lOCTOPOHHNE MaTepuanbl TUMa: CTPOUTENbHBbIN
pacTBoOp, U3BECTb, MECOK W T.A., He AOSKHbI Ha-
XoAnTbcA B 6ake MpoayKTa, UTOObl He HapyWUTb
npasuibHoe GyHKLMOHNPOBaHME BCEX MeXaHW3-
MOB.

4.5 [ins n3genuii ¢ nokpbitrem ,Perfect Clean” Heo6-

XOAMMO NMPOBOANTb ClefyIOLNIA YXOA:

M3penne cnepyeT MbiTb BRIaXKHON TPAMOYKON C

MAFKMM MOIOLLMM CPeACTBOM Hanp. CPeACTBOM AnA

MbITbSl KyXOHHOW MOCYAb.

M3penne He cnepyeT UMCTWTb LIEPLIABbIMA UAW

TBEPAbIMM MpeaMeTamMi, TakUMU KaK Luepluasasn

ry6Ka, NpoBOSIOYHAsA KyXOHHas ryoKa.

M3penue He cnepflyeT YACTUTb 3€PHUCTBIMU MOIOLL-

MW CPeACcTBamMm - 3TO MOXKET BbI3BaTb ANUTENbHOE

NoBpeXAeHVe MOBEPXHOCTN.

M3penve He cnepyeT UACTUTL CpeACTBaMM, copep-

Xalymmn abpasvBHble 3emMeHTbl (Hanp. YncTAlee

MOJOYKO)

M3penve He cnepyeT UACTUTL CPeACTBaMM, copep-

Xalymu efikne BelecTsa (Hanp. KUCIOTbl, OCHOBa-

HUA, XJI0P, U T. 1.).

He cnepyeT ponyckatb BO3HUKHOBEHWA ANNTENbHbIX

3BECTKOBbIX OCafKOB (Tak HasblBaeMas ,TBeppas

Bopa”).

OcapKun KamMHA nyyLlie BCEro yCTpaHATb He arpeccus-

HbIMV OOLLEAOCTYMHBIMW MOIOLWMN CPeACcTBaMY,

npeaHasHayeHHbIMU ANA 3TON Lenn.

4.6 KepammuecKyio NpobKy (Kepamuyeckyto Haknaa-
Ky) HE CTOUT YNCTUTb XUMUYECKNMIW CPeACTBaMM,
copepxalMn aMMmak, KUCnoTy, Xaop, cnvpT, a
TaKXe Kakumu-nmbo ApyruMy eakmmmn cy6cTaH-
LMAMU MY OCTPBIMU YNCTALLMMU CPEACTBAMU.

4.7 MNokynaTenb o6sA3aH cobnopaTb MHble Npasuna
XPaHEHUs, TPAHCNOPTUPOBKM N UCMONb30BaHNA
MpopnyKTa, N3N0XeHHbIe B UHCTPYKL MK MO MOHTa-
XY M HaCcTOALLEM rapaHTUNHOM TasioHe.

5.Mpumevannsa:

5.1 fapaHTVA He MCKIOYaeT, He OrpaHNyYMBaeT N He
nprviocTaHaBiMBaeT WHble MpaBa MoKynaTtens,
npefycMOTPeHHble AeCTBYIOWMM 3aKoHOoAaTeNb-
cTtBom PO o 3awuTe npas notpebuTteneil.

5.2 lapaHTua NnpeaocTaBaseTca 6ecnnaTHo.

5.3 B cnyuae BbiABneHuA 3aBofckoro aedekta lpo-
AyKTa noKynatenb 06A3aH NPUHATb BCE MepPbl C
LeNblo  OrpaHnWYeHna HaHeCeHWA BO3MOMHOro
BpeAa, KOTOPbIVi MOXET BO3HWUKHYTb 13-3a fAedek-
Ta. fapaHTMA nNpeaocTaBnAeTCA Ha TeppuTOopUn
CTpaHbl, B KOTOPOI1 COBepLUEHa NOKYMKa.
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BE1  sANITARNIKERAMIKA

Cersanit S.A., Kielce, Al. Solidarnosci 36, 25-323
Kielce, poskytuje zaruku za nasledujicich podmi-
nek:

1. Zaru¢ni doba (pocita se ode dne koupé):

+ 120 mésicd na vlastnosti keramiky (barva glazury,
praskliny)

+ 24 mésicu vypusté s keramickou zatkou
(keramickou krytkou) s funkci klik-klak nebo bez
funkce klik-klak

+ 24 mésict na nekeramické dily WC kombi, zavésnych nis
(tésnéni, ventily ) aumyvadlové vypusté (tésnéni)

+ 24 mésict na zachovani hydrofobnich vlastnosti
vyrobk s povrchovou tpravou Perfect Clean.

2. Zaru¢ni podminky:

2.1 Kupujici je povinen se seznamit a nasledné dodr-
zovat podminky zaruky, montazni navod pfi insta-
laci a pravidla pouzivani (vizbod 4 Zaru¢niho listu).

2.2 Vyrobce nenese odpovédnost za $kody a vady
zpUsobené materidly, které nepochazeji pfimo
od Vyrobce, jez si kupujici vybira na vlastni riziko
a odpovédnost a které byly pouzity pro montaz
Vyrobku kupujicim.

2.3 Vyrobce nezodpovida za $kody a vady vyrobka,
které jsou k Vyrobku pfipojeny, ale nejsou vyrabé-
ny Vyrobcem.

2.4 Vyrobek musi byt pfed montézi zkontrolovan, v
piipadé jakychkoli zévad nesmi byt namontovéan
a zadvady musi byt nahlaseny podle pravidel ohla-
Seni reklamace.

2.5 Zaruka se nevztahuje na Vyrobky, jejichz zavady
vznikly z divodu:

- Umyslného poskozeni nebo nedbalosti;

+ Nehody, pozaru, povodné, exploze nebo jiného
plsobeni vyssisily na Vyrobek;

+ Chybné montaze Vyrobku nebo montaze neod-
povidajici montaznimu navodu nebo pfislusnym
predpistiim;

+ Znecisténi zplsobenych pouzitim chemickych
prostiedkd davkovanych do nadrze WC kombi
nebo pfivodem znecisténé vody.

+ Pouzivani odporujicimu montaznimu navodu a
pokyniim pro pouzivani.

+ Poskozeni Vyrobku v dtsledku nespravného skla-
dovani, dopravy nebo osetieni Vyrobku ziravina-
mi nebo drsnymi pfipravky;

+ Mechanického, fyzického, chemického poskozeni
zpUsobeného externimi silami a faktory;

+ Poskozeni vzniklych v diisledku usazeného vodni-
ho kamene;

- Pouzivani v rozporu s ur¢enim;

« Pfirozeného opotiebeni;

2.6 zéruka se nevstahuje na nainstalované podomit-
kové systémy u kterych nebyla provedena tzv.
,mokrad” zkouska tésnosti a funk¢énosti systému
pied jeho zazdénim (znepfistupnénim pro snad-
nou vyménu piipadnych vadnych elementl po-
domitkového systému - napf. nadrzky atp.)
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3. Pravidla pro uznani reklamace:

3.1 Pro uznéni reklamace je nutné prokazani data kou-
pé Vyrobku Zakaznikem (napf. PredloZeni parago-
nu nebo faktury).

3.2 Reklamaci je nutné ohlasit v zaru¢ni dobé.

3.3 Reklamaci je nutné ohlasit pfimo v misté ndkupu
Vyrobku.

3.4 Vyrobce provede opravu nebo vyménu Vyrobku
uznaného za vadny podle vlastniho rozhodnuti.

3.5 Reklamace miize byt uznana pouze v pfipadé, ze
Vyrobce bude na zjisténou vadu upozornén do 7
dni ode dne, kdy Kupujici zjistil nebo musel zjistit
vadu v pribéhu zaru¢ni doby.

3.6 Reklamace bude fesena pouze po predlozeni do-
kladu o koupi Vyrobku. V ptipadé ohld3eni elektro-
nickou cestou zkontroluje doklad o koupi pracov-
nik servisu béhem zkouméni reklamace.

3.7 K rozhodnuti o reklamaci dojde v terminu 30 dni
od data nahlaseni.

3.8 Vady Vyrobku zjisténé v zaru¢ni dobé budou od-
stranény do 21 dni od data uznani reklamace. O
zpusobu opravy rozhoduje pracovnik autorizova-
ného servisu Vyrobce. V pfipadé zaru¢ni vymény
budou pouzity vyhradné dily doporucené a do-
dané Vyrobcem. Majitelem vyménénych dilG se
stava Vyrobce.

3.9 Zarucni doba se prodlouzi o dobu mezi dnem po-
déni reklamace a dnem provedeni opravy.

3.10 Vyrobce nehradi dalsi naklady, které vznikly Ku-
pujicimu vuci tretim subjektdm v souvislosti s
vadnym vyrobkem s vyjimkou pfipadu, kdy Vy-
robce tyto néklady sém uzna.

3.11V piipadé uznéani ndroku na zéru¢ni opravu pro-
vede Vyrobce opravu nebo vyménu bezplatné.

3.12 Reklamovany vyrobek musi splfiovat zékladni hy-
gienické pozadavky.

3.13 Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady Vy-
robku

4. Pravidla pouzivani nezbytna pro zachovani platnosti

zaruky:

4.1 Vyrobek musi byt instalovan v souladu s pfiloze-
nym navodem k montazi.

4.2 Tlak vody ve vodovodni instalaci budovy musi byt
nejméné 0,5 baru a nesmi prevysovat 6 bar(.

4.3V pfipadé nutnosti vymény vadnych dilii je nutné
pouzivat originalni dily od Vyrobce.

4.4 Cizi materidly typu: malta, vapno, pisek atd. se ne-
smi v naddrzi soupravy vyskytovat, aby nenarusily
spravnou funkci vsech mechanismu.

4.5 Pfi péci o vyrobky s povrchovou tpravou Perfect
Clean je nutné dodrzovat nésledujici pokyny:

« Vyrobek umyvejte vlhkym hadfikem s pfidavkem
jemného cisticiho prostfedku, napf. pfipravku na
myti nadobi.

+ Vyrobek necistéte tvrdymi ¢i brusnymi pfedméty,
jako je drsnd houbicka, kuchyrska draténka.

« Pro ¢isténi vyrobku nepouZivejte zrnité cistici pro-
stfedky, mohou povrch nevratné poskodit.

« Vyrobek necistéte prostfedky s obsahem brusiva
(napt. cistici pisek)
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« Pro ¢isténi vyrobku nepouzivejte prostiedky s ob-
sahem Ziravych latek (napf. kyseliny, zasadité latky,
chloratp.).

Vyrobek chrante pred vznikem trvalych vapena-

tych usazenin (tzv. ,tvrdd voda”).

Usazeniny vodniho kamene odstranujte bézné

dostupnymi, jemnymi ¢isticimi prostfedky uréeny-

mi k odstranéni vodniho kamene.

4.6 Keramickou zatku (keramickou krytku) necistéte
chemickymi prostfedky s obsahem ¢pavku, kyse-
liny, chloru, alkoholu a Zadnymi jinymi Ziravymi
latkami ¢i ostrymi Cisticimi prostiedky.

5. Pozndmky:

5.1 Zaruka na prodané zbozi nevylucuje, neomezuje
ani nepozastavuje prava kupujiciho, vyplyvajici ze
zékonné zéruky.

5.2 Zéruka je poskytovana bezplatné.

5.3V pfipadé zjisténi vyrobni vady Vyrobku je zakaznik
povinen pfijmout veskera opatteni, aby omezil pfi-
padné skody, k nimz by mohlo dojit v dtsledku vady.

5.4 Zéruka je poskytovana na izemi statu, v némz byl

Vyrobek zakoupen.

CERSANIT S.A. so sidlom v Kielcach, Al. Solidarnosci 36,
25-323 Kielce poskytuje zaruku za nasledujtcich pod-
mienok:

SANITARNA KERAMIKA

1.Zaru¢né doba (pocitana odo dia ndkupu):

+ 120 mesiacov na vlastnosti keramiky (farba sklovi-
ny, praskanie)

+ 24 mesiacov na vypust s keramickou zatkou
(keramicky néstavec), s funkciou click-clack a bez
funkcie click-clack

+ 24 mesiacov na nekeramické diely v kombi WC
misach (tesnenia, ventily) a na umyvadlovych vy-
pustoch (tesnenia)

+ 24 mesiacov na zachovanie hydrofébnych vlast-
nosti pre vyrobky s vrstvou Perfect Clean.

2. Zaru¢né podmienky:

2.1 Kupujuci je povinny precitat si a dodrzovat zaru¢-
né podmienky, ndvod na montaz a pravidla pouzi-
vania (bod 4 Zaru¢ného listu).

2.2 Vlyrobca nenesie zodpovednost za skody a vady,
plyntce z kupujicim pouzitych montaznych ma-
teridlov. Ide o produkty nepochdadzajice priamo
od vyrobcu, kupujuci tieto materidly vybera na
vlastné riziko a zodpovednost.

2.3 Vyrobcanezodpoveda za skody a vady produktov, ktoré
st k produktu prilozené a nie st vyrobené vyrobcom.

2.4 Produkt musi byt pred montazou skontrolovany.
V pripade objavenia odhalitelnych vad nesmie byt
instalovany a vady musia byt nahlasené v sulade
so zasadami riesenia reklamacii.

2.5 Zaruka sa nevztahuje na produkty, u ktorych po-
Skodenia vznikli v dosledku:

- Umyselného poskodenia alebo nedbalosti;
+ Nehody, poziaru, povodne, explézie alebo iného
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posobenia vyssej moci na vyrobok;

Chybnej montaZe produktu alebo montéaze ne-

zodpovedajlicej ndvodu na montdaz alebo prislus-

nym predpisom;

Znecisteni spdsobenych pouzitim chemikalii dav-

kovanych do nadrze kompaktu alebo privddzanim

znecistenej vody.

Pouzivania, v rozpore s ndvodom na montaz a so

zasadami pouzivania;

Poskodenia vyrobku vzniknutého v désledku ne-

spravneho skladovania, dopravy alebo jeho udrzby

Zieravymi alebo abrazivnymi prostriedkami;

Mechanickych, fyzickych, chemickych poskodeni

sposobenych vonkajsim silami a faktormi;

Poskodeni vzniknutych v désledku usadeného

vodného kamena alebo Zelezitého nédnosu;

Vykonavania konstrukénych zmien alebo samo-

statnych uprav;

PouZivania neoriginalnych ndhradnych dielov;

P6sobenia zapornych tepl6t na produkt;

Pouzivania v rozpore s uréenim;

Prirodzeného opotrebenia;

2.6 Zaruka se nevztahuje na nainstalované podomietko-
vé systémy u ktorych nebola vykonana tzv. ,mokra”
skuska tesnosti a funkénosti systému pred jeho za-
murovanim, zakrytim (znepristupnenim pre fahkd
vymenu pripadnych nefunkénych ¢asti podomiet-
kového systému - napr. nadrzky atp).

3. Zasady riedenia reklamacie:

3.1 Zékladom na riedenie reklamacie je preukazanie
datumu ndkupu produktu zakaznikom (napr. na
zaklade pokladni¢ného bloku alebo faktury).

3.2 Reklamaciu je nutné hlasit v zaru¢nej dobe.

3.3 Reklamdciu hlaste priamo na mieste zakipeného
produktu.

3.4 Vyrobca podla vlastného uvazenia vykonava opra-
vu alebo vymenu produktu uznaného ako vadny.

3.5 Podmienkou na riedenie reklamécie je vyrozume-
nie vyrobcu o vyskytujlcej sa vade v lehote 7 dni
odo dna, kedy kupujuci objavil alebo mal objavit
zévadu v dobe trvania zéruky.

3.6 Reklamdcia bude rieSend len po predlozeni dokla-
du o nakupe produktu, pricom v pripade elektro-
nického hlasenia bude nakupny doklad overeny
servisnym technikom pocas posudzovania rekla-
macie.

3.7 Riesenie reklamacie prebehne pocas 14 dni odo
dnia nahldsenia.

3.8 Vady produktu, ktoré sa prejavia v zaru¢nej dobe,
budul odstranené pocas 21 dni odo dna uznania
opodstatnenosti reklamacie. Rozhodnutie o sp6-
sobe opravy ucini autorizovany servisny technik
vyrobcu.V pripade zaru¢nej vymeny budu pouzité
vyhradne diely odporucané a dodané vyrobcom.
Vymenené diely sa stavaju majetkom vyrobcu.

3.9 Zaru¢nd doba sa predizuje o dobu, ktora uplynie medzi
driom nahlasenia reklamdcie a diiom vykonania opravy.

3.10 Vyrobca nehradi néklady, ktoré kupujicemu v su-

vislosti s vadnym produktom vznikli vo¢i tretim
osobédm, iba ak by boli vyrobcom uznané.

3.11 V pripade zohladnenia zaruky sa vyrobca zavazu-

je vykonat opravu alebo vymenu bezplatne.
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3.12 Produkt nahlaseny na reklaméciu musi splfat za-
kladné hygienické pravidla.

3.13 Zaruka sa vztahuje vyhradne na vyrobné vady
produktu.

4 Zéasady pouzivania nevyhnutné na zachovanie plat-

nosti zaruky:

4.1 Produkt musi byt nainstalovany v stlade s priloze-
nym montaznym navodom.

4.2Tlak vody vo vodovodnom systéme v budove
musi byt najmenej 0,5 baru a nesmie prevysovat
6 barov.

4.3V pripade nutnosti vymeny vadnych dielov je nut-
né pouzivat originalne diely od vyrobcu.

4.4 Cudzie materidly typu: murovacia malta, vapno,
piesok atd. sa nesmu nachadzat v nadrzi produk-
tu, aby nenarusili spravnu funkciu vietkych me-
chanizmov.

4.5 Pri vyrobkoch s vrstvou Perfect Clean dodrzujte

nasledujltcu starostlivost:

Vyrobok ¢istite s pomocou vihkej handri¢ky s pri-

davkom jemného (istiaceho prostriedku, napr.

pripravku na umyvanie riadu.

Vyrobok necistite drsnymi alebo tvrdymi pred-

metmi typu drsnd hubka, kuchynska drétenka.

Vyrobok necistite abrazivnymi (cistiacimi pro-

striedkami — mohlo by to viest k trvalému posko-

deniu povrchu.

Vyrobok necistite prostriedkami obsahujicimi

brusivo (napr. ¢istiace mlieka).

Vyrobok necistite prostriedkami obsahujicimi

Zieravé latky (napr. kyseliny, zasady, chlér apod.).

Nepripustte vznik stalych vapenatych usadenin

(tzv. ,tvrdd voda”).

Usadeniny vodného kamena najlep3ie odstranujte

jemnymi, vSeobecne dostupnymi cistiacimi pro-

striedkami ur¢enymi na tento ucel.

4.6 Keramicku zatku (keramicky nastavec) necistite
chemickymi pripravkami, ktoré obsahuju amo-
niak, kyseliny, chlér, alkohol a Ziadne iné Zieravé
latky alebo brusne cistiace prostriedky.

5. Pozndmky:

5.1 Zéruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje
prava kupujtceho, vyplyvajlce zo zadkonnej zéruky.

5.2 Zéruka je poskytovana bezplatne.

5.3V pripade zistenia vyrobnej vady produktu je z&-
kaznik povinny prijat vietky opatrenia, aby obme-
dzil pripadné skody, ku ktorymi by mohlo dojst v
dosledku vady.

5.4 Zaruka je poskytovand na uzemi $tatu, v ktorom
bol produkt zakipeny

(EE SANKERAAMIKA

CERSANIT S.A., asukohaga Kielce, Al. Solidarnosci
36, 25-323 Kielce annab garantii jargmistel tingi-
mustel:

1.Garantiiaeg (ostukuupéevast arvates):

+ 120 kuud keraamika omadustele (emaili varv, morad)

+ 24 kuud keraamilise korgiga valamu aravooludele
(keraamiline kate), klik-klak funktsiooniga ja klik-klak
funktsioonita

+ 24 kuud mittekeraamilistele osadele kompaktides,
WC pottides (tihendid, klapid) ja valamute &ravoolu-
des (tihendid)

+ 24 kuud Perfect Clean kattega toodete huidrofoob-
setele omadustele.

2.Garantiitingimused:

2.1 Ostja on kohustatud tutvuma ja jargima garantiitin-
gimusi, paigaldusjuhendit ning kasutamise pohi-
motteid (toodud kdesoleva Garantiikaardi 4. punk-
tis).

2.2 Tootja ei kanna vastutust kahjustuste ja defektide
eest, mille pohjuseks on ostja poolt Toote paigalda-
miseks kasutatud materjalid, mis ei périne Tootjalt
ning mille ostja on valinud omal riskil ja vastutusel.

2.3 Tootja ei kanna vastutust nende toodete kahjustuste
ja defektide eest, mis on Tootele lisatud, aga ei ole
toodetud Tootja poolt.

2.4 Enne paigaldamist tuleb Toode (ile kontrollida. Mis-
tahes vigade ilmnemisel ei tohi toodet paigaldada ja
vigadest tuleb teatada vastavalt kaebuste esitamise
pohimotetele.

2.5 Garantii ei h6lma tooteid, mis on kahjustada saanud

jargmistel pohjustel:

Teadlik kahjustamine voi hoolimatus;

Onnetuse, tulekahju, iileujutuse, plahvatuse véi muu
véaaramatu jou toime tottu Tootele;

Toote vale paigaldamine véi paigaldamine vastuolus
paigaldusjuhendi voi asjakohaste eeskirjadega;
Kompakti paaki doseeritud keemiliste vahendite ka-
sutusest voi saastatud veest tingitud saaste
Kasutamine vastuolus paigaldusjuhendi ja kasutus-
tingimustega;

Toote kahjustused, mis on tingitud valest ladustami-
sest, transpordist voi Toote hooldamisest s66bivate
Vvoi teraliste vahenditega;

Mehaanilised, fuusilised, keemilised kahjustused,
mis on pohjustatud valisest joust ja -teguritest;
Kahjustused, mis on tekkinud katlakivi voi rauasette
tottu;

Muudatused konstruktsioonis voi omavoliline im-
bertdotlemine;

Muude kui originaalvaruosade kasutamine;
Madalate temperatuuride moju tootele
Mittesihtotstarbeline kasutamine

Loomulik kulumine

3. Kaebuste ldbivaatamise pohimotted:

3.1 Kaebuste labivaatamise aluseks on Toote ostukuupdeva
naitamine Kliendi poolt (nt ostut3eki voi arve alusel).

12
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5. Mérkused:

5.1 Miitidud tootele antud garantii ei tiihista, piira ega
peata ostja 6igusi ,mis tulenevad toote mittevasta-
vusest lepingule.

5.2 Garantiikindlustuse andmine on tasuta.

5.3 Tootmisveailmnemisel on Klient kohustatud tegema
koik véimaliku toote veast tulenevate voimalike kah-
jude minimeerimise eesmargil.

5.4 Garantii kehtib selle riigi territooriumil, kus toode
osteti.

Gyarto: CERSANIT S.A. Kielce, Al. Solidarnosci 36,
25-323, Kielce, a kovetkezo feltételek mellett vallal
garanciat:

3.2 Kaebused tuleb esitada garantiiperioodil.

3.3 Kaebused tuleb esitada vahetult Toote ostupunktis.

3.4Tootja teeb oma drandgemise kohaselt defektiga
toote remondi vdi vahetab selle vilja.

3.5 Veateate ldbivaatamise tingimuseks on Tootjale
defektist teavitamine 7 paeva jooksul alates kuupée-
vast, kui Klient avastas vea voi oleks selle pidanud
avastama garantiiperioodi kestel.

3.6 Kaebused vaadatakse labi tksnes parast Toote os-
tudokumendi esitamist, kusjuures elektroonilise
kaebuse esitamise korral kontrollitakse ostutéendit
teenindaja poolt kaebuse Idbivaatamise kdigus.

3.7 Kaebused vaadatakse ldbi 14 pdeva jooksul arvates
nende esitamise kuupdevast.

3.8 Toote garantiiperioodil ilmnenud vead vaadatakse
ldbi 21 péeva jooksul alates kaebuse tunnustamise
kuupédevast. Otsuse remondi tegemise viisi kohta
teeb Tootja volitatud teeninduse to6taja. Garantii
alusel tehtud osade asendamise korral kasutatakse

SZANITER KERAMIA

1.Garancialis id6szak (a vésarlas napjatol szamitva):

ainult Tootja poolt soovitatud ja tarnitud osasid. Val-
javahetatud osad on Tootja omandiks.
3.9 Garantiiperioodi pikendatakse kaebuse esitamise ja
toote remondi vahele jadva aja vorra.
3.10 Tootja ei kanna kulusid, mida Ostja on kandnud seo-
ses defektse tootega kolmandate isikute huvides,
v.a juhul, kui need on Tootja poolt heaks kiidetud.
3.11 Veateate tunnustamise korral kohustub Tootja too-
te remondi teostamiseks voi selle valjavahetami-
seks tasuta.
3.12 Toode, mille kohta kaebus esitatakse, peab vastama
peamistele hiigieeninduetele.
3.13 Garantii hélmab tksnes Toote tootmisdefekte.

4. Garantiitingimustele vastava kasutamise pohimétted:

4.1 Toode peab olema paigaldatud kooskdlas kaasas ole-
vat paigaldusjuhendiga.

4.2 Hoone veeslisteemi veesurve peab jadma vahemik-
ku 0,5-6 baari.

4.3 Toote defektsete osade asendamise vajadusel on
noéutav Tootja originaalosade kasutamine.

4.4 Toote paagis ei tohi olla voérkehasid, nn: mordisegu,
lubi, liivjms., mis véivad takistada mehhanismide tood.

4.5 Perfect Clean kattega tooteid tuleb hooldadajargnevalt:

Toodet tuleb pesta leebe puhastusvahendi, nt kdo-

gindude pesuvedeliku, lisaga niiske lapiga.

Toodet ei tohi puhastada karedate voi kdvade abra-

siivse svammi ja traatnuustiku tlilipi esemetega.

Toodet ei tohi puhastada teraliste puhastusvahendi-

tega - see vdib péhjustada pinna pusikahjustusi.

Toodet ei tohi puhastada abrasiivseid aineid sisalda-

vate vahenditega (nt puhastuspiim)

Toodet ei tohi puhastada so6vitavaid aineid (nt happed,

alused, kloor, jms) sisaldavate ainetega.

Ei tohi lasta tekkida katlakivil (nn ,kare vesi”).

Katlakivi on kéige parem eemaldada selleks ettendh-

tud tldkasutatavate puhastusvahenditega.

4.6 Keraamilist korki (keraamilist katet) ei tohi puhastada
ammoniaaki, hapet, kloori, alkoholi ja mingeid muid
soovitavaid aineid sisaldavate voi kangete puhastus-
vahenditega.
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+ 120 hénap a keramia tulajdonsagaira (zomanc szi-
ne, repedés)

+ 24 hénap a keramia dugés (kerdmia boritasu) le-
folyokra, mind klik-klak funkciéval, mind anélkdl

+ 24 hoénap a kompakt WC szett és a WC csészék
nem keramids részeire (tomitések, szelepek), vala-
mint a lefolyok nem keramias részére (tomitések)

+ 24 hénap a Perfect Clean bevonattal ellatott ter-
mékek hidroféb tulajdonsagara

2. Garancialis feltételek:

2.1 A Vevé kételes elolvasni és betartani a garancialis
feltételeket, szerelési utasitast, valamint a haszna-
lati szabdlyokat (a jelen Garancialap 4 pontja).

2.2 A vevo éltal a Termék felszereléséhez alkalmazott,
nem a gyartétél szarmazé anyagok éltal okozott
karokért és hibakért a Gyartd felelésséget nem
vallal, ezeket a vevé sajat kockazatara és felel6ssé-
gére hasznalja.

2.3 A Termékkel egyiitt széllitott, de a Gyarté altal
nem gyartott termékek meghibasodasaért, vala-
mint az altaluk okozott karokért a Gyarto felelés-
séget nem vdllal.

2.4 Szerelés el6tt a Terméket ellendrizni kell. Ameny-
nyiben esetleges hibédk keriilnek megallapitasra,
ugy a termék nem szerelhet6 fel, a hibat a rekla-
maciokezelés szabalyainak megfeleléen jelenteni
kell.

2.5 A garancia nem vonatkozik azokra a Termékekre,
amelyek meghibdsodasét a kdvetkezék okoztak:

« Szandékos kdrokozas vagy hanyagség;

- Baleset, tlizvész, arviz, robbanas vagy mas vis mai-
or hatésa a Termékre;

« A termék nem megfeleld, a szerelési utasitastol
vagy egyéb el6irastol eltéré szerelése;

« A kompakt WC tartalydba torténd, szennyezédést
okozé kémiai anyagok, vagy szennyezett viz be-
juttatdsanak esetén.

« Nem rendeltetésszerd, vagy a szerelési utasitds-
nak nem megfelelé hasznalata;

+ ATermék meghibasodasa az alabbiak kovetkezté-
ben: nem megfeleld raktarozas, széllitas illetéleg a
Termék mar6 vagy surol6 szerekkel valé tisztitasa;
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Kulsé tényezék és er6k okozta mechanikai, fizikai,

Vizké vagy vas liledék okozta meghibasodasok;

A termék szerkezetének megvaltoztatdsa és mas
sajat kezli moédositasok;

Nem eredeti alkatrészek alkalmazasa;

Fagypont alatti h6mérsékletek hatasa a Termékre;
Nem rendeltetésszer(i haszndlat esetén;
Természetes elhasznalédas esetén;

3. Reklamaciokezelés szabdlyai:

3.1 A reklamacio elbiraldsdnak alapjat a Termék vasar-
lasi datumatigazold irat (pl. bizonylat vagy szamla)
képezi;

3.2 A reklaméciét a garancidlis id6szak lejérata el6tt
kell jelezni;

3.3 A reklamdciét kozvetleniil a Termék beszerzésé-
nek helyén kell jelezni. A reklaméciot a kdvetkezd
cimre kildje reclamatii@cersanit.ro

3.4 A Gyart6 sajat beldtdsa szerint teljesiti a hibdsnak
mindsiilé Termék javitasat vagy cseréjét.

3.5 A reklamécié elbirdlasanak eléfeltétele, hogy a
Vevé a garancialis id6szakban a hiba észlelésétd|
szamitott 7 napon beliil értesitse a Gyartét a meg-
hibasodasrol.

3.6 A reklamaciokezelés kizarélag a Termék vasarlasat
igazolé bizonylat bemutatasa mellett lehetséges,
elektronikus ligyintézés esetén a vésérlast igazold
bizonylatot a reklamécié kezelés folyaman a szer-
viztechnikus ellenérzi.

3.7 Areklamacid elbirdlasa a bejelentést kovetd 14 na-
pon belil torténik.

3.8 A garancidlis id6szakban felfedezett hibak a rekla-
macio elismerésétdl szamitott 21 napon beldl ke-
rllnek eltdvolitasra. A hiba eltavolitasanak médjat
aGyarto hatdrozza meg. Garancialis alkatrészcsere
esetén kizarélag a Gyarto altal biztositott és el&irt
alkatrészek kertilnek felhasznalasra. A lecserélt al-
katrészek a Gyarto tulajdonat fogjak képezni.

3.9 A garancia id6tartama meghosszabbodik a rekla-
macié bejelentése és a javitas végrehajtdsa kozotti
id6szakkal.

3.10 A Vevé a hibés termékkel kapcsolatosan harma-
dik személyek felé kifizetett koltségeit a Gyartd
nem koteles atvéllalni, kivéve ha a Gyarté ezeket
elfogadja.

3.11 A reklamacié elismerésekor a Gyartd a javitast,
illetve a cserét dijmentesen hajtja végre.

3.12 A panaszolt terméknek az alapvet6 higiéniai sza-
bélyoknak meg kell felelnie.

3.13 A garancia kizarolag a gyartasi hibakat fedi le.

4. A garancia fenntartdsdhoz sziikséges felhasznalasi
feltételek:

4.1 A terméket a mellékelt, Utmutaté ban leirtaknak
szerelje fel.

4.2 Azéplilet vizellaté rendszerében a viznyomas nem
lehet kisebb mint 0,5 bar és nem haladhatja meg
a6 bar-t.

4.3 Hibas alkatrészcsere sziikségességekor a Gyartd
eredeti alkatrészeinek alkalmazasa kdtelezé.

4.4 Valamennyi mechanizmus megfelel6 m(ikodésé-
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nek érdekében a Termék tartalydban nem fordul-
hat el6: habarcs, mész, homok.
4.5 A Perfect Clean bevonattal ellatott termékek apola-
sakor az aldbbiakat tartsa szem el6tt:
A terméket nedves ronggyal, gyenge tisztitoszer igény-
bevételével, pl. mosogatdszerrel tisztitsa.
Aterméket nem szabad durva, kemény feltilet(i eszkoz-
zeltisztitani (pl. drétszivacs).
A terméket nem szabad szemcsés suroldszerrel tisztita-
ni—ezafelllet tartds karositasahoz vezethet.
A terméket nem szabad csiszoldsos eljdrassal mosni
(pl. tisztitd krém)
A terméket nem szabad maré hatésu tisztitoszerekkel
mosni (pl. savak, sav-bézisok, klor, stb.).
Nem szabad a mészké tartés lerakodasat megengedni
(Un. ,kemény viz").
A kélerakédast a boltokban is kaphaté gyenge, erre a
célrakifejlesztett termék igénybevételével tavolitsa el.
4.6 A keramias dugot (keramia boritasd) nem szabad
az aldbbi kémiai anyagokat tartalmazé tisztit6-
szerrel kezelni: ammania, sav, klor, alkohol és més
mard hatasu, durva tisztitészerrel.

5. Megjegyzések:

5.1 A garancia nem zérja ki, nem korldtozza és nem
fuggeszti fel a Vevé jotallasbdl eredd jogait;

5.2 A garancianyujtas koltségmentes.

5.3 A Termék gydri hibdjdnak megallapitdsakor a
Vevé koteles minden olyan intézkedést megtenni,
amely a hibdbol eredé esetleges karokat csok-
kentheti.

5.4 A garancia abban az orszagban érvényes, ahol a

vasarlas tortént.

Producatorul: CERSANIT S.A. cu sediul social in
Al. Solidarnosci, 36, 25-323 Kielce, Polonia, acorda
aceasta garantie in termenii si conditiile urmatoare:

CERAMICA SANITARA

1. Perioada de garantie (calculata de la data achizitionarii):

+ 120 de luni pentru proprietatile ceramicii (nuanta
glazurii, fisura)

« 24 de luni pentru dopul ceramic (opritor ceramic)
cu sau fara functia de clic-clack.

«+ 24 de luni pentru componentele neceramice din
echipamentele compacte, vase de WC (garnituri
de etansare, supape) si guri de scurgere (garnituri
de etansare)

« 24 de luni pentru proprietatile hidrofobe ale pro-
duselor cu invelis Perfect Clean.

2. Termeni si conditii de garantie
2.1 Cumparatorul are obligatia de a citi si de a respecta

termenii si conditiile de garantie, instructiunea de
montaj si principiile de instalare (cuprinse in punc-
tul 4 al acestui Certificat de Garantie).

2.2 Producatorul nu se face responsabil pentru dau-
nele si defectiunile aparute ca urmare a utilizarii
de catre cumparator a materialelor de montaj care
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nu sunt originale, de la Producator. Cumpdratorul
alegandu-le independent si pe riscul propriu.

2.3 Producatorul nu se face responsabil pentru deterio-
rari ale accesoriilor si componentelor care sunt achi-
zitionate de la alti producatori.

2.4 Produsul inainte de montaj trebuie sa fie verificat.
In cazul descoperirii unor defecte usor de depistat,
produsul nu trebuie montat, iar defectele trebuie
notificate in conformitate cu normele de solutio-
nare a reclamatiilor.

2.5 Garantia nu cuprinde Produsele ale caror defecte-

le au aparut ca urmare a:

Deteriorarii si distrugerii intentionate;

Accidentului, incendiului, inundarii, exploziei sau

a altui fenomen de forta majora care a actionat

asupra Produsului;

Montajul neconform cu instructiunile de asamblare

sau prevederilor legale in domeniul constructiilor;

Deteriorari ale produsului cauzate de utilizarea

produselor chimice sau alimentare cu apa care

poate cauza de depuneri de piatra.

Utilizarii Produsului fara respectarea instructiu-

nilor de asamblare si a termenilor de utilizare a

produsului;

Distrugerea produsului ca urmare a depozitarii,

transportului sau intretinerii inadecvate a produ-

sului folosind agenti corozivi sau abrazivi;

Deteriorari mecanice, fizice si chimice cauzate de

forte si factori externi;

Distrugeri cauzate de depunerile de calcar si fier;

Efectuarea de modificari structurale sau modificari

independente a produsului;

Utilizarea pieselor de schimb neoriginale;

Utilizare necorespunzatoare destinatiei;

Uzura normala;

3. Gestionarea reclamatiilor in perioada de garantie:

3.1 La baza solutiondrii reclamatiei este indicarea de
catre client a datei de cumparare a Produsului (in
baza unui bon fiscal sau facturi).

3.2 Reclamatia trebuie depusa in perioada de garantie
la adresa de email reclamatii@cersanit.ro

3.3 Reclamatia trebuie sa fie depusa la punctul de van-
zare unde a fost facuta achizitia. Reclamatiile vor
fi trimise la adresa de mail reclamatii@cersanit.ro”

3.4 Producatorul la propria alegere va efectua repa-
ratia sau inlocuirea produsului defect.

3.5 0 conditie necesara ca reclamatia sa fie luata in
considerare este ca producatorul s fie notificat in
scris de presupusul defect sau de presupusa de-
fectiune in termen de 7 zile de la momentul in care
clientul descopera sau ar fi trebuit sa descopere
defectul sau defectiunea si in orice caz, in perioa-
da de garantie.

3.6 O reclamatie va fi analizata numai dacd este pre-
zentata dovada achizitiei, precum bon sau factura
de vanzare, iar in cazul unei notificari electronice
dovada de cumparare. Documentul comercial se
va trimite in format electronic odata cu reclamatia.

3.7 Analizarea reclamatiei va avea loc in termen de 14
zile de la depunerea acesteia.

3.8 Rezolvarea reclamatiei in cazul unui produs aflat in
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perioada de garantie se va face in timp de 21 de zile
de la data depunerii unei reclamatii intemeiate.

3.9 Dacd reclamatia este acceptata, perioada de ga-
rantie este extinsa cu durata scursa intre depune-
rea reclamatiei si data inlocuirii.

3.10 Producatorul nu accepta si nu ramburseaza cos-
turile unui tert care desfasoara o activitate in le-
gaturd cu produsul sau monteaza piesele.

3.11 Produsul in legatura cu care este facuta o reclamatie
trebuie sd respecte cerintele minime de igiena.

3.12 Garantia acopera numai defectele de fabricatie
ale produsului.

4. Principiile de utilizare necesare pentru pdstrarea ga-

rantei:

4.1 Produsul trebuie instalat in conformitate cu in-
structiunile de instalare.

4.2 Presiunea apei din sistemul de alimentare cu apa
al cladirii nu ar trebui sa fie mai mica de 0,5 bari sau
mai mare de 6 bari.

4.3 Daca piesele defecte trebuie sa fie inlocuite, sunt
folosite piese originale de la producator.

4.4 Articolele externe precum mortarul, varul, nisipul
si altele ar trebuie sd fie pastrate la distanta de re-
zervor pentru a preveni afectarea mecanismelor.

4.5 Pentru produsele cu invelis Perfect Clean trebuie

sa respectati urmatoarele sfaturi de ingrijire:

Produsul trebuie curatat cu o carpa umeda, cu un

detergent usor, de ex. lichid de spdlat vase.

Produsul nu trebuie curdtat cu obiecte abrazive

sau dure cum ar fi buretele dur, buretele de sarma

pentru vase.

Produsul nu trebuie curatat cu detergenti cu mi-

crogranule - acestia pot provoca distrugerea du-

rabila a suprafetei.

Produsul nu trebuie curatat cu agenti care contin

ingrediente abrazive (de ex. creme de curdtare)

Produsul nu trebuie curatat cu agenti care contin

substante corozive (de ex. acizi, baze, clor, etc.).

Nu permiteti formarea depunerilor durabile de

calcar (asa-numita ,apa durd”).

Depunerile de calcar pot fi indepartate usor cu

detergenti general disponibili conceputi pentru

acest scop.

4.6 Dopul ceramic (opritorul ceramic) nu trebuie cu-
ratat cu substante chimice care contin amoniac,
acid, clor, alcool, precum si cu orice alte substante
corozive sau obiecte de curatare ascutite.

5. Note:

5.1 Aceastd garantie nu exclude si nu limiteaza orice
drepturi legale pe care clientul le poate avea in ca-
zul in care produsul nu este conform cu contractul.

5.2 Garantia este gratuita.

5.3 Garantia este valabila in tara in care a fost facuta
achizitia.
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3. Sudzibu izskatisanas noteikumi:

3.1 Sudzibas tiek izskatitas balstoties uz klienta uzra-
dito produkta pirksanas datumu (piem., uzradot
kases ¢eku vai rékinu).

3.2 Sudzibas jaiesniedz garantijas perioda laika.

3.3 Sudzibas jaiesniedz tiesi Produkta iegades vieta.

Razotajs: CERSANIT S.A. juridiska adrese:
Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, sniedz garantiju
saskana ar sadiem noteikumiem:

SANITARINE KERAMIKA

1.Garantijas periods (no pirkuma datuma):

+ 120 ménesi keramikas ipasibam (glazaras krasa,
plaisasana)

24 ménesi izlietnu izplGdém ar keramikas korki

(kermaikas vacinu), ar ,Click-Clack” funkciju vai

bez ,Click-Clack” funkcijas.

+ 24 ménesi WC kompaktu, tualetes podu (blives,
varsti) un izlietnes izplades (blives) nekeramiskam
dalam.

+ 24 ménesi izstradajumu ar Perfect Clean parklaju-
mu hidrofobiskam ipasibam.

2. Garantijas noteikumi:

2.1 Pircéjs apnemas izlasit un ievérot garantijas notei-
kumus, uzstadisanas instrukciju un lietosanas prin-
cipus (kas ietverti Sis Garantijas lapas 4. punkta).

2.2 Razotajs neuznemas atbildibu par zaudé&jumiem
un bojajumiem, kas radusies, pircéjam lietojot
materialus montazai, kas nav nakusi tiesi no Razo-
taja un kurus pircéjs ir izvél&jies uz savu risku un
atbildibu.

2.3 Razotajs neuznemas atbildibu par zaudé&jumiem
un citu razotaju produktu bojajumiem, kas pievie-
noti Produktam.

2.4 Pirms uzstadisanas produkts ir japarbauda. Ja pro-
duktam tiek konstatéti atklati defekti, to nedrikst
uzstadit un par defektiem japazino saskana ar sa-

3.4 Razotajs péc savas izvéles veic defektiva produkta
remontu vai mainu.

3.5 Garantija tiek izskatita, ja RaZotajs ir sanémis pa-
zinojumu par defektu 7 dienu laika no datuma,
kura Pircéjs ir konstatéjis vai varéjis konstatét
defektu garantijas periodas laika.

3.6 Sudzibas tiek pienemtas tikai kopa ar pirkumu
apliecinodu dokumentu, ja stdziba tiek iesniegta
elektroniski, pirkuma dokumentu parbauda servi-
sa darbinieks sudzibas izskatisanas laika.

3.7 Sudzibas tiek izskatitas 14 dienu laika no iesnieg-
Sanas datuma.

3.8 Produkta defekti, kas atklati garantijas perioda,
tiek novérsti 21 dienu laika no dienas, kad stdzi-
ba ir atzita par pamatotu. Lémumu par to, ka veikt
servisu, pienem Razotaja pilnvarots servisa darbi-
nieks. Gadijuma, ja ir nepiecieams mainit detalas,
tas izvélas un piegada RaZotajs. Mainitas detalas
paliek RaZotaja ipasuma.

3.9 Garantijas periods tiek pagarinats par laiku no sa-
dzibas iesnieg3anas dienas lidz remonta izpildes
dienai.

3.10 Razotajs nav atbildigs par izdevumiem treso per-
sonu atlidzibai saistiba ar produkta defektiem, ja
vien RaZotajs tas nav atzinis.

3.11 Ja sudziba tiek atzita par pamatotu, RaZotajs veic
servisu vai mainu bez maksas.

3.12 Atgriezamai precei jaatbilst higiénas pamatno-

dzibu izskatisanas noteikumiem. teikum'i.em. . . .
2.5 Garantija neattiecas uz Produktiem, kuriem defek- 3.13 Garantija attiecas tikai uz produkta raZoSanas
defektiem.

tiir radusies sadu iemeslu dél:

Tiss bojajums vai nolaidiba;

Nelaimes gadijums, ugunsgréks, pladi vai cita
neparvaramas varas iedarbiba uz Produktu;
Nepareiza Produkta uzstadisana vai uzstadisana,
kas neatbilst instrukcijam vai attiecigajiem notei-
kumiem;

Netirumi, kas ir radusies, izmantojot kimiskos [i-
dzeklus, kas dozéjami WC tvertné, vai piesarnota
udens padevi.

Produkta lietosana neatbilstosi lietoSanas instruk-
cijam vai noteikumiem;

Produkta bojajumi, kas nodariti nepareizas Pro-
dukta uzglabasanas vai transportésanas rezultata,
Produkta kop3$anas rezultata, izmantojot kodigus
vai granulveida lidzek]|us;

Mehaniskie, fiziskie, kimiskie bojajumi, ko izraisiju-
si aréjie spéki un faktori;

Bojajumi, kas nodariti kalku vai dzelzs nosédumu
veidosanas rezultata;

Konstrukcijas izmainas vai nesankcionétas modi-
fikacijas;

Neoriginalu rezerves dalu izmanto3ana;

Zemas temperataras ietekme uz produktu;
Lietosana neatbilstosi noradijumiem;

Dabiskais nodilums;
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4. Lietosanas noteikumi, kuri jaievéro, lai sanemtu ga-

rantijas servisu: Lai varétu izmantot garantijas tiesi-

bas, jaizpilda sadi nosacijumi:

4.1 Produktam jabat uzstaditam atbilstosi pievienota-
jai uzstadisanas instrukcijai.

4.2 Udens spiedienam adensvadu sistema jabat ne
mazakam par 0,5 bar un ne lielakam par 6 bar.

4.3 Ja nepieciesams nomainit bojatas detalas, jaiz-
manto originalas RaZotaja detalas.

4.4 Svesiem materialiem, ka: marésanas java, kalkis,
smiltis, u.tml. nav jabat tvertné, jo tie var traucét
mehanismu darbibu.

4.5 Produktiem ar Perfect Clean parklajumu jaievéro

sadi kopsanas noradijumi:

Izstradajumu tirit ar lupatinu, kas samitrinata ar

vieglu tiri3anas lidzekli, piem. trauku mazgasanas

lidzeklis.

lzstradajumu nedrikst tirit ar raupjiem vai cietiem

priekSmetiem, piem. ar raupju sukli, vai stieples sakli.

Izstradajumu nedrikst tirit ar granulétiem tirisanas

lidzekliem, jo tas var izraisit virsmas =bojajumus.

Izstradajumu nedrikst tirit ar abraziviem lidzekliem

(piem. tiridanas pienini)

Izstradajumu nedrikst tirit ar lidzekliem, kas satur
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kodigas vielas (piem. skabes, sarmi, hlors, u.tml.).

+ Nepielaut kalku nosédumu veido3anos (,ciets

adens”).

+ Kalku nosédumus iesakam likvidét ar tam pare-

dzétajiem tirisanas lidzekliem.

4.6 Keramikas korki (keramikas vacinu) nedrikst tirit
ar kimiskiem lidzekliem, kas satur amoniju, skabi,

hloru, alkoholu, ar citiem kodigiem lidzekliem vai
spécigiem tirisanas— lidzekliem.

5. Piezimes:

5.1 Garantija neizslédz, neierobezo, ka ari nepartrauc
pircéja tiesibas, kas izriet no garantijas noteiku-

miem.
5.2 Garantijas apkalpo3ana tiek veikta bez maksas.

5.3 Ja Produktam tiek konstatéts razosanas defekts,
Klientam jadara viss iespéjams, lai novérstu zaudé-

jumu, kas var rasties defekta gadijuma.

5.4 Garantija ir spéka valsts teritorija, kura produkts

tika iegadats.

Gamintojas:

SANITARA KERAMIKA

CERSANIT S.A.,
Siomis salygomis:

1.Garantijos laikotarpis (nuo pirkimo datos):

+ 120 ménesiy keramikos savybéms (glaziros spal-
va, trikinéjimas)

+ 24 ménesiy praustuvy nuotakams su keraminiu
kamsciu (keraminiu dangteliu), su ,Click-Clack”
funkcija arba be ,Click-Clack” funkcijos

+ 24 ménesiai kombinuoty unitazy, unitazo puody
(tarpikliai, voztuvai) ir praustuvy nuotaky (tarpik-
liai) nekeraminéms dalims.

+ 24 ménesiai gaminiy su Perfect Clean danga hid-
rofobinéms savybéms.

2. Garantijos salygos:
2.1 P irkéjas privalo susipazinti ir laikytis garantijos
salygy, montavimo instrukcijos bei

punkte).

2.2 Gamintojas neatsako uz jokius defektus ar koky-

bés trakumus sukeltus dél pirkéjo naudojamy
medziagy, kurias jis panaudojo montuojant Pro-
dukta, pagaminty kity gamintojy. Tokias medzia-
gas pirkéjas pasirenka savo rizika ir atsakomybe.

2.3 Gamintojas neatsako uz gaminiy pridéty prie
Produkto, bet nesanciy Gamintojo pagamintais,
defektus ir kokybés trakumus.

2.4 Produktg, pries montavima reikia patikrinti. Jeigu yra
atskleidZziamy kokybés trikumy, neturéty jos bati
montuojamos, o apie kokybés trikumus turi bati
pranesta laikantis pretenzijy nagrinéjimo taisykliy.

2.5 Garantija netaikoma Produktams, kuriy defektai
atsirado dél:

« Tycinio suzalojimo arba aplaidumo;
« Nelaimingy atsitikimy, gaisro, potvynio, sprogimo
ar kity nenugalimy jégy poveikio Produktui;
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Klaidingo Produkto montavimo arba montavimo
nesilaikant montavimo instrukcijos bei atitinkamy
nuostaty;

Nesvarumy, atsiradusiy naudojant chemines prie-
mones, dozuojamas j unitazo bakelj, arba uztersto
vandens tiekima.

Naudojimo nesilaikant montavimo instrukcijos bei
naudojimo taisykliy;

Prekés defekto, atsiradusio dél netinkamo: san-
déliavimo, transporto ar Produkto prieziGros su
ésdinanciomis bei gradétomis medziagomis;
Mechaninio, fizinio, cheminio defekto sukelto iso-
riniy jégy ir veiksniy;

Defekto apsiradusio dél akmens ar geleZies nuosedy;
Atlikty struktariniy pakeitimy ar neteiséto pakeitimo;
Neoriginaliy atsarginiy daliy naudojimo;
Neigiamy temperattry poveikio Produktui;
Naudojimo ne pagal paskirtj;

Naturalaus nusidévéjimo;

3. Pretenzijos svarstymo taisyklés:

3.1 Pretenzijos apsvarstymo pagrindu yra Produk-
to pirkimo datos jrodymas (t.y. kasos kvito arba
saskaitos faktdros pagrindu).

3.2 Pretenzijos turi buti pateiktos per garantinj lai-
kotarpj.

3.3 Pretenzijos turi bati pateiktos tiesiogiai Produkto
pirkimo vietoje.

3.4 Gamintojas savo nuozilra galés nuspresti ar j ser-
visg apteikta Produkta remontuoti ar pakeisti.

3.5 Pretenzijos apsvarstymo pagrindas tai pretenzi-
jos patiekimas per 7 dienas nuo tos dienos, kurig
Pirkéjas aptiko arba turéjo aptikti gedima garanti-
nio laikotarpio metu.

3.6 Pretenzijos bus nagrinéjamos tik pateikus Produk-
to pirkimo jrodyma, o elektroninés paraiskos pa-
davimo atveju pirkimo jrodymas bus serviso dar-
buotojo tikrinamas pretenzijos nagrinéjimo metu.

3.7 Pretenzijos nagrinéjimas jvyks per 14 dieny nuo
pateikimo dienos.

3.8 Produkto trikumai atskleisti garantijos laikotarpiu
bus panaikinti per 21 dieng nuo pretenzijos pripa-
Zinimo. Sprendima dél taisymo bado priims Auto-
rizuoto serviso darbuotojas. Garantinio iskeitimo
atveju bus naudojamos tik Gamintojo rekomen-
duojamos ir tiekiamos dalys. ISkeistos dalys tampa
Gamintojo nuosavybe.

3.9 Garantinis laikotarpis yra pratesiamas iki to laiko,
kuris praéjo nuo pretenzijos pateikimo datos iki
remonto dienos.

3.10 Gamintojas neatsako uz iSlaidas susijusias su ga-
minio trakumais, kuriuos patyré Pirkéjas treciy
saliy labui, jei jie nebuvo Gamintojo patvirtinti.

3.11 Priémus garanting pretenzijag Gamintojas jsiparei
goja atlikti taisyma ar iskeitimg nemokamai.

3.12 Produktas pateiktas j servisa turi atitikti pagrin-
dinéms higienos taisykléms.

3.13 Garantija apima tik gamyklinius produkto defektus.
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4. Naudojimosi salygos batinos islaikyti garantija:
4.1 Produktas turi bati sumontuotas pagal pridéty

montavimo instrukcija.

4.2 Vandens slégis pastato vandens tiekimo sistemoje
turéty bati ne mazesnis kaip 0,5 bary ir ne didesnis

nei 6 bary.

4.3 Jei buatina pakeisti sugedusias dalis reikalaujama

naudoti originalias Gamintojo dalis.

4.4 Svetimos medziagos tipo: skiedinys, kalkés, smélis
ir t.t, neturéty bati Produkto bakelyje, kad sutrik-

dyty teisingo visy mechanizmy veikimo.

4.5 Produktams su Perfect Clean danga reikia laikytis

Siy priezidros taisykliy:

(pvz.indy plovimo priemoné).

tai gali sukelti pavirsiaus pazeidima.

monémis (pvz. valymo pieneliai)

my, chloro, ir pan.).

skirtais Svelniais valikliais.

4.6 Keraminio kamscio (keraminio dangtelio) negali-
ma valyti cheminémis priemonémis, kuriy sudéty-
je yra amoniako, ragsciy, chloro, alkoholio ir kity
ésdinanciy medziagy, arba stipriais valikliais.

5. Pastabos:

5.1 Garantija neatmeta, neapriboja, ir nesustabdo
Pirkéjo teisiy kylanciy i$ gamintojo garantijos;

5.2 Garantija yra nemokama.

5.3 Atskleidus Produkto gamyklinius trakumus Klien-
tas privalo imtis visy priemoniy siekiant sumazinti
galima zala, kuri gali atsirasti dél tokio trikumo.

5.4 Garantija galioja valstybéje, kurioje buvo atliktas

pirkimas.

E]l  sanitarRNAKERAMIKA

Proizvoda¢: CERSANIT S.A. sa sedistem u Kielce
Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, Poljska, pod
sledeé¢im uslovima izdaje ovaj garantni list:

1.Garantni rok (racunajuci od datuma kupovine):

+ 120 meseci na svojstva keramicke sanitarne opreme

(boja glazure, naprsline)

+ 24 meseci za nepokretni keramicki poklopac (saili

bez preklopa /klik-klak)

+ 24 meseca na nekeramicke delove u monoblok WC
soljama, WC 3oljama, (poklopci, ventili) i lavaboima sa

pokretnim keramickim zaptivkom.

obloZene sa PerfectClean).
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Gaminj valyti Svelniu valikliu sudrékinta Sluoste
Gaminio negalima valyti Siurksciais ar kietais daik-
tais, pvz. Siurkscia kempine, vieline kempine.

Gaminio negalima valyti granuliuotais valikliais -

Gaminio negalima valyti abrazyvinémis prie-

Gaminio negalima valyti priemonémis, kuriy su-
détyje yra ésdinanciy medziagy (pvz. rigsciy, sar-

kalkiy nuosédy susidarymo (,kietas vanduo”).
Kalkiy nuosédas rekomenduojama pasalinti tam

24 meseca na hidrofobne karakteristike (za proizvode
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2.0dredbei uslovi

2.1 Kupac mora biti upoznat sa uputstvima za montiranje
i rukovanje proizvodom i sve vreme ih mora postovati.
Uputstva se nalaze u paragrafu 4 odredaba i uslova ga-
rancije.

2.2 Proizvodac¢ nije odgovoran za bilo kakav gubitak,
ostecenje i defekt koji nastane kori$¢enjem mate-
rijala tokom montiranja proizvoda, ako ti materijali
nisu dostavljeni od strane proizvodaca. Ukoliko se
takvi materijali koriste to je na sopstveni rizik kupca
iodgovornost je na kupcu.

2.3 Proivodac nije odgovoran za bilo kakav gubitak, oste-
cenije ili defekt koji nacine proizvodi, materijali ili delovi

koji su montirani na proizvod, a koje nije napravio pro-
izvodac.

2.4 Proizvod se pre montiranja mora pregledati i ukoliko se
pronade bilo kakav defekt, proizvod se ne sme monti-
rati, a defekt se mora prijaviti proizvodacu u skladu sa
paragrafom 3 ove garancije.

2.5 Garancija proizvodaca ne pokriva defekte ili ostecenja

koji su nastali usled:

Normalne istroSenosti proizvoda usled koris¢enja, na-
mernog ilinenamernog ostecenja ili nepaznje;
javine, oluje, mrazaiili drugih vremenskih neprilika;
Neispravnog montiranja proizvoda ili montiranja koje
nije u skladu sa uputstvima proizvodaca, odnosno sa
uputstvima datim u vazec¢im zakonskim regulativama;
Zagadenjem koje nastaje koris¢enjem hemikalija koje se
ubacuju u monoblok WC 3olje ili koje se nalaze u vodi iz
vodovodnog sistema;

Koris¢enjem proizvoda koje nije u skladu sa uputstvima
proizvodaca;

Neodgovarajucim skladistenjem, transportom ili odrza-
vanjem uz pomo¢ korozivnih ili abrazivnih materija;
Mehanickog, fizitkog ili hemijskog ostecenja nastalog
usled spoljnih silaifaktora;

Stvaranja kamenca ili taloZenja gvozda;

Menjanja, modifikovanja, prilagodavanja ili popravke
proizvoda bez odobrenja proizvodaca;

KoriS¢enja neoriginalnih rezervnih delova;

Prevelike temperature;

Nepravilne upotrebe;

Prirodne istro3enosti;

3.Reklamacije pod garancijom:

3.1 Zalbe se razmatraju prema datumu kupovine proizvoda
(npr.naracunuilifakturi). Datum kupovine dokazuje kupac.

3.2 Bilo koja reklamacija pod odredbama i uslovima ove garan-
cije mora biti u okviru garantnog roka.

3.3 Reklamacije se podnose namestu kupovine.

3.4 Proizvodac prema svom nahodenju popravijailimenja pro-
izvod za koji se pokaZe da je defektan ili neispravan prilikom
proizvodnje.

3.5 Popravka ili zamena se vrsi pod uslovom da je proizvodac
pismeno obavesten o navodnom defektu ili neispravnosti.
Rok za pismeno obavestenje je 7 dana od trenutka kada je
kupacotkrioilije trebalo da otkrije defekt il neispravnost,au
okvirugarantnog roka.

3.6 Reklamacija ¢e biti prihvacena ukoliko se dostavi dokaz o
kupovini, kao $to je racun li faktura. U slu¢aju elektronskog
podneska, dokaz o kupoviniée se verifikovati od strane ovla-
$¢enog servisnog tehnicara koji e ispitati reklamaciju.
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3.7 Proizvodac e nastojati da proveri sve reklamacije u roku od
14dana od podnosenja reklamacije.

3.8 Svi pronadeni defekti ¢e biti reSeni u roku od 21 dana od
dana prijema reklamacije koje je proizvodac prihvatio. O
nacinu popravke ili zamene odlucuije iskljucivo proizvoda-
Cev ovlaséeni servis. Proizvodac zadrZava diskreciono pravo

Mpoussopautenar: CERSANIT S.A. cbc cepanunue B
Kenue n agpec: Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce
npepocTaBs rapaHUuA Npu cnefHUTE YCI0BUA:

CAHUTAPHA KEPAMUKA

da popravi ili zameni proizvod po svom nahodenju. Ako se
defektni delovi menjaju, proizvoda¢ koristi samo svoje de-
love za zamenu, a delovi koji se uklone postaju viasnistvo
proizvodaca.

3.9 Ukoliko se reklamacija prihvati garantni rok se produzava za
vremenski period od datuma prijema reklamacije do datu-
ma popravkeilizamene.

3.10 Ukoliko je reklamacija prihvacena, proizvodac vrsi poprav-

kuilizamenu besplatno.

3.11 Proizvodac nece prihvatitiilinadoknadititroskove trecestra-
ne koja izvodi radove sa proizvodomili delovima, ukoliko ti
radovi nisu unapred odobreni od strane proizvodaca.

3.12 Proizvod kaji potpada pod garanciju mora ispunjavati

1. MapaHUMOHeH Nepriog (CunTaH oT faTaTa Ha
NoKynKata):

+ 120 meceLja 3a KayecTBaTa Ha KepamukaTa (Ha LeTa
Ha MOKPUTMETO, Ha CryKBaHe)
24 mecella 3a CpOHU 3a C KepammyHa Tana
(kepammnyHa kanauka), ¢ dyHKuus clik-clak n 6e3
Tasn GyHKUUA
24 mecella 3a He KepaMVyHU efleMeHTN B MOHO610-
KoBe - ToaneTHW YmHun, WC ynimbTHeHw S, KnanaHu n
CdOHM 33 MUBKU (YMTbTHEHWA)
24 mecella 3a 3ana3BaHe Ha Xuapodo6HMTe CBON-
cTBa Ha npogykTuTe ¢ nokputre Perfect Clean.

osnovne higijenske uslove. 2. [apaHUMOHHU yCoBUA:
3.13 Garandija za popravku vazi samo za defekte nastale u pro- 2.1 KynyBaubT e 3a/Tb/iKeH Ja Ce 3aro3Hae 1 a Crassa
izvodnji.

4.Uputstvo za montazuirad

4.1 Proizvod se mora montirati prema dostavljenom uputstvu
zamontazu.

4.2 Pritisak vode u vodovodnom sistemu u zgradi ne sme biti
manjiod 0,5 bara, odnosno visi od 6 bara.

4.3 Za zamenu defektnih delova moraju se koristiti iskljucivo
originalni rezerni delovi proizvodaca.

4.4 Spoljni materijali kao $to su kre¢, malter, pesakili bilo Sta dru-
go, moraju se Cistiti iz rezervoara kako bi se sprecio kvar na
mehanizmima.

4.5 Za proizvode kaji su oblozeni PerfectClean oblogom vaze

sledeca pravilaza odrzavanje:

Proizvod se ¢isti vlaznom krpom sa blagim sredstvom za

Ciscenje, npr. sredstvo za pranje sudova.

Proizvod se ne sme Cistiti tvrdim i grubim objektima kao to

su abrazivni sunderiili kuhinjska Zica.

Proizvod se ne sme istiti granularim sredstvimaza ¢is¢enje

onimogu izazvati trajna ostecenja povrsine.

Proizvod se ne sme Cistiti koris¢enjem abraziva (npr. krema

zadiséenje).

Proizvod se ne smeistiti korozivnim supstancama (npr. kise-

line, baze, sredstva na bazi hlora itd).

Mora se spreciti stvamje trajnih naslaga kamenca (takozvana

Jtvrdavoda”).

Najbolji nacin za skidanje naslaga je koris¢enjem popularnih

blagih sredstava za ¢is¢enje koji se koriste za tu svrhu.

Poklopce odvoda lavaboa sa fiksnim keramickim poklop-

cem ne smete Cistiti sa hemikalijama koje sadrze amonijak,

kiselinu, hlor, alkoholili bilo koju drugu korozivnu supstancu

ili sa bilo kojim jakim sredstvima za ciscenje.

5.Napomene:

5.1 Garancija ne iskljucuje ili ograni¢ava bilo koje zakon-
sko pravo kupca u slucaju da proizvod nije u skladu
sa ugovorom.

5.2 Garancija je besplatna.

5.3 Garancija vazi u zemlji kupovine.

rapaHUVOHHUTE YCI0BWSA, YCIOBUATA OT UHCTPYKLM-
ATa 328 MOHTaX U eKcrnioaTtauma (MocoyeH B Touka 4
Ha HacToAwaTa lapaHuuoHHa KapTa).

2.2[1pon3BoANTENAT HE HOCKM OTFOBOPHOCT 3a LWeTn
1 NOBPEeAV, Bb3HVKHaNM Nopaau 13non3saHn npu
MOHTaXa Ha MpofyKTa matepuanu, KOUTo He npo-
M3XOXKAAT AVNPEKTHO OT MPOU3BOAUTENA U KOWUTO
KynyBaubT n3bupa Ha CBOA OTTOBOPHOCT U 33 CBOA
cmeTKa.

2.3 Mpon3BoanTeNAT HE HOCU OTFOBOPHOCT 3a WeTu 1
fepeKTn Ha NPOAYKTUTE, KOUTO Ca NMPUIOKEHN KbM
NPOAYKTa, HO He ca Npov3BefeHn OT NPOV3BOANTE-
nAa.

2.4Tlpean MOHTaXa NPOAYKTHT TpA6Ba fa 6bae npo-
BepeH. B cnyvail Ha KOHCTaTMpaHe Ha Bb3MOXHU
3a OTKpMBaHe fAedeKTn NpoayKTbT He 6uBa fa ce
MOHTMPA, a AedeKkTunTe TpA6Ba Aa 6baaT CbobLLeHN
B CbOTBETCTBME C MpaBuiaTa 3a 3anBABaHe Ha pe-
Knamaumsa.

2.5 lapaHumATa He o6xBalla MpoayKTy, NPU KOUTO Bb3-

HVIKHanuTe NoBpeau ca B pe3ynTar Ha:

YMULLNEHO yBpeMXAaHe U HeOPEXXHOCT.

Mpovi3ecTBue, Noxap, HABOAHEHWE, eKCrNo3nA Unn

[pyro Bb3fencTBrne Ha (POPCMaKOPHW CUN BbPXY

MpopykTa.

HenpaBuneH MoHTaX Ha MpoAyKTa UM MOHTaX, 13-

BbpLLEH B HECHOTBETCTBME C MHCTPYKLIMATA 32 MOHTaX

WM CbC CbOTBETHUTE pasnopenov.

3aMbpCcABaHNA, MPUUMHEHN OT M3MON3BaHEe Ha XUMIYe-

CKI Npenapatu, A03VpaHn B Ka3aHYeTo Ha MOHOGI0Ka

WM OT 3aXpaHBaHe CbC 3aMbpCceHa Bofja.

M3non3BaHe, KOETo He CbOTBETCTBA Ha UHCTPYKLWATA

Ha MOHTaX 1 NpaByinaTa 3a ekcrnoatauyia Ha lMpoaykTa.

YBpexxaaHe Ha MpoayKTa, Bb3HVUKHaNO Nopaan Herpa-

BWSIHO: CbXpaHeHWe, TPaHCMoPT WK NopapbxKKa Ha

MpopayKTa ¢ pasaxaaLLy nim abpasvsHY Npenapatu.

YBpeXxxaaHua OT MexaHuueH, Gr3nYecKn nnm xummnye-

CKI NPOM3X0A, MPUUMHEHW OT CUTHW BBbHLLHK dakTopu

neunu.
5.4 Kupac ce preduzeti sve odgovarajuce korake kako bi + YBpexaaHus, Bb3HVKHaM B PE3yNTaT Ha OTnaraHe Ha
smanjio gubitke ili oStecenja proizvoda. KOTNEH KaMbK i pbaa.
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BbBexgaHe Ha MPOMEHU B KOHCTPYKUMATA WM ca-
MOCTOATENHI MOAMUKaLIM Ha MpoayKTa.
V13ron3BsaHe Ha pe3epBHI YaCTW, PasfinyHN OT OpUrk-
HanHuTe.

Bb3peiictBrieTo Bbpxy MpoayKTa Ha OTpyLaTeNHI Temre-
parypw.

V13ron3BaHe, HECbOTBETCTBALLIO Ha MPEAHA3HAuEHIETO.
EcrecTBeHo n3xabsBaHe.

3. MpaBwna 3a pasrnexaaHe Ha peknamaLmm:

3.1 HoBa Ha NpefocTaBeHo OT KnneHTa [JoKka3aTencTso
3a AaTaTa Ha nokynkata Ha MpofykTta (Hanpvumep
Bb3 OCHOBA Ha KacoBa Genexka Unm gpakTypa).

3.2 PeknamaumnTa TpabBea fa 6bae 3asBeHa B pamMKuTe
Ha rapaHLMOHHWA CPOK.

3.3 PeknamaumnTa TpA6Ba aa 6bae 3aABeHa Herocpea-
CTBEHO Ha MACTOTO Ha NoKynka Ha MpopaykTa.

3.4 lNpowv3BoanTenaT no cobcTBeHa npeweHKa e noa-
MeHu MpoayKTa, KBannrLMpaH Kato aedeKTeH.

3.5 YcnosuneTo 3a pasrnexpaHe Ha peknamauuATta e

yBeJoOMABaHETO Ha [1pon3BoanTena 3a HannuneTo

Ha fedeKTa B CPOK OT 7 AHU, CYWTaH OT jaTtaTa, Ha

KoATO KynyBaubT e KoHCTaTvpan AedekTa nnv e 6u

TpAGBano fa ro KOHCTaTMpa B PamMKuTe Ha rapaH-

LMOHHUA Neprog,.

PeknamauuuTe we 6bAaAT pasrnexaaHn camo cneq

npefocTaBAHe Ha AOKYMEHT 3a MoKynka Ha Mpoay-

KTa, NPV KOeTO B C/lyyail Ha 3aABABaHe Ha peknama-

LMA NO eNeKTPOHEH MbT, JOKYMEHTBHT 3a MOKymnKa

e 6bAie NPOBEPEH OT CNYXUTENA Ha CepBK3a No

BpeMe Ha pa3rnexjaHe Ha peknamauuaTa.

PasrnexpaHeTo Ha peknamaumATa Lie ce oCbllecT-

BV B CPOK OT 14 HU, CYMTAHO OT AaTaTa Ha 3anaBABa-

He Ha peknamaumaTa.

3.8 [ledekTnTe Ha NpoAyKTa, KOHCTaTUPaHW MO Bpeme
Ha rapaHLVOHHVA Nepuog e 6bAaT OTCTPaHeH B

CpOK OT 21 AiHW, CuMTaH OT AaTaTa Ha Npu3HaBaHe Ha
OCHOBAaTEe/IHOCTTa Ha pekflamauuATa.

3.9 lapaHLUMOHHWAT CPOK Ce yAb/kaBa C Neproaa oT aa-
TaTa Ha 3afBABaHe Ha pekfilamauuATa o AaTaTa Ha
M3BbpLUBaHE Ha pemMoHTa Ha [popaykTa.

3.10 Mpon3BOAUTENAT He MOKPKBA pasxoauTe, KOUTO
KnuneHT®T e nokpun Ha TpeTu nnua BbB Bpb3Ka C
[edeKTHVA NPOAYKT, OCBEH, aKo Cllief} CbracyBaHe,
MpovzBoanTeNnAT e 0fo6PNN TE3U Pa3xoau.

3.11 B cnyyait Ha npr3HaBaHe Ha rapaHLUMOHHWTE NpaBa,
MpoV3BOANTENAT Ce 3aAb/KaBa fja M3BbPLLM 6e3-
NnaTHO pemMoHTa UK noamaAHaTa.

3.12 MpopayKTbT, NpeameT Ha pekfaMauunaTa, Tpabsa aa
M3MbIHABA OCHOBHUTE XUTVEHHW U3NCKBaHNA.

3.13 [apaHumATa o6xBaLya camo GpabpuuHm AedeKkTr Ha
npoaykKTa.

3.6

4.MpaBuna 3a eKkcnnoaTtauys, HeO6XoAMMM 3a 3anasBaHe

Ha rapaHuuaTa:

4.1 MpopyKTbT TpAGBa fAa 6bfle MOHTVPAH B CbOTBET-
CTBUeE C NPUOXKeHaTa NHCTPYKLMA.

4.2 HansAraHeTo Ha BOAaTa BbB BOAOCHAbAMTENHaTa
Mpexa B crpajarta Tpsbsa fja 6bae He No-Manko ot
0,5 bar 1 He noseye ot 6 bar.
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4.3 B cnyyaii Ha HeO6XOAMMOCT OT NoAMAHA Ha AedeKT-
HV YaCTW ce 13MCKBa U3MON3BaHETO Ha OPUrMHANHI-
Te yacTu Ha [MpounssoguTens.

4.4 Yyxpav Tena v matepranu OT TUNa Ha: Masuiku, Bap,
NACHK 1 Ap. He 61Ba Aa ce HaMKPaT B Ka3aHYeTo Ha
MpopykTa, 3a Aa He CMyLaBaT NPaBUIHOTO QYHK-
LIMOHVPaHe Ha BCUYKIN MexaHn3Mu Ha MpopykTa.

4.5 3a npoaykTuTe ¢ nokputme Perfect Clean Tpa6Ba aa

ce cra3Bar cliefjH1Te Npaswisia NPy NoAAPbKKa:

MpopyKTuTe TpAGBa fa ce MUAT C BaxHa Kbpna ¢

fobaBka OT MeK MOuWCTBaLL Npenapat, Hanpuvep

npenapar 3a MeHe Ha CbAoBe.

MpopyKTuTe He 6VBa Aa 6GBAAT NOYMCTBAHM C abpa-

3UBHU U TBBPAU NPEAMETY, KaTo Hanpumep rpa-

nasa rb6a, MeTasiHa KyXHeHcKa rb6a.

MpopyKTuTe He 6MBa Aa Ce MOUMCTBAT CbC 3bPHECTU

NoYNCTBALLY NpenapaTi — TOBa MOXe TpaiHoO Aa yB-

peau TAXHaTa MOBbPXHOCT.

MpopyKTuTe He G1Ba Aa ce NOUMCTBAT C Npenapary,

CbAabpXKaly abpasvBHU YacThuM (Hanpumep no-

4uncTBaLYM NacTv)

MpopyKTuTe He G1Ba Aa ce NOUMCTBAT C Npenapary,

CbAbpXKaLLY pa3fAxaally BelecTsa (Hanpumep Ku-

CenvHW, OCHOBW, XNIOP 1 AP.).

He 6viBa fa ce gonycka nosiBaTa Ha TpalHy oTiara-

HUA Ha KOT/IEH KaMbK.

Haii-fo6pe e ceilUMeHTUTe OT KOT/IEH KaMbK Aa ce

OTCTPaHAT C MeKM MoYncTBalM npenapaTu, npea-

Ha3HaueHw 3a Tasu Len.

4.6 KepammnyHaTta Tana (kepammyHaTa Kanadka) He 6viBa
fla ce MoYMCTBa C XMMUYECKN MpenapaTyi, Cbabp-
KaLlW aMOHSAK, KNCENMHW, X0, ankoXof, KaKTo 1 C
HVKaKBU pa3axaally BeLecTBa Uan oCTpW NOYnCT-
BalUV cpeacTBa.

5. 3abenexku:

5.1 lapaHuuATa He U3KNI0YBa, He OrpaHnYaBa, HATO Npe-
KpaTABa NpaBaTa Ha KynyBaua, Bb3HUKBaLLM Bb3 OC-
HOBa Ha rapaHLMATa 3a 3aKyneH NpogyKT.

5.2 [pefocTaBAHETO Ha rapaHuuATa e 6e3nnaTHo.

5.3 B c/lyyait Ha KoHcTaTvpaHe Ha dabpuueH aedeKT Ha
MpoaykTa KnueHT®T e 3agbxeH 3a npeanpueme
BCVYKM MEPKM C LieN Aa OrpaHnuy eBeHTyanHuTe
LeTn, KOMTO Guxa Morny Aa 6bAaT NPUUMHEHN OT
nedekra.

5.4 TapaHuuATa ce NpeAoCTaBA Ha TepuTOpUATa Ha Abp-
aBaTa, B KOATO € 3aKyrneH NpoAyKTa.
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