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Produkt: Zestaw podtynkowy
TARGET

PRODUCENT: ROVESE S.A. Z SIEDZIBA W
KIELCACH, AL. SOLIDARNOSCI 36, 25-323 KIELCE, UDZIELA GWARANCJI NA
NASTEPUJACYCH WARUNKACH:

1. Okres gwarancji:

Okres gwarancji (liczony od daty zakupu) udzielany jest na sprawne i wolne od wad dziatanie Produktu
i jego elementow sktadowych przez:

e 10 lat na rame stelaza podtynkowego,

e 10 lat na zbiornik,

e 3 |ata na zawory i mechanizmy,

2 lata na czesci plastikowe,

2 lata na czesci gumowe,

e 2 |ata na ptytke przycisku.

2.  Warunki gwarancji:

2.1. Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sie i przestrzegania warunkdw gwarancji, instrukcji
montazu oraz zasad uzytkowania ( zawartych w punkcie 4 niniejszej Karty Gwarancyjnej).

2.2. Podstawg do rozpatrzenia reklamacji jest wykazanie przez Klienta daty zakupu Produktu (np. na
podstawie paragonu lub faktury).

2.3. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i wady wynikte z zastosowanych przez
kupujacego materiatéw wykorzystanych do montazu Produktu niepochodzacych bezposrednio od
producenta, ktdre to materiaty kupujgcy wybiera na wtasne ryzyko i odpowiedzialnos¢.

2.4. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i wady produktéw, ktére sg dotaczone do
Produktu, a nie sg przez Producenta wyprodukowane.

2.5. Produkt przed montazem powinien by¢ sprawdzony. W przypadku ujawnienia sie mozliwych do
wykrycia wad nie powinien by¢ montowany, a wady powinny by¢ zgtoszone zgodnie z zasadami
rozpatrywania reklamacji.




2.6. Producent nie pokrywa dodatkowych kosztow zwigzanych z wymiang Produktu, jezeli Produkt nie
zostat zamontowany lub eksploatowany zgodnie z instrukcjg montazu i zasadami uzytkowania.
2.7. Gwarancja nie obejmuje Produktéw, w ktdrych uszkodzenia powstaty na skutek:
Umyslnego uszkodzenia lub niedbalstwa;
Wypadku, pozaru, powodzi, eksplozji lub innego oddziatywania sity wyzszej na Produkt;
Wadliwego montazu Produktu lub niezgodnego z instrukcjg montazu badz wtasciwymi przepisami;
Uzytkowania niezgodnego z instrukcjg montazu oraz zasadami uzytkowania;
Uszkodzenia Produktu powstatego na skutek niewtasciwego: magazynowania, transportu lub
konserwacji Produktu srodkami zragcymi badz ziarnistymi;
e Uszkodzen mechanicznych, fizycznych, chemicznych spowodowanymi sitami i czynnikami
zewnetrznymi;
Uszkodzen powstatych na skutek powstatego osadu kamiennego lub zelaznego;
Dokonania zmian konstrukcyjnych lub samowolnych przerébek;
Uzywania nieoryginalnych czesci zamiennych;
Odziatywania temperatur ujemnych na produkt.

Zasady rozpatrywania reklamacji:

3.1.Reklamacje nalezy zgtasza¢ w okresie gwarancyjnym;

3.2.Reklamacje nalezy zgtaszac bezposrednio w miejscu zakupu Produktu lub w formie elektronicznej
poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie www.cersanit.com.pl

3.3.Uprawnienia Klienta przystugujace z tytutu gwarancji: naprawa, wymiana produktu lub obnizka
ceny Produktu. Przy czym Producent wedtug wtasnego wyboru dokona naprawy lub wymiany
Produktu uznanego za wadliwy pod warunkiem, ze zostanie powiadomiony o wystepujacej
wadliwosci w terminie 7 dni od daty w ktérej Kupujacy wykryt lub powinien byt wykry¢ usterke w
okresie trwania gwarancji.

3.4.Reklamacje bedg rozpatrywane tylko po okazaniu dowodu zakupu Produktu, przy czym w wypadku
zgtoszenia elektronicznego dowdd zakupu zostanie zweryfikowany przez serwisanta podczas
rozpatrywania reklamacji.

3.5.Rozpatrzenie reklamacji odbedzie sie w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia.

3.6.Wady Produktu ujawnione w okresie gwarancji zostang usuniete w ciggu 21 dni od daty uznania
zasadnosci reklamaciji.

3.7.0kres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas uptywajacy miedzy dniem zgtoszenia reklamacji a dniem
wykonania naprawy.

3.8.Producent nie ponosi kosztow jakie Kupujacy ponidst na rzecz oséb trzecich w zwigzku z wadliwym
produktem, chyba ze zostaty one przez Producenta zaakceptowane.

3.9. Kupujacy poniesie uzasadnione koszty pracy serwisanta w przypadku oczywiscie nieuzasadnionego
zgtoszenia reklamacyjnego.

3.10. Produkt zgtoszony do reklamacji powinien spetnia¢ podstawowe zasady higieny.

4. Zasady uzytkowania niezbedne do zachowania gwarancji:

Dla skutecznego skorzystania z uprawnien gwarancyjnych nastepujgce warunki muszg by¢ zachowane:
4.1.Produkt powinien by¢ zamontowany zgodnie z dotgczong instrukcjg montazu.

4.2.Cisnienie wody w instalacji wodociggowej w budynku powinno wynosi¢ nie mniej niz 0,5 baru i
nie wiecej niz 6 barow.

4.3.W przypadku koniecznosci wymiany wadliwych czesci, wymagane jest stosowanie oryginalnych
czesci Producenta.

4.4.0bce materiaty typu: zaprawa murarska, wapno, piasek itd., nie powinny znajdowac sie w
zbiorniku Produktu aby nie zaburzyty poprawnego funkcjonowania wszystkich mechanizmow.
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4.5.Produkt nie powinien by¢ czyszczony Srodkami chemicznymi zawierajgcymi amoniak, kwas, chlor,

alkohol oraz wszystkimi innymi substancjami zrgcymi i ostrymi Srodkami czyszczacymi. Zaleca sie

stosowanie srodkéw, ktdre nie zawierajg twardych i ciezkich chemikaliow.
5. Uwagi:

5.1 Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z
rekojmi;

5.2 Udzielenie gwarancji jest bezptatne.

5.3 W przypadku ujawnienia sie wady fabrycznej Produktu Klient jest zobowigzany do podjecia
wszelkich dziatan w celu ograniczenia ewentualnej szkody mogacej wynika¢ z wady.

5.4 Gwarancja udzielana jest na terytorium kraju, w ktérym dokonano zakupu.




